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Resumo

Este artigo é resultante da pesquisa que teve como objetivo analisar os discursos de qualidade construidos
pelos atores da arena educacional de municipio, que foi certificado pelo UNICEF em 2008 e 2012. A partir da
analise destes discursos foi possivel apontar alguns elementos programaticos para uma educacdo de
qualidade para o municipio, tomando como ponto de partida a convergéncia nos discursos de qualidade
educacional proferidos pelos sujeitos pesquisados, que conformam a arena das politicas educacionais locais.
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For a good quality of education in the semiarid region
of Brasil

Abstract

This article results of research that aimed to analyze the discourse of quality constructed by the actors of the
educational arena of a municipality, which was certified by UNICEF in 2008 and 2012. From the discourse
analysis was possible to identify some programmatic elements for a quality education for the municipality, taking
as its starting point the convergence in the educational quality discourse pronounced by the subjects studied,
that shape the local education policy arena.
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Consideracoes iniciais

Comumente encontramos como definicio de qualidade o conjunto de
propriedades, atributos, condicOes e caracteristicas positivas inerentes a um
objeto ou pessoa que sao capazes de distingui-lo ou classifica-lo. Igualmente,
como a(s) caracteristica(s) que permite(m) aprovar, aceitar ou refutar o objeto
com base em um padrao de referéncia (SACONNI, 2012). Segundo esta definicao,
Qualidade implicaria uma ideia de comparacao. Poder-se-ia dizer que um objeto
tem qualidade se suas caracteristicas permitem afirmar que ele é melhor que
aqueles objetos que nao as possuem ou que nao as possuem em igual grau.

Para as Ciéncias Humanas e Sociais, assegura Davok (2007, p. 507), “o

conceito mais usual é que qualidade significa a perfeicio de algo diante da
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expectativa das pessoas. Nessas areas, qualidade nao existe como elemento mono
(perfeicao), ela exige a relacao de dois elementos (perfeicao e expectativa)”. Nesse
trajeto, Demo (2006, p. 11) sugere que qualidade converge com a ideia de bem
feito e completo, sobretudo quando o termo se aplica a acdo humana. Qualidade
“aponta para a dimensao da intensidade. Tem a ver com profundidade, perfeicao,
principalmente com participacdo e criacao. Esta mais para ser do que para ter”.
Ao transpor a expressao qualidade para os sistemas educacionais e para as
escolas, é necessario admitir a existéncia de uma variedade de interpretacoes,
dependendo da concepcao que se tenha sobre o que esses sistemas devem
proporcionar a sociedade. Dai, que Risopatron (1991, p. 15) apresenta-o como um

significante e nao um significado. Segundo a autora,

el concepto de calidad, en tanto significante, es referente de
significados histéricamente producidos y en ese sentido es un
concepto que no puede definirse en términos esenciales ni
absolutos; por tanto, tampoco es un concepto neutro. [...] Al dar
supuesto el concepto de calidad y solo operar con él, este
aparece como si fuera neutro y universal. Sin embargo, la
definicion de 1la calidad de la educacion conlleva
posicionamiento politico, social y cultural frente a lo educativo.

Portanto, sendo multiplas as conotagdes deste termo, observamos que
neles estdo implicitos posicionamentos politicos e ideologicos que sdo passiveis
de verificacao nas diferentes definicoes e modelos a serem perseguidos. Destarte,

nao ha neutralidade no conceito de qualidade. Isto é,

o conceito de qualidade tem um carater dinamico, ou seja, cada
momento histérico foi marcado por um determinado padrao de
qualidade, o que se pensava sobre qualidade de ensino no
passado nao se sustenta hoje, pois o conceito néo é estatistico e
tem a marca diferenciadora da classe social (ELIAS, 1997, p.
102-103).

De modo que uma breve definicdio nao poderia capturar toda a
profundidade de analise que seu sentido pode levantar. Por isso, neste texto, a
atencdo incidira sobre as implicacGes resultantes de seu emprego no campo da
educacdo. A qualidade da educacao vai adquirir seus significados a partir de onde

e de quem a analisa.

El significado de la calidad de la educacién dependera de la
perspectiva social desde la cual se analiza, de quiénes lo hacen
(los padres, los educadores, miembros de la comunidad) y desde
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el lugar en que se hace (practica educativa, planificacién a nivel
ministerial) (HURTADO, s./d., p. 13).

Vem sendo utilizada também para referenciar a eficiéncia, a eficacia, a
efetividade e a relevancia do setor educacional e, na maioria das vezes, dos
sistemas educacionais e de suas instituicoes. Assim, ao se falar em qualidade da
educacao, explicita-se um juizo sobre seu valor e mérito. Por isso, é necessario um
entendimento mais preciso dos significados deste conceito para orientar os
estudos sobre processos de avaliacdo da qualidade de objetos educacionais,

particularmente no Semiarido Brasileiro, foco deste trabalho.

1. Qualidade na educacao: para além de um conceito
Nas dltimas décadas, os discursos de qualidade em educacao

transcenderam os muros do campo educacional e ganharam grande visibilidade,
desde o debate no cotidiano ao rol das preocupacdes dos especialistas das
diversas areas de conhecimento como a politica, a sociologia, a economia e a
administracdo. A centralidade da pauta qualidade educacional nos planos de
governos e na construcao de politicas educacionais nao é exclusividade do Brasil.
E, segundo Gusmio (2010), um fenémeno de escala mundial, que tem como
ponto de partida o lancamento do relatério “Uma Nacao em Risco”, em 1983, nos
Estados Unidos. Este documento alertava que o estado da educacdo naquele pais
ameacava a competitividade e a integridade nacionais. Nos anos subsequentes,
em conjunto com a Organizacao para Cooperacao e Desenvolvimento Econémico
(OCDE), diversas reunides foram realizadas com ministros da Educacdo nas quais
foi decidido promover a qualidade da educaciao como tarefa prioritaria entre os

paises-membros.

En 1984, las autoridades norteamericanas organizaron -—
conjuntamente con la OCDE — una reunién internacional de
Ministros de Educacién que estableci6 que la calidad de la
educacion basica debia transformarse en una tarea prioritaria
para los paises de la OCDE. Tal conclusiéon dio lugar, a su vez, a
una serie de reuniones internacionales orientadas a vincular la
calidad con distintos componentes de la educacion como son el
curriculo (1985), la direcciéon escolar (1986), los docentes
(1986), la evaluacion y la supervision (1986), todos los cuales
convergen en el informe internacional ‘Escuelas y Calidad de la
Ensefianza’ (1990) y en el Debate Ministerial sobre Educacién y
Formacién de Calidad para todos (1992) (CASASSUS, 1995, p.
42).
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Porém, a preocupacdo com a qualidade da educacdo sempre estivera
presente na pauta de discussdo dos educadores, como é caso do Brasil. E o que
pensa Gadotti (2010, p. 5), por exemplo, que alerta que “nao se pode dizer que o
assunto é novo”. E, de fato, um estudo do século XIX ja demonstra preocupacao

com esta questao.

Em trabalho de 1889, [...] o titulo Histéria da instrucao puablica
no Brasil, José Ricardo Pires de Almeida cita dois problemas
que afetavam a qualidade das escolas publicas brasileiras. O
primeiro refere-se a auséncia dos segmentos mais ricos da
populacdo em seu interior. [...] O segundo problema refere-se a
inexisténcia de cursos de formacgdo de professores, o que
induzia a criacdo de escolas apenas no papel, bem como o
afastamento natural das pessoas inteligentes, de uma funcio
mal remunerada (CARREIRA e PINTO, 2007, p. 18).

Na passagem da década de 1980 para a de 1990 a educacio de qualidade
comeca a ser colocada na perspectiva do direito subjetivo, com a Constituigao
Federal de 1988 garantindo e reconhecendo a educacdo como responsabilidade
do Estado, tendo como um de seus principios um padrao minimo de qualidade.
Além disto, as metas da Conferéncia Mundial de Educacao de Jomtien em 1990
foram ratificadas pelo Brasil. Isso nao significa, contudo, que o direito
constitucional a uma educacao de qualidade tenha sido efetivado no pais.

Por outro lado, a reforma do Estado adotada por toda a América Latina,
inclusive pelo Brasil, sobretudo na década de 1990, tinha como objetivo transferir
o papel do Estado provedor do Bem-Estar Social3 para o mercado, com o
propésito de que o setor privado pudesse garantir a eficiéncia e eficicia almejadas
para os sistemas de ensino.

Sob esta logica, os discursos de qualidade em educacdo se intensificam.
Retomou-se a Teoria do Capital Humano com novos contornos. No campo da
formacao, a perspectiva desejada era a do individuo flexivel e polivalente,
portador de habilidades e competéncias adaptadas as necessidades do mercado
de trabalho. No que se refere a administracdo da educacdo, adotaram-se os
principios da administracao privada. A qualidade das escolas passa, entao, a ser
medida por processos de avaliacdo de desempenho dos alunos sem levar em
conta as diversas e divergentes realidades socioeducacionais e as expectativas dos
alunos e seus responsaveis. Nessa perspectiva, a qualidade da educacao nao é algo

universal, ela € um elemento diferenciador vinculado a nocao de competicao.

3 Vale ressaltar que o chamado estado de Bem Estar Social nunca foi efetivado no Brasil.
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Do direito ao produto, hoje jA ndo vigoram polémicas em torno da
legitimidade do direito universal a educacdo, principalmente no que toca a
educacdo basica. Muito embora o argumento de que a universalizagdo do acesso a
educacao, promovida nas tltimas décadas, apareca sempre associado ao motivo
de diminuicao da qualidade da educacao brasileira. No entanto, se para alguns foi
a universalizacdo que fez com que a escola publica perdesse a sua qualidade, para
outros, como noés, é impossivel falar em qualidade da educacdo sem
universalizacdo, pois qualidade para alguns é um privilégio, e nao um direito.

As concepcoes de qualidade da educacao expressam sentidos, significados,
metas e orientacoes de acoes, havendo, portanto, uma disputa por seus

significados, vinculada a determinados projetos sociais. Assim,

nao se trata simplesmente de examinar qual seria o ‘verdadeiro
conceito de qualidade de educacdo’ [...] mas de confrontar as
alternativas em funcdo de suas implicacbes morais e das
praticas educacionais que implicam ou que delas derivam e para
as quais se pede a adesao (CARVALHO, 2004, p. 329).

Nesse intuito, tentar-se-a4 na proxima sessao discorrer sobre os sentidos

de qualidade educacional presentes no Brasil nas tltimas décadas.

2. Qualidade da educacao: da ampliacao do sistema
educativo brasileiro a resultados em avaliacoes de

larga escala
Por todo o século XX predominou a discussio de ampliacio do

atendimento do sistema educativo como o sentido hegemoénico de qualidade
educacional. Num periodo em que a exclusao se dava na propria entrada na vida
escolar, restrita principalmente a elite, demandava-se a democratizacao do acesso
como reivindicacdo de uma escola publica para todos. Embora houvesse uma
proposta de expansao desencadeada nas lutas republicanas, ela nao se materializa

com a proclamacao da Reptblica.

A expansdo da educacao publica fora prometida desde as
primeiras manifestacdes da propaganda republicana, na década
de 1870. Muito comentada e pouco difundida, essa escola de
massas foi novamente anunciada na abertura do século XX e
efetivamente se expandiu um pouco mais, depois de algumas
reformas educacionais da década de 1920 (FREITAS e BICCAS,
2009, p. 12).
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E possivel verificar trés grandes periodos de expansio da oferta de
educacdo escolar no Brasil. Neste entendimento, o marco inicial do debate se da
em 1926, quando a Constituicio de 1891 passou por um processo de revisao.
Ampliacao de acesso e de qualidade foram questdes decisivas em todos os debates
sobre a politica educacional a partir dai.

Neste processo foi reforcada a importancia estratégica do Estado na
propagacao e na materializacdo da educagao basica como elemento essencial da
construcdo da propria esfera ptblica, embora a educacdo nao se constituisse
nesse periodo como uma obrigacdo do poder puablico. Dai se antecipava alguns
pontos que seriam consagrados na Constituicdo de 1934 como direito social a

educacao.

Com a criacao de um ministério [1930] voltado para o tema, em
uma época de instalacao de grandes industrias no Pais e de forte
expansdo no mercado interno, nasceu a regulamentaciao da
educacio brasileira, até entdo incipiente. [..] A segunda
Constituicdo da Republica, de 1934, lancou um dos mais
notaveis avancos histéricos do ensino no Brasil com a
declaracio de que a educagdo é um direito de todos, devendo
ser ministrada pela familia e pelos poderes ptiblicos (BRASIL,
2010, p. 11, grifo nosso).

Esse periodo é marcado pela grande resisténcia a ampliacdo da oferta
educacional, tanto por determinados segmentos da sociedade quanto por
educadores e estudiosos, sob a justificativa de que a expansao conduziria a perda

da qualidade de ensino. No entanto,

nao ha sustentacgfo histérica nem densidade empirica suficiente
para afirmar que a expansdo da educacdo publica ampliou tao
somente um servico de ‘ma qualidade’. A despeito da
sistematica desvalorizacao da escola estatal, temos um quadro
heterogéneo que, simultaneamente denuncia seus crénicos
problemas, mas que, frequentemente, nos traz relatos sobre
escolas publicas consideradas de ‘boa qualidade’ (FREITAS e
BICCAS, 20009, p. 20).

A partir da década de 1930, o Estado brasileiro foi marcado pela expansao
do PIB. O intervencionismo estatal marca o periodo que se estende até a década
de 1960, tornando-se ativo na producao de capital. Ha também, o “exercicio de
um forte papel de controle social, através das politicas sociais de seguridade,
habitacdo, educac@o e satude, originadas das demandas da luta de classes dentro

do sistema capitalista” (FONSECA, 2009, p. 37).
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No contexto de mudangas nos processos produtivos, de transformacao
tecnologica e de intervencdo estatal, a educagdo passa a assumir um lugar
importante no desenvolvimento econémico do pais que precisa de mao de obra
qualificada. Assim, amplia-se a demanda de preparacdo para o trabalho
(treinamento), na perspectiva da Teoria do Capital Humano. A educacdo de
qualidade associa-se, assim, a ideia de possibilidade de aumento da
produtividade dos individuos, bem como de sua capacitacdo. A estratégia,
portanto, era engajar a todos no concerto da edificacdo do pais, no ethos do
desenvolvimento. O Estado deveria financiar a educacdo que facilitasse o
processo de trabalho, como ler, escrever e calcular, conforme proposto por Smith
(1985). Com gastos muitos pequenos, o Estado poderia facilitar, encorajar e até
mesmo impor a quase toda a populacdo a necessidade de aprender a fim de
dominar os contetudos basicos requeridos pelo mercado de trabalho.

O segundo momento da expansdao do ensino inicia-se pouco antes do
golpe militar e foi marcado pela ampliacdo e pelo aperfeicoamento do ensino
profissionalizante, do ensino médio e do ensino superior. Nessa época, 0 ensino
primério era gratuito e oferecido pelo Estado, embora nio alcancasse toda a
populacdo em idade escolar. A partir da segunda metade da década de 1960

houve consideravel ampliacao quantitativa, ainda que,

no plano das politicas educacionais fique marcado a associagio
com as recomendacOes dos organismos internacionais por meio
de acordos. Passando a educacdo a assumir claramente os
designios apregoados pela légica desenvolvimentista de
reorganizacdo do Estado, que previa a formacdo de capital
humano como funcao social da escola (FONSECA, 2009, p. 40).

Uma década mais tarde, amplia-se a escolarizacdo para a Educacao
Infantil, especialmente sob recomendac¢ao do UNICEF, como projeto de educacao
do pais. Nesse periodo, o atendimento as criancas era feito por algumas
instituicoes privadas, funcionando na maioria, numa perspectiva assistencial, o
que resultou na ampliacdao no atendimento educacional das camadas mais pobres
da populacao.

Essa fase se caracteriza pela implantacao de politicas publicas destinadas

a “retirar” os paises subdesenvolvidos dessa condicao. Assim, as principais leis#

4 Lei 5.540, de 28 de Novembro de 1968, fixa normas de organizagdo e funcionamento do ensino superior e
sua articulagdo com a escola média, e da outras providéncias; e, a Lei 5.692, de 11 de agosto de 1971, que
fixa Diretrizes e Bases para o ensino de 1° e 2° graus, e da outras providéncias.
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que promoveram uma reforma no ensino nesse periodo, estdo fundadas sobre

dois objetivos.

O primeiro era assegurar a ampliacdo da oferta do Ensino
Fundamental para garantir formacao e qualificacio minimas a
insercao de amplos setores das classes trabalhadores em um
processo produtivo ainda pouco exigente. O segundo, o de criar
as condigbes para a formagdo de uma mao-de-obra qualificada
para os escaloes mais altos da administracdo publica e da
inddstria e que viesse a favorecer o processo de importacio
tecnolégica e de modernizacdo que se pretendia para o pais
(SHIROMA, MORAES e EVANGELISTA, 2002, p. 36).

E criada a jornada intermediaria, sio reconhecidas as escolas que
funcionavam nas casas de professores e é rebaixado o salario desses profissionais.
A Lei ampliou a obrigatoriedade escolar para oito anos e fundiu os antigos cursos
primério e ginasio. A faixa etéria obrigatoria passa a ser de sete a quatorze anos
de idade.

Mesmo que na década de 1960 tenha ocorrido uma ampliacdo da

cobertura dos servicos escolares, ressalta-se que

a escola nfo atendia a todos os alunos e acabava ndo cumprindo
sua funcio fundamental que seria ministrar uma cultura bésica
ao povo brasileiro. Além disso, por seu carater propedéutico e
seletivo associado a uma grande desorganizacao, deixava
também de considerar as especificidades e as diferencas
individuais dos alunos, transformando-os em ‘incapazes’,
‘reprovados’ e consequentemente em ‘excluidos’ (FREITAS e
BICCAS, 20009, p. 186).

O professorado nao se ajustou ao novo publico escolar, insistindo na
manutencao de exigéncias intracursos que anulariam pela reprovacao macica o
esforco de expansao. Somado a isso, a falta de recursos impossibilitava que

financiamento e qualidade se associassem.

A lei [5.692/71] privilegiou um enfoque quantitativo e nao
considerou aspectos elementares pra afiancar a qualidade do
ensino, tais como a necessidade de rever a organizac¢io da escola
e as proprias condicoes de efetivacdo real do ensino bésico. Na
verdade, o regime militar diminuiu drasticamente os recursos
para a educacdo, que alcancaram os mais baixos indices de
aplicacdo da historia recente do pais, menos de 3% do
orcamento da unido (SHIROMA, MORAES e EVANGELISTA,

2002, p. 39).
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Na década de 1980, a discussao da qualidade passou a estar cada vez mais
presente na agenda publica brasileira. Segundo Campos (2000, p. 5), nesta
década, confluiram diversos atores num consenso da necessidade de melhoria da

qualidade da educacao:

A literatura educacional j4 vinha discutindo problemas relativos
a qualidade do ensino publico ha mais tempo, mas essa
preocupacdo comecou a ter efeito nas politicas pablicas apos as
eleicoes para governos estaduais em 1982, quando grupos de
profissionais até entdo alijados das redes oficiais de ensino
comecaram a tentar colocar em pratica programas de acdo na
area educacional que procurassem responder ao mesmo tempo
as demandas dos movimentos sociais e aos problemas revelados
pelos estudos existentes sobre escola piblica.

Nesse periodo, “ganhou espaco a discussao acesso versus permanéncia,
relacionando-se qualidade e eficiéncia do sistema com os indicadores de
repeténcia e rendimento escolar” (CARREIRA e PINTO, 2007, p. 20). Embora se
colocasse como meta a ampliacdo da escolarizacdo, em meados da década de

1980 ainda eram apresentados resultados calamitosos.

50% das criangas repetiam ou eram excluidas ao longo da 12
série do 1°grau; 30% da populagdo era analfabeta, 23% dos
professores eram leigos e 30% das criancas estavam fora da
escola. Além disso, 8 milhdes de criangas no 1° grau tinham
mais de 14 anos, 60% de suas matriculas concentravam-se nas
trés primeiras séries que reuniam 73% das reprovagoes. [...] E
60% da populagdo brasileira vivia abaixo da linha da pobreza
(SHIROMA, MORAES e EVANGELISTA, 2002, p. 48).

Muitos afirmavam que a ampliacdo macica das vagas escolares veio
acompanhada da diminuicao da qualidade. Mas, na verdade, a ampliacao das

oportunidades educacionais acarretou na alteracao do sentido social da escola.

Foram incorporadas parcelas da populacdo que antes nao
tinham acesso a educacdo e cujas experiéncias culturais eram
diferentes daqueles que antes constituiam o grupo de usuérios
da escola, ou seja, com o processo de expansdo das
oportunidades a escola incorporou as tensoes, as contradicoes
e as diferencas presentes na sociedade (OLIVEIRA e ARAUJO,
2005, p. 8, grifo nosso).

Neste sentido, para as classes populares esta qualidade era melhor,
simplesmente porque, num passado recente, a escola era inacessivel a elas. Além

disso, nao ha como falar em qualidade educacional num sistema excludente.
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Nesse periodo vai sendo intensificada a ideia de qualidade da educacao
sob os novos horizontes do capital, embora seja no Estado Neoliberal que ela
ganhe centralidade nos discursos e nos embates que envolvem educacio
(FONSECA, 2009).

En el transcurso de estos debates nacionales e internacionales
se configur6 un consenso en torno a la idea de que la educaciéon
es el instrumento de politica publica méas adecuado para
resolver problemas cruciales de la sobrevivencia y desarrollo de
las sociedades como son el crecimiento econémico y la
integracion social. El primero de ellos es percibido bajo la 6ptica
de la teoria del capital humano (en sus diferentes versiones) y el
segundo, en la idea de que la integracién se genera mediante los
mecanismos de equidad y la socializacion de valores y codigos
culturales comunes a través del sistema escolar (CASASSUS,

1995, p. 43).

Em relagdo a expansao dos demais niveis de ensino, observa-se um avancgo
nas udltimas trés décadas. No Ensino Médio, o total de estudantes passou de 2,8
milhGes em 1980 para 7,1 milhdes em 2010. No Ensino Superior, houve um
aumento global de estudantes matriculados de 1,37 milh6es em 1980 para 6,37
milhdes em 2010. Apesar do avanco, estes niveis de ensino ndo atendem toda a
populacdo. A ampliacdo das matriculas ndo tem garantido as nossas criancas e
jovens a permanéncia e a progressao nos estudos.

O terceiro periodo é coincidente com a efetivacdo da universalizacao do
ensino fundamental. Se até os anos 1980, a principal bandeira da luta por
educacido concentrava-se na ampliacdo do acesso a escola. Se em meados da
década de 1990, a universalizacao do ensino fundamental no Brasil estava posta.
A partir dai ganhara forca o discurso da qualificacdo da educacao basica conforme

dois discursos que apresentaremos a seguir.

2.1 Qualidade Total: uma perspectiva economicista da

qualidade educacional
O fim da modernidade e o alvorecer da pés-modernidade poem a baila

novos problemas referentes a qualidade educacional. Mergulhados no
neoliberalismo consumista capitalista, os anos 90 exigem a impostacao de novos
paradigmas. Surge o discurso da qualidade total apregoada a resolucdo dos

problemas educacionais.

Nesse periodo, a qualidade passou a ser vista como a mera
busca de eficiéncia. Poucos recursos, muitas metas: ‘Sera que o
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dinheiro que estamos gastando esta sendo bem utilizado?’ Essa
preocupacdo com o desempenho da educacdo passa a ser
hegemonica (CARREIRA e PINTO, 2007, p. 21).

Esse discurso, fundamentado a partir do mercado, entrou no campo
educacional brasileiro como instrumento estratégico no avanco da visdo
neoliberal na 4rea da educacao.

No campo empresarial a preocupacao com o controle da qualidade teve
inicio ainda na década de 1920. Longo (1996) afirma que o inicio da implantacao
de um sistema de mensuracao de qualidade se deu com Shewhart. Segundo a
autora, Shewhart questionava a qualidade e a variabilidade encontrada na
producdo de bens e servicos, dai desenvolveu um sistema de mensuracio dessas
variabilidades que ficou conhecido como Controle Estatistico de Processo (CEP).
Criou também o Ciclo PDCA (Plan, Do, Check e Action), método essencial da
gestao da qualidade, que ficou conhecido como Ciclo Deming da Qualidade.

Mas foi ap6s a Segunda Guerra Mundial que, no Japao, se inicia a gestao
de qualidade, proporcionando o sucesso de que desfruta até hoje como poténcia

mundial.

O periodo poés-guerra trouxe ainda dimensGes novas ao
planejamento das empresas. Em virtude da incompatibilidade
entre seus produtos e as necessidades do mercado, passaram a
adotar um planejamento estratégico, porque caracterizava uma
preocupacdo com o ambiente externo as empresas (LONGO,

1996, p. 9).

A crise do capitalismo dos anos 1970 trouxe a tona a necessidade de
redimensionar a organizacdo empresarial, e também a estatal, com fins de
manutencdo do acumulo de capital. O Estado serd acusado de causador dos
problemas econémicos e sociais que surgem em meio as contradicoes do sistema.
Mudangas nos processos produtivos transformaram o mundo do trabalho,
ocasionando uma modificacdo nao apenas de ordem técnica, mas de valores, de
concepgoes de sociedade. Variaveis informacionais, socioculturais e politicas
passaram a ser fundamentais e comecaram a determinar uma alteracao no estilo
gerencial. A globalizacdo da economia foi decisiva para a implanta¢do do modelo
gerencial, que trouxe graves consequéncias para os paises mais pobres
(HOBSBAWM, 1995).

Este periodo foi profundamente marcado pela intervencdo dos

organismos internacionais que, por meio de empréstimos, passaram a controlar
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as politicas econdmicas nos Estados nacionais, como é o caso do Fundo
Monetario Internacional (FMI) e do Banco Mundial (BM). Processos, alias, ja
iniciados anteriormente (SILVA, 2002). Os argumentos construidos davam conta
de notabilizar o Estado como ineficiente. Assim, ganhavam terreno as acoes de
modernizacao do Estado, cuja ideologia, segundo Dourado (2002, p. 237), tem
funcdo de justificar o aprofundamento do fosso social existente nos paises

subdesenvolvidos:

A perspectiva neoliberal é, neste contexto, ideologicamente
difundida apenas como reformulacio da gestdo do

7

desenvolvimento capitalista, na qual a desigualdade é aceita
como norma e o desemprego como contingéncia necessaria ao
desenvolvimento do capital.

Foram realizadas reformas em toda América Latina, aprofundando as
politicas neoliberais ja adotadas pelos governos nacionais. O cerne dessas
reformas consistia em transferir para o mercado esta responsabilidade, pois se
difundia a ideia de que s6 o mercado poderia garantir a eficiéncia e eficacia
almejadas. Sob essa ldgica, o discurso da qualidade total na educacdo encontra
terreno fértil e, consequentemente, as politicas educacionais serdo
profundamente marcadas por esta perspectiva.

Para entender essa nova logica de qualidade para as politicas educacionais

¢ importante entender qual significado a qualidade tem nesse campo.

A Gestdo da Qualidade Total (GQT) é uma opcdo para a
reorientacdo gerencial das organizacdoes. Tem como pontos
basicos: foco no cliente; trabalho em equipe permeando toda a
organizacao; decisoes baseadas em fatos e dados; e a busca
constante da solugcdo de problemas e da diminuicdo de erros
(LONGO, 1996, p. 12).

Xavier (1995) faz um apanhado de seis dimensoes da qualidade no campo
gerencial, pelas quais é possivel chegar a qualidade em educacao. De acordo com
o autor, elas sdo imprescindiveis para que se garanta a gestao de qualidade na
educacao.

A primeira dimensao diz respeito a qualidade politica e a qualidade formal
da educacao. Constitui o aspecto pedagbgico da educacao, no que diz respeito a
politica educacional e ao servico prestado, a sua razao de ser, a seu conteudo e

relevancia, ao que se denomina qualidade ampla ou intrinseca da educacao. No
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ambito da escola, refere-se ao dominio, por parte dos alunos, de contetdos
considerados relevantes.

A segunda dimensdo refere-se ao custo para se obter educacdo e a seu
preco para o cliente (alunos, pais, sociedade). Se ao conceito de qualidade nao se
incorporar a nocao de custo, de preco, se cairdA na armadilha de identificar
qualidade com o que € caro, "luxuoso”, e ndo ao que é adequado ao uso do cliente.
O autor afirma que a educacdo de qualidade ndao é a que pode ser obtida a
qualquer custo e a qualquer preco, mas sim aquela ajustada as necessidades dos
usuarios, ao menor custo de obtencao para seus provedores e a0 menor prego
para seus clientes.

Outra dimensao é o atendimento. Nesse caso, levam-se em conta os
aspectos de quantidade de educacao, do prazo e do local. Dessa forma, nao faz
sentido imaginar que alguém que tenha direito ndo consiga acesso a educacao,
como nao faz sentido imaginar que essa educacdo nao seja provida no prazo
previsto (socialmente determinado, como é o caso dos oito anos do ensino
fundamental) e em locais aos quais os clientes (alunos) possam ter acesso.

Pensar, também, que se pode obter uma educacdo de qualidade sem
considerar o moral da equipe envolvida no processo é um equivoco. Cabe, nesse
caso, gerenciar os aspectos referentes a motivacao intrinseca (a capacidade do
produto ou servico de cumprir o objetivo ao qual se destina, ou seja, o orgulho do
trabalho bem feito) e extrinseca (adequadas condi¢oes materiais de trabalho) dos
profissionais da educacao.

A seguranca constitui uma quinta dimensao da qualidade. Em um sentido
restrito, refere-se a seguranca fisica dos agentes no ambiente escolar. Em um
sentido amplo, ao impacto do servico educacional, ou da sua provisao, no meio
ambiente.

Finalmente, ha uma dimensao ética que deve ser observada entre os
atores do processo educacional, verdadeiro c6digo de conduta responsavel pela

transpareéncia e lisura das acoes. Portanto, afirma o autor,

a qualidade em educacdo deve ser vista sob essa perspectiva
séxtupla (qualidade intrinseca, custo, atendimento, moral,
seguranca e ética). Restringir a conceituacdo da qualidade ao
seu aspecto politico-pedagdgico, ou mais frequentemente ao seu
aspecto politico, tem constituido grave equivoco. O que confere
a caracteristica de totalidade a qualidade da educacdo é o
atendimento as seis dimensoOes simultaneamente (XAVIER,

1995, p. 10).
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Nesse sentido, os principios da gestao da qualidade total sao defendidos
como caminho para melhoria do ensino no Brasil. Desta feita, “ocorre uma
transposicao direta do conceito de qualidade propria dos negocios comerciais
para o campo dos direitos sociais e nestes a educacao publica” (SILVA, 2009, p.
219).

A ideologia da qualidade total tem como objetivo o treinamento de
pessoas para serem competentes no que fazem, dentro de uma gestao eficaz de
meios, com mecanismos de controle e avaliacao dos resultados, visando a atender

a ordens econOmicas e técnicas. Assim,

a transposicdo da logica de mercado para a area social,
estimulando a competicdo entre escolas; a remuneracdo de
professores e professoras por resultados; as familias como
‘consumidoras’ ou ‘clientes’. O produto agora é o principal
(notas em exames padronizados, alunos aprovados no
vestibular, fluxo escolar), e os célculos sdo feitos com base no
custo versus retorno econdmico, tendo como referéncia os
postulados da Teoria do Capital Humano disseminados pelos
técnicos do Banco Mundial. Entram em cena os grandes
sistemas de avaliacao, baseados em testes padronizados que nao
consideram o contexto das escolas (CARREIRA e PINTO, 2007,

p. 21).

A avaliacdo quantitativa constituiu um dos instrumentos para adaptar o
sistema educacional brasileiro a nova ordem global instituida nos anos de 1990.
Foram implementadas mudancas de cunho gerencial, voltadas a modernizacao do
aparato burocratico, cujo objetivo central era imprimir eficiéncia ao desempenho

do Estado. Integravam-se, assim, ao movimento de Reforma do Estado.

Entre as acOes prioritarias, destacam-se (i) a descentralizacao
administrativa, pela qual foram transferidas fungdes da
burocracia central para estados e municipios e para as
denominadas organizacOes sociais, que se configuram como
entidades ‘de direito privado publicas, nio-estatais’; e (ii) a
avaliaco classificatéria de desempenho serve ao Estado
descentralizado, como forma de permitir a sua regulacao.
Portanto, descentralizar e avaliar tornaram-se eixos
estruturantes na educacao (SILVA, 2009, p. 220).

Acontece que os testes padronizados introduzidos no Brasil passam a fazer
parte da retérica das politicas educacionais e surgem no discurso de qualidade em
educacao como “0” indicador da qualidade. Neste sentido, a capacidade cognitiva
dos estudantes indicada pelos resultados de aprendizagem, medidos pelos testes

de larga escala, tem sido apreendida atualmente como o principal significado de
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qualidade da educacdo. Tais testes, tendo em vista sua aplicacdo como regulador
das politicas educacionais, servindo de medida para aferir a qualidade, tém se
constituido como um termometro desta. Estes testes promovem um processo
competitivo entre as escolas, classificando-as em rankings. “Na 6tica neoliberal,
esta competicao estimularia a busca pela qualidade, destituindo o Estado desta
responsabilidade e relegando-a a comunidade escolar e a sociedade civil, isto é,
qualidade se alia ao processo de privatizacao da educacao” (FONSECA, 2009, p.
43). Nesta otica, a qualidade educacional nao é algo que precise ser universal,

mas um diferenciador a ser evidenciado pela competicao.

O termo ‘qualidade’ poderia abarcar nao apenas as politicas
educacionais que hoje ganham terreno, mas, igualmente, as dos
anos sessenta e inicio dos anos setenta: ao fim e ao cabo, trata-
se de melhorar o sistema educacional, permitir que mais
pessoas ascendessem ao ensino geral ndo especializado, etc. A
‘igualdade de oportunidades’ era, por assim dizer a sintese da
igualdade (no ponto de partida) e a busca da qualidade (em
torno da selecdo, no ponto de chegada). Mas enquanto a palavra
de ordem de ‘igualdade de oportunidades’ coloca énfase no
comum, a ‘qualidade’ enfatiza a diferenca (ENGUITA, 2001, p.
105).

Esta compreensdo destaca a ideia da educagdo como uma mercadoria,
ausente de contetido politico. Dessa forma, pode ser vendida e/ou consumida em
um contexto de mercado educacional. Imiscuir a escola e a empresa desencadeia
um processo de negacao da diversidade cultural e socioecon6mica que permeia os
espacos escolares numa tentativa de uniformizacgao por resultados.

Por fim,

ainda que tais condigdes estejam postas, e que predominem na
realidade educacional, nao ¢é possivel afirmar que se
concretizaram, ou se concretizam, tal como foram difundidas, é
preciso, pois, reconhecer as muitas alternativas construidas na
direcdo contraria a exposta acima e, ainda, a existéncia de
mediacoes edificadas na luta de classes que se trata diariamente
(FONSECA, 20009, p. 46).

De fato, ndo sem tensoes e contradigoes, essa concepcao foi hegemonica
no campo da formulacao da politica educacional, especialmente nos anos 1990.
Assim, possibilitou a emergéncia e insurgéncia de alguns movimentos que
buscam superar o modelo acima apresentado, tanto por parte da sociedade
quanto por governos situados no campo progressista, como sera destacado a

seguir.
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2.2 Qualidade Social: uma perspectiva democratica de
qualidade

O avanco do capitalismo nao se da sem resisténcias. O acimulo de capital,
a exploracao dos trabalhadores, o aprofundamento do fosso social revelado pelos
indices ainda vergonhosos de desigualdade no Brasil provocaram reacao dos
setores da sociedade que idealizavam e que lutavam por uma sociedade justa e
fraterna.

No campo educacional, tais lutas permitiram redesenhar as politicas
educacionais, influenciando-as e redirecionando-as. E possivel observar

movimentos de educadores em busca de modelos contra-hegemonicos.

Uma das principais instancias de organizacao dos educadores se
deu por meio do Movimento em Defesa da Escola Publica, que
participou efetivamente dos debates em torno da primeira LDB
e, nos fins da década de 1950 e inicio da década de 1960, lancou
o Manifesto dos Educadores: Manifesto dos educadores
democratas em defesa do ensino publico (FONSECA, 2009, p.

47).

No periodo de ditadura militar, o movimento de resisténcia foi sustentado
pelos estudantes universitarios, por meio da Unido Nacional dos Estudantes
(UNE), por professores e intelectuais das universidades publicas e por diferentes

movimentos sociais.

Esta realidade demonstra que os idearios e as formulacoes por
uma educacdo voltada aos interesses da classe trabalhadora
comeca a se alinhavar de forma mais clara, configurando-se ja
no final da década de 1970 a luta pela escola publica, gratuita,
laica e de qualidade; anunciava-se a necessidade nao apenas de
acesso, mas de permanéncia e sucesso na escola (FONSECA,

20009, p. 47).

A luta pela igualdade e pela universalizacdo da educacgao foi a principal

caracteristica deste movimento.

Nas lutas em defesa da educacdo publica que marcaram as
décadas de 70 e 80, percebe-se inicialmente uma preocupacao
com o acesso, a garantia de obtencdo de vagas para todos. Em
seguida, verifica-se que ndo basta garantir o acesso, mas €
necessario zelar pela permanéncia, tomando lugar de destaque a
luta por uma educacao publica de qualidade (OLIVEIRA, 2003,

p. 75).
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O uso do termo qualidade social da educacdo (ou socialmente
referenciada, como preferem alguns autores) surge no cenario educacional ainda
na década de 1980 a medida que os interesses das classes populares se tornam
mais evidentes e ganham forca, crescendo os debates nos movimentos populares,
os quais se fortalecem com a possibilidade de uma nova ordem social e politica no
pais. Gestada no interior dos movimentos populares como possibilidade de
construcdo de novos caminhos para o entendimento sobre a organizacao
pedagogica e politica da educacao, passa a ocupar grande espaco, contrapondo-se
ao ideario do mercado, que se corporifica nas politicas educacionais sob o nome
de qualidade total.

A tensao entre os discursos de qualidade estd evidenciada na
sistematizacio do I CONED (Congresso Nacional de Educacdo), em 1996.
Naquele documento, o termo qualidade social da educacao aparece da seguinte

maneira:

O que, certamente, precisa ser compreendido como um desafio
com muitas e articuladas variaveis: 1° - a qualidade social é um
processo de acamulo histérico, ndo se trata de uma teoria de
gestao; 2° - a qualidade social é conquistada na medida em que
a nocao de direito prevalece sobre a no¢do de mercado, por isto
tem a ver com a cidadanizacdo dos espagos publicos; 3° - a
qualidade social é conquistada na medida em que os varios
atores sociais da comunidade escolar interagem na luta por uma
gestao democratica da escola; 4° - a qualidade social e o
financiamento das politicas puablicas pelo Estado passam pelo
processo de intervencdo dos atores sociais nas politicas de
orcamento dos governos estaduais e  municipais,
principalmente; 5° - a qualidade social quebra a verticalidade e
hierarquizacdo dos sistemas publicos, porém ndo enseja uma
autonomia escolar, tipo ‘repasse das obrigacoes para a
comunidade e empresarios’ (CARVALHO, 1996, p. 30).

Note-se que a referéncia ao termo aparece em contraponto aos idearios de

qualidade numa perspectiva economicista e gerencialista. Esse novo significado

nao se ajusta, portanto, aos limites, tabelas, estatisticas e
formulas numéricas que possam medir um resultado de
processos tdo complexos e subjetivos, como advogam alguns
setores empresariais, que esperam da escola a mera formagao
de trabalhadores e de consumidores para os seus produtos
(SILVA, 2009, p. 225).

Esse novo discurso de qualidade, socialmente referenciada, aparece

associado as tematicas da justica social, inclusao social e cultural. Assim,
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qualidade significa melhorar a vida de todas as pessoas. Na
educacdo a qualidade esta ligada diretamente ao bem viver de
todas as nossas comunidades, a partir da comunidade escolar. A
qualidade na educacdo nao pode ser boa se a qualidade do
professor, do aluno, da comunidade é ruim. Nao podemos
separar a qualidade da educacdo da qualidade como um todo,
como se fosse possivel ser de qualidade ao entrar na escola e
piorar a qualidade ao sair dela (GADOTTI, 2010, p. 7).

A educagio de qualidade social é considerada como direito de cidadania.
Neste caso, esta ligada a uma politica de inclusdo social, por meio da qual se
compromete com a participacdo de todos os cidadaos na construcdo de uma

sociedade mais justa e igualitaria.

A oferta de educagdo de qualidade como direito de cidadania
contempla trés dimensoOes especificas e complementares, a
saber: I) acesso a educacao, II) permanéncia no sistema ou em
atividades educativas e III) sucesso no resultado do
aprendizado. Educacdo de qualidade social é aquela
comprometida com a formacdo do estudante com vistas a
emancipacao humana e social; tem por objetivo a formacio de
cidadaos capazes de construir uma sociedade fundada nos
principios da justica social, da igualdade e da democracia
(BELLONI, 2003, p. 232).

Nesse intento, verifica-se a proposi¢cao de uma nova educacdo, enquanto
superacdo de uma escola pautada pelos interesses burgueses e/ou da sociedade
edificada sob o signo capitalista. Para tanto, o II CONED (1997), ao tratar a
qualidade da educagdo, prop6s um modelo que viabilizasse a exigibilidade dos
direitos humanos e a emancipacdo social, impulsionando o sujeito a agir
ativamente na sociedade com principios e horizontes de um projeto democratico

e eticamente responsavel.

A qualidade social implica providenciar educacido escolar com
padroes de exceléncia e adequacao aos interesses da maioria da
populacdo. Tal objetivo exige um grande esfor¢o da sociedade e
de cada um para ser atingido, considerando as dificuldades
impostas pela atual conjuntura. De acordo com essa
perspectiva, sdo valores fundamentais a serem elaborados:
solidariedade, justica, honestidade, autonomia, liberdade e
cidadania. Tais valores implicam no desenvolvimento da
consciéncia moral e de uma forma de agir segundo padrdes
éticos. A educacao de qualidade social tem como consequéncia a
inclusdo social, através da qual todos os brasileiros se tornem
aptos ao questionamento, a problematizacdo, a tomada de
decisoes, buscando as acOes coletivas possiveis e necessérias ao
encaminhamento de cada um e da comunidade onde vivem e
trabalham. Incluir significa possibilitar o acesso e a
permanéncia com sucesso nas escolas, significa gerir
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democraticamente a educacdo, incorporando a sociedade na
definicdo de prioridades das politicas sociais, em especial, a
educacional (CONED, 1997, p. 1-2).

Incluir socialmente significa possibilitar o acesso e a permanéncia com
sucesso nas escolas, gerir democraticamente e com eficiéncia a educacao,

incorporando a sociedade na definicao de prioridades das politicas sociais.

A qualidade social da educacao pressupde uma organizagao
curricular baseada na interdisciplinaridade, participacdo e
competéncia técnico-politica. A pratica social e a experiéncia da
vida dos alunos devem ser incluidas, como elementos
fundamentais, na organizacdo do conhecimento e da cultura
(GENTILI e MCCOWAN, 2010, p. 75).

\

Outrossim, o0s recursos destinados a éarea educacional devem ser
compativeis com as necessidades reais de cada escola e de cada sistema. Para
tanto, uma gestao eficiente e um regime de colaboragdo entre os diversos entes

politico-administrativos sao primordiais para se qualificar a educacao.

Além do volume de investimentos, a transparéncia na gestao
eficiente e eficaz, com controle social e avaliacdo, e uma politica
de integragdo e complementaridade entre as redes de ensino sdao
instrumentos para a construcdo da educacdo de qualidade,
relevante para a sociedade (BELLONI, 2003, p. 233).

Autores como Dourado, Oliveira e Santos (2007), Silva (2009), Carreira e
Pinto (2007), Gadotti (2010) também compreendem a educacdo de qualidade
social a partir de um conjunto de fatores internos e externos que interferem na
qualidade escolar. Consideram, portanto, a qualidade da educacdo a partir das
dimensoOes intrinsecas e extrinsecas, ou extraescolares, que permeiam tal

tematica.

O conceito de qualidade, nessa perspectiva, nao pode ser
reduzido a rendimento escolar, nem tomado como referéncia de
estabelecimento de mero ranking entre as instituicoes de
ensino. Assim, uma educacdo com qualidade social ¢é
caracterizada por um conjunto de fatores intra e extra escolares
que se referem as condigbes de vida dos alunos e de suas
familias, ao seu contexto social, cultural e econémico e a propria
escola — professores, diretores, projeto pedagogico, recursos,
instalagcOes, estrutura organizacional, ambiente escolar e
relacGes intersubjetivas no cotidiano escolar (DOURADO, 2007,

P. 940-941).
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Para Dourado, Oliveira e Santos (2007), as dimensées minimas comuns
da qualidade da educacgao no plano extraescolar devem incluir a socioeconémica e
cultural dos entes envolvidos e a dos direitos, das obrigacoes e das garantias no
nivel do Estado. No plano intraescolar, a qualidade da educacdao inclui as
condicoes de oferta do ensino, a gestao e organizacdo do trabalho escolar, a
profissionalizacdo do professor, o acesso, a permanéncia e o desempenho escolar.

Neste mesmo caminho, Maria Abadia Silva (2009) aponta fatores internos
e externos a escola que intervém na qualidade da educacdo escolar. Dentre os
fatores externos aponta os socioeconomicos, socioculturais, financiamento
publico adequado e compromisso dos gestores centrais. Sao considerados fatores

internos

a organizacao do trabalho pedagogico e gestao da escola; os
projetos escolares; as formas de interlocucdo da escola com as
familias; o ambiente saudavel; a politica de inclusao efetiva; o
respeito as diferencas e o didlogo como premissa béasica; o
trabalho colaborativo e as praticas efetivas de funcionamento
dos colegiados e/ou dos conselhos escolares (SILVA, 2009, p.

224).

Carreira e Pinto (2007) apontam como dimensdes da qualidade da
educacdo: a socioeconOmica e cultural, que circundam o modo de viver e as
expectativas da comunidade escolar, compreendendo: politicas governamentais e
projetos sociais voltados ao bem comum, luta por financiamento adequado, pelo
reconhecimento social e valorizagdo dos trabalhadores em educagdo, que
transforma todos os espacos fisicos em lugar de aprendizagens significativas e de
vivéncias efetivamente democraticas.

Portanto, a Qualidade Social da Educacdo precisa ser encarada de forma
a considerar muitas partes inter-relacionadas, interdependentes e interativas.
Assim, na construcao desse modelo de qualidade, ha de ser considerado o que é
possivel construir politica e historicamente como pratica social, sem perder de
vista um conjunto de relacoes simultaneas e dialéticas que permeiam as politicas

educacionais, quais sejam,

a primeira, a coeréncia entre meios e fins, pois, esses termos
nao se esgotam em si mesmos. A segunda, entre produtos e
processos, pois, a qualidade de um resultado educacional
expressa aquela que caracteriza o conjunto das relacoes, das
praticas e dos fendmenos que ocorrem no desenvolvimento do
projeto educacional. A terceira, entre sujeitos e objetos, pois, a
educacdo é mais que apropriacdo de informacdes e de
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conhecimentos; é também a possibilidade de educandos e
educadores se realizarem como sujeitos e para tal essa
apropriacao deve fazer algum sentido importante para eles
mesmos. Por fim, a quarta, entre ensino e aprendizagem,
enquanto um processo unico que considera o professor como
aquele que também aprende e o aluno como aquele que também
ensina (MACHADO, 2006, p. 17).

A qualidade da educacdo s6 pode melhorar quando h& melhoria no
conjunto. Como nos diz Machado (2007, p. 279), “nenhuma politica educacional
pode produzir resultados positivos sem uma integracao organica entre os diversos
niveis de ensino, particularmente entre a Educacao Basica e o Ensino Superior”.

De tal modo, ha necessidade de se estabelecer padroes de qualidade do
ensino-aprendizagem, de mensuracao da eficiéncia e da eficicia dos sistemas
educativos. Porém, para chegar a resultados concretos em educacao, é prudente
considerar um grande conjunto de indicadores e critérios objetivos, mas também

os subjetivos.

3. Consensos e dissensos nos discursos de qualidade

em um municipio certificado pelo UNICEF
Discutir educacao de qualidade é uma tarefa que exige a compreensao do

seu carater polissémico. Dessa forma, deve-se considerar sua capacidade de
provocar consensos e dissensos estabelecidos por multiplas influéncias e jogos de
interesses. Essa discussao atualmente é fulcral na agenda de governos,
movimentos sociais, pais, estudantes e pesquisadores do campo da educacao.
Entdo, a depender de que angulo se olhe, as expectativas que traz, as influéncias
que cada um recebeu, cai por terra a possibilidade de uma ideia consensual de
qualidade educacional.

Dai, este estudo buscou estabelecer um diadlogo com os diversos atores da
arena educacional de Riacho das Almas (PE), a fim de situar os discursos
presentes nas politicas educacionais do Semiarido. A escolha deste municipio

para a realizacao da pesquisa deveu-se a obtencao do Selo UNICEF Municipios

5 “O Selo UNICEF Municipio Aprovado é uma iniciativa para melhorar as condigdes de vida das criangas e dos
adolescentes no Semiarido e na Amazonia Legal Brasileira, areas que concentram o maior niumero de meninos
e meninas em situagdo de vulnerabilidade. E um reconhecimento internacional que o municipio pode
conquistar. A partir de um diagnoéstico e de dados levantados pelo UNICEF, os municipios que se inscrevem
passam a conhecer melhor sua realidade e as politicas voltadas para infancia e adolescéncia. Com dados
concretos e participacdo popular, 0 municipio tem condi¢@es de rever suas politicas e repensar estratégias de
forma a alcancgar os objetivos buscados, que estéo relacionados aos Objetivos de Desenvolvimento do Milénio.
Os municipios que se inscrevem no Selo sdo agrupados de acordo com sua realidade socioecondmica e
assumem o compromisso de elaborar um diagnoéstico participativo da situagdo de suas criangas e seus
adolescentes e um Plano Municipal de A¢&o para enfrentar os principais problemas que afetam meninas e
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aprovado nas edicoes de 2008 e 2012. Tomado como estudo de -caso,
entrevistamos representantes do Conselho Municipal de Educacao (CME), do
Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente (CMDCA), do
Sindicato dos Servidores Publicos do Municipio de Riacho das Almas (SISMUR),
diretores da Secretaria Municipal de Educacao e Cultura (SEMEC) e mobilizador
local do Selo UNICEF Municipio Aprovado, tentando respeitar o equilibrio entre
os segmentos sociedade civil e governo.

Com excecao da SEMEC, os sujeitos pesquisados indicaram o dialogo, a
participacdo, a democracia e a cogestdo como elementos constitutivos da
qualidade na educacdo. Pelo menos duas razoes justificam a implantacao de um

processo de gestao democratica.

Porque a escola deve formar para a cidadania e, para isso, ela
deve dar o exemplo. A gestdo democratica da escola é um passo
importante no aprendizado da democracia. A escola niao tem
um fim em si mesma. Ela esta a servico da comunidade. Nisso, a
gestao democratica da escola estd prestando um servigo
também a comunidade que a mantém. E porque a gestdo
democratica pode melhorar o que é especifico da escola: o seu
ensino. A participacao na gestao da escola proporcionara um
melhor conhecimento do funcionamento da escola e de todos os
seus atores; propiciarA um contato permanente entre
professores e alunos, o que leva ao conhecimento mutuo e, em
consequéncia, aproximara também as necessidades dos alunos
dos contetidos ensinados pelos professores (GADOTTI, 2000, p.

35).

Os professores tendem a reproduzir os elementos vivenciados no (ou na
falta de) diadlogo estabelecido com a Secretaria de Educacao, de modo que ele, o
professor, aprende quando se torna sujeito da construcdo de sua pratica
pedagogica. O fazer pedagdgico encara, portanto, o fazer politico. Assim, para
tornar-se sujeito da sua aprendizagem, € necessario participar das decisoes que
dizem respeito ao projeto de educacao, de escola, de ensino, que também fazem
parte de seu projeto de vida. A participacdo pertence a propria natureza do ato
pedagogico de tal forma que a qualidade da educacao esta vinculada ao modelo de

gestao.

meninos. O UNICEF, por sua vez, promove a capacitacdo dos gestores e técnicos municipais, avalia e
monitora os resultados obtidos. Ao final do ciclo, os municipios que conseguem melhorar as condi¢des de vida
de suas criancas e adolescentes recebem o Selo UNICEF Municipio Aprovado. O Selo é uma iniciativa do
Fundo das Nag8es Unidas para a Infancia, com o apoio da Petrobras, Fundag&o Telefonica, Celpa, Celtins,
Cemar e Coelce. Ele esta articulado com o Pacto Nacional Um Mundo para a Crianga e o Adolescente do
Semiarido e a Agenda Crianga Amazonia, iniciativas que tém como objetivo reduzir as disparidades regionais e
apoiar o Brasil no alcance dos Objetivos de Desenvolvimento do Milénio (ODM)” (UNICEF, s./d., s./p.).
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Excluindo o Conselho Municipal de Direitos da Crianca e do Adolescente,
todos os demais atores da arena educacional em Riacho das Almas concordam
com a valorizagao salarial do professor como componente de construcao da
qualidade. Talvez pelo fato de os sujeitos do CMDCA nao serem docentes e pela
campanha de valorizacdo salarial iniciada pelos professores, assumindo uma
postura de enfrentamento ao governo municipal, revele-se no discurso nao-dito
uma tensao de carater politico-partidario®.

Dourado e Oliveira (2009, p. 212) observam que a qualidade da educacao
estd permeada por diversos fatores, que se vinculam a valorizacao desses

profissionais.

Associada a necessidade de uma soélida politica de formacao
inicial e continuada, bem como a estruturagdo de planos de
carreira compativeis aos profissionais da educacio, destaca-se a
importancia de politicas que estimulem fatores como
motivacao, satisfacio com o trabalho e maior identificacdo com
a escola como local de trabalho, como elementos fundamentais
para a producao de uma escola de qualidade.

Barbosa (2011, p. 188) afirma que é muito dificil definir a natureza do que
se costumou chamar de clima da escola. Porém, “esta foi uma nocao
intermediéria, criada para estabelecer um vinculo direto entre as caracteristicas
do estabelecimento e o desempenho dos alunos”. O clima organizacional reflete o
conjunto das relagdes sociais, o comportamento dos alunos, dos docentes, das
relacdes de poder. Diz respeito a motivacao docente, a motivacao discente e ao
processo de inserc¢ao social desses sujeitos.

Nestes aspectos ha uma concordancia entre todos os atores. No entanto,
numa sociedade em que as oligarquias e o nepotismo sao caracteristicas, o clima
organizacional é permeado por fragmentacao, alienacao e hierarquizacao da vida,
especialmente nos momentos de luta por efetivacdo de conquistas trabalhistas ou
momentos pré-eleitorais. Barros (2004, p. 132), ao analisar a realidade de

Caruaru, cidade vizinha, observa que

ap6s os movimentos de contestagdo, assistimos a renovagdo dos
guetos, dos grupinhos, das fofocas, do corporativismo, da perda
de identidade, comportamentos acriticos [...] que vai facilitar a
cooptacdo e a perseguicido de alguns elementos dada a
fragilidade de unidade das lutas do grupo.

6 Vale destacar que as relagbes de parentesco entre os conselheiros e gestores é fator que inviabiliza a
autonomia destes.
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O quarto sentido de qualidade da educacao apresentado foi o processo de
formacao. Todos os entrevistados apontaram a formagdo continuada como
elemento de qualificacdo da Educacdo. Foi observado que a maioria dos
professores da rede cursou suas licenciaturas a noite, turno em que a prefeitura
disponibiliza transporte escolar para as Instituicoes de Ensino Superior, ou que o
Programa de Graduacao de Pernambuco’” (PROGRAPE) ofertou suas turmas no

municipio. Nesse altimo caso, como licenciatura curta. Para Demo (2006, p. 84)

a licenciatura curta, retrata o encurtamento curricular fundado
em visao curta. Supde-se que o curso seja facil, bastando
garantir um rapido treinamento. Supoe-se que a tarefa nao exija
grande desenvoltura, ja que tratar de crianca nao apresentaria
maior desafio. [...] Se é para apenas ensinar o aluno a copiar,
basta um professor copiado, resumido, curto.

Dai a formagado continuada se constituir um elemento central, pois vai
possibilitar a superacao das dificuldades constantes na formacao inicial.

Percebemos também que os diversos atores apontam o professor como
quinto elemento crucial para uma educacao de qualidade. E, de fato, é o professor
que materializa as politicas educacionais, vez que é o sujeito que opera a
construcao do conhecimento. Nesse sentido, Demo (2006, p. 31) nos aponta “[...]
a capacidade de producao original de conhecimento, da qual depende
intrinsecamente a docéncia”. Na mesma direcdo, a analise de Oliveira e Aradjo

(2005, p. 28), sobre os resultados de testes de larga escala assinalam que

outros fatores importantes sdo os relativos a qualificacao
docente e a proporcao de alunos por professor em classe:
quanto mais elevada a formacdo do professor (nivel
universitario) e quanto menor o nimero de alunos por classe,
maior o desempenho dos estudantes no teste.

Como sexto elemento comum constitutivo da qualidade educacional
destaca-se a entrada no servico ptblico por meio de processos seletivos limpos,
sem vicios eleitoreiros. Conforme o CMCDA, “a qualidade nao é realidade porque
os professores estao na rede por motivos nao exclusivos a dedicacao docente”.
Num municipio em que a desigualdade de renda é aviltante e que 64% dos

empregos formais estao no Servico Publico, sdo os professores a categoria que

" Programa Especial de Graduagdo em Pedagogia da Universidade de Pernambuco direcionado para formag&o
em regime especial, de professores que atuam na educacdo infantil e nas séries iniciais do ensino
fundamental. O PROGRAPE é especifico para professores da rede oficial de ensino que ndo tem diploma de
nivel superior.
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mais bem pagas. Logo, é um servico concorrido e usado como moeda de clientela
pelo gestor municipal.

O Conselho de Educacao critica a entrada na rede por indicagao politica e
a SEMEC aponta como soluc¢ao a adogao da meritocracia como critério de acesso
e permanéncia do corpo docente na rede municipal de ensino. Silva (2009, p.
224) apresenta, dentre alguns determinantes externos a escola que contribuem
para qualificar a educacao, “o seu ingresso por concurso publico, conhecimento e
dominio de processos de avaliacao que reorientem as acoes”.

O conjunto de insumos necessarios ao processo pedagdgico se constitui no
sétimo elemento apontado como constitutivo da qualidade na educacao pelos
sujeitos deste estudo. Nesse aspecto nao ha conflitos, embora seja preciso avancar
na quantidade e na qualidade, como ponderado pelo sindicato. Carreira e Pinto
(2007) indicam que os insumos sao fundamentais para uma educacao de
qualidade.

O oitavo elemento apontado como constitutivo da qualidade na educacao
sdo os resultados da aprendizagem discente. Apesar da necessidade de
aprendizagem da leitura e dos c6digos matematicos ser consenso entre os atores,
as concepgoes de politica educacional e a metodologia a ser adotada além dos
conteidos que devem ser vivenciados vao variar, assim como € variante o
indicador do resultado que se pretenda medir tal aprendizagem. Barbosa (2011)
explica que o sentido da qualidade na educacdo estd na capacidade de cumprir
adequadamente suas tarefas propriamente escolares, ou seja, ao tratar de escolas
do Ensino Fundamental entende-se aqui ensinar as criancas a ler, a escrever, a
lidar com conceitos matemaéticos e cientificos elementares.

Outros aspectos foram observados pelo Conselho Municipal de Educacao
que remetem as finalidades do ensino, apontando a cidadania ativa e a inclusao
social como indicadores da qualidade. As referéncias aos testes padronizados sao
muito timidas e, quando este conselho o faz, eleva o tom das criticas,
caracterizando-o como incompativel para a realidade local. Um aspecto que
merece observacdo é que os resultados dos testes de larga escala na rede
municipal de ensino sao insatisfatérios e véem decrescendo, tanto nas avaliagoes
do SAEB quanto nas avaliacoes do SAEPE (Sistema de Avaliacao Educacional de
Pernambuco). Decorre que é dada pouca importancia a estes testes porque
visibilizam as fragilidades da gestao, dos professores e dos alunos. Mesmo
merecendo criticas, os testes s3o0 uma importante ferramenta que pode indicar

que algo esta indo no caminho errado.

99



Pensamento Plural

Avaliar a qualidade em educacao ¢é indispensavel, na medida em
que sO a partir dessa avaliacio se podem propor praticas
conducentes a melhorar aquela qualidade, qualquer que seja o
processo utilizado para medi-la. Na verdade, o problema nao se
encontra na avaliacdo da qualidade em educacdo, mas no
processo utilizado para medi-la, no destino a dar a essa
avaliacdo e, em ultima anéalise, nas razdes que se encontram por
detras dela (CABRITO, 2009, p. 197).

Nessa perspectiva, Barbosa (2011) e Cabrito (2009) criticam a visao de
que as variaveis individuais e sociofamiliares compdem quase que naturalmente
fatores das desigualdades de desempenho. Sem desmerecer tais variaveis
bastante recorrentes, aponta para o trabalho docente e para o ambiente da sala de
aula, a partir das praticas escolares, para que se chegue a um bom desempenho
escolar.

O nono elemento apontado como constitutivo da qualidade educacional é
o seu entendimento como Direito Humano. Esse elemento aparece com destaque
na fala do CMDCA e pela Comissao Pr6-Selo UNICEF, provavelmente por serem
espacos onde se discutem as politicas para Crianca e o Adolescente sob este foco.
Dai que, a universalizacdo da educacdo, a educacdo integral e inclusiva sao
discursos e dimensoes desse direito.

Outro elemento apontado pelos entrevistados foi a ética profissional. A
entrada na rede municipal facilitada pelas relacoes clientelistas acaba causando
diversos tipos de conflitos. Primeiro, porque os professores ndo acolhem seus
colegas contratados com deferéncia; depois, em consequéncia da tutela do
contratado pelo gestor municipal.

Esse sentimento pode ser evidenciado no discurso do Conselheiro de
Educagdo, quando afirma que “alguns estagiarios fazem melhor servico que os
professores concursados”. E agrava-se nos periodos eleitorais e nos momentos de
exigibilidade de direitos trabalhistas, com manifestacao de atos publicos, paradas
e deflagracdo de greve. Entdo, nutrem rivalidade e a ideia de subcategoria.

Por fim, o dltimo elemento apontado por nossos entrevistados é a ajuda
dos pais e da comunidade nas atividades pedagogicas, aspecto destacado por um
dos sujeitos do Conselho Municipal de Educacao. E, Barbosa (2011) atesta, na sua
pesquisa, que a ajuda dos pais nas tarefas escolares tem surtido efeitos positivos
no rendimento escolar das criancas e adolescentes. No entanto, ha de se ponderar
que grande parte dos pais/maes do Semiarido é analfabeta. Isso implica a pouca

efetividade da ajuda nas resolucoes das “atividades para casa”, propostas pelos
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professores, revelando a necessidade de uma politica mais incisiva de combate ao

analfabetismo e promocao da conclusao da educacao bésica.

Em busca de finalizacoes
Os discursos aqui proferidos como proposta de educacao se baseiam num

processo de reflexdo sobre a acao do sujeito na sociedade que possibilita uma
compreensao politica e histérica da relacio do ser humano no mundo. Essa
compreensao ou tomada de consciéncia de si propicia um processo de afirmacao
e apropriacao de sua propria identidade.

Dai que pensar numa educacao de qualidade pressupde nao apenas um
debate sobre seus significados, mas atribui, em torno dos discursos, acoes de
Estado, de governos e da sociedade que facam sentido a superacao da situacao de
nao qualidade, fundamentado no proprio sentido de Educacao Publica.

Assim, nao se pode perder de vista as politicas educacionais, ndo apenas
como campo de investigacdo, mas também como lugar de intervencao social. Isto
é, colocar pesquisa, pesquisador e pesquisado num didlogo transformador é
processo politico de conquista, de construcido, de criagdo, que amadurece a
qualidade politica desse didlogo, no contexto de uma dada realidade.

A mudanca social d4 novos rumos aos discursos que precisam estar de

acordo com a realidade histérica e cultural do momento em que ocorrem.
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