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O ADOLESCENTE INFRATOR

“Quem é este menino?
Um menor.
Menor invisivel.
Menor no amor e no afeto.
Menor mais um,
menor menos um.
Pequeno menor sem arma,
pequeno menor com arma.
Sempre menor!
Adolescente!
A dor que ele sente... Ninguém vé!
Em meio a multid&o, a solidao,
A violéncia e o seu grito.
A violéncia é a expressao da dor que ele sente.
A dolescente,
A dor que acende
A revolta, a ira, 0 medo.
A dor que aciona...
O grito... Ninguém vé!”

(Tiago Vilela de Aratjo / 17 anos)*

! A divulgagio do poema neste trabalho foi devidamente autorizada pelo autor.



RESUMO

O Disque 100 é um servico nacional de recebimento de denlncias e tem como objetivo
interromper a situacdo revelada, proteger a vitima e responsabilizar as/os autores/as da
violéncia. O servi¢co esta fundamentado no arcabouco legal de protecdo as criancas e
adolescentes no Brasil e nas producGes cientificas dos principais pesquisadores na area de
violéncia contra essa populacdo no pais. A pesquisa foi desenvolvida no municipio de Olinda
e o0 objetivo foi analisar a contribuicdo do Disque 100 para a efetividade da protecédo social de
criancas e adolescentes vitimas de violéncia no municipio. O estudo foi orientado pelo
método materialista-historico-dialético e a teoria social de Marx. Para tratamento dos dados,
utilizou-se a analise de conteldo sistematizado por Laurence Bardin. A violéncia é entendida
enquanto fendmeno presente na historia do ser humano, mas a pesquisa deteve-se ao processo
de agravamento da violéncia nas relacdes sociais que se estabelecem no modo de producgéo
capitalista no século XX e inicio do XXI. O Disque 100 é entendido como parte da politica de
protecdo social de criangas e adolescentes vitimas de violéncia. As primeiras iniciativas de
politicas de protecdo social para infancia uniram a cultura politica brasileira, autoritaria,
clientelista, populista e a necessidade de ofertar algum nivel de protecdo social, ainda que
marcado pelo controle, punicdo e assistencialismo a populacdo infanto-juvenil pobre. A
politica era destinada aqueles que se encontravam em situagdo irregular, os “menores”, objeto
da acdo da familia, igreja, Estado e sociedade em geral. Com o fim da Ditadura Militar, em
1985, o Brasil foi alvo da efervescéncia dos movimentos sociais. Dentre suas a¢Ges, surgiram
organizacges e grupos de lutas pelos direitos de criancas e adolescentes, influenciados pelos
preceitos do Sistema Internacional de Direitos Humanos. Deste processo, sdo conquistados 0s
artigos 227, 228 e 229 da Constituicdo Federal, o Estatuto da Crianca e do Adolescente e um
conjunto de leis e politicas que moldam a prote¢éo social destinada a infancia e adolescéncia
na década de 1990 e na primeira década do seculo XXI, numa profunda alteragdo de seus
paradigmas. Apesar dos avangos legislativos, as elites e governantes brasileiros consentiram
com a submissdo do pais as determinagdes do Consenso de Washington, que, entre outras
caracteristicas, exigiu a diminuicdo do Estado nas politicas sociais. No contexto atual, de
consolidacdo do Estado neoliberal, a violéncia permanece em ascensdo, configurando uma
endemia na vida de criangas e adolescentes, e sdo desenvolvidas experiéncias de
enfrentamento ao problema, dentre elas o Disque 100. Foram realizadas reviséo da literatura
acerca das principais categorias pertinentes; analise de relatdrios estatisticos produzidos pelo
Disque 100 e de 38 formularios de denuncias de Olinda; além de entrevista semiestruturada
com os principais operadores locais da denuncia. Ao final da pesquisa, identificamos que o
servico depende da rede de atendimento disponivel no municipio para efetivar a protecdo
social e vem se constituindo como espaco de grito e de questionamento da violéncia estrutural
e domeéstica, fortalecendo o reconhecimento desta como problema social que demanda
medidas diversas e urgentes por parte do Estado.

Palavras-chave: Disque 100. Violéncia. Criangas e Adolescentes. Politica de Protecdo Social.



ABSTRACT

Dial 100 is a national denouncement service aiming to stop perpetrators of violence and
protect victims. The service is based on the legal framework for protection of children and
teens in Brazil and on scientific productions by the leading researchers in the area of violence
against children and adolescents in the country. The locus of the research was the city of
Olinda and the objective was to analyze the contribution of Dial 100 for the effectiveness of
social protection of children and adolescents who are victims of violence in that city. The
study was guided by the materialistic, historical and dialectical method and the social theory
of Marx. The data collected was analyzed using Laurence Bardin’s method. Violence is
understood as a phenomenon always present in the history of man, but the research focused
on the process of worsening violence in social relations that are established in the capitalistic
mode of production in the 20th century and early 21st century. Dial 100 is understood to be
part of the social protection policy of child and adolescent victims of violence. The first
initiatives of social protection policies for children mixed the Brazilian political culture,
authoritarian, clientelist, populist and the need to offer some level of social protection,
although marked by control, punishment and a paternalistic welfare system for poor children
and adolescents. The policies were intended for those in an irregular situation, the "minors",
who should be controlled by family, church, state and society in general. With the end of the
military dictatorship in 1985, Brazil was the target of effervescent social movements,
organizations and groups fighting for the rights of children and teenagers, influenced by the
precepts of the international human rights system. In this process, articles 227, 228 and 229 of
the Federal Constitution, the Statute of Children and Adolescents and a set of laws and
policies have shaped the social protection intended for children and adolescents in the 1990s
and the first decade of the 21* century, a radical change of paradigms. Despite legislative
advances, the Brazilian elites and rulers consent to the submission of the country to the
Washington Consensus determinations, which, among other features, requires the reduction of
State influence in social policies. In the current context of consolidation of the neoliberal
state, violence remains on the rise, setting an endemic disease in the lives of children and
adolescents. New experiences are developed to cope with the problem, among them Dial 100.
A literature review was performed on the main relevant categories; statistical reports
produced by Dial 100 and 38 complaint forms were used, as well as semi-structured
interviews with key local operators of the denouncement service. At the end of the research it
was identified that the service depends on the social safety net available in the city to carry
out the social protection and has becoming a space for questioning and discussing structural
and domestic violence, strengthening the recognition of these as a social problem that requires
strong measures.

Keywords: Dial 100. Violence. Children and Adolescents. Social Protection.
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INTRODUCAO

“A histéria humana ndo se desenrola apenas nos
campos de batalhas e nos gabinetes presidenciais. Ela
se desenrola também nos quintais, entre plantas e
galinhas, nas ruas de suburbios, nas casas de jogos,
nos prostibulos, nos colégios, nas usinas, nos
namoros de esquinas. Disso eu quis fazer a minha
poesia. Dessa matéria humilde e humilhada, dessa
vida obscura e injusticada, porque o canto ndo pode
ser uma trai¢ao a vida, e s6 é justo cantar se 0 n0sso
canto arrasta consigo as pessoas e as coisas que ndo
tém voz”.

(Ferreira Gullar)

A presente dissertacdo refere-se a pesquisa realizada para a conclusdo do Curso de
Mestrado no Programa de Pds-Graduacdo do Departamento de Servico Social da
Universidade Federal de Pernambuco, turma 2013-2015, e analisa o Disque Denuncia
Nacional — Disque 100, da Ouvidoria de Direitos Humanos da Secretaria Nacional de Direitos
Humanos da Presidéncia da Republica. A pesquisa teve como objetivo geral investigar a
contribuicdo do Disque 100 para a efetividade da protecédo social de criancas e adolescentes
vitimas de violéncia no municipio de Olinda.

Iniciamos nossa introducédo situando este estudo no campo da producédo cientifica do
Servico Social, profissdo que atua no atendimento direto a sujeitos, familias, grupos e
instituicdes; na gestdo de politicas sociais e de servigos sociais no setor publico ou privado; e
na construcdo de conhecimento no ambito de sua abrangéncia. Este tema ndo € parte da
pesquisa, entretanto, constitui informacdo necessaria para compreender as escolhas
metodoldgicas e tedricas realizadas.

O Servico Social surge como profissdo no inicio do século XX, em meio ao aumento
da precariedade das condi¢Oes sociais das classes trabalhadoras e como estratégia de
mediacdo dos conflitos na relacdo capital-trabalho, tipicos do capitalismo monopolista.
Inicialmente, com forte perfil assistencialista e influenciado pelas concepgdes e praticas
caritativas, a profissdo desenvolve, ao longo do século, um processo de consolidacédo e de
revisdo dos fundamentos e métodos de trabalho.

No Brasil, no periodo que antecede a ditadura militar, inicio dos anos de 1960, a
profissdo comegou o “movimento de reconceituagdo”, ou “processo de intengdo de ruptura”,
estabelecendo reflexdes sobre o papel desenvolvido pelos profissionais ao contribuirem para o

controle das classes trabalhadoras, restringindo-se aos aspectos individuais, sem a perspectiva
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de atuacdo respaldada por um projeto profissional (NETTO, 1999), aliado a um projeto
societario mais amplo de conquista de direitos e emancipacédo das classe alijadas socialmente.

O processo de intencdo de ruptura foi tomando corpo mesmo com os riscos infligidos
pelo autoritarismo da Ditadura Militar (1964-1985), mas foi com a reabertura democréatica que
ele foi ampliado como debate na profissdo e consolidou a perspectiva critica no fazer
profissional dos assistentes sociais. Neste sentido, 0 servi¢o social se reconhece como uma
profissdo que atua sob a influéncia de projetos societarios afinados com a emancipagdo dos
sujeitos sociais e das sociedades, que, além dos direitos as politicas de assisténcia social,
devem acessar direitos sociais que consolidem autonomia, justica social e equidade.

A profissdo afirmou seu papel de construgdo de conhecimento cientifico, superando o
conservadorismo que marcou os primeiros periodos de sua trajetdria, entendendo a praxis
como perspectiva essencial na atuacdo dos assistentes sociais. Dentre as principais influéncias
tedricas do processo de intencdo de ruptura estdo as concepgdes de Marx, tanto a partir de sua
teoria social como do método materialista-histérico-dialético enquanto mecanismo de
conhecimento e transformacao da realidade.

A profissao defende a pluralidade de ideias e perspectivas, negando qualquer forma de
fundamentalismos ou autoritarismos no campo de sua atuacdo direta ou da construcdo de
conhecimento, e afirma, entre os principios previstos no seu Codigo de Etica (1993), a
liberdade como valor ético-central, a defesa intransigente dos direitos humanos, a
consolidacdo da cidadania, o posicionamento em favor da equidade e da justica social e a
opcao por um projeto profissional vinculado a construcdo de uma nova ordem societaria, sem
dominacdo-exploragéo de classe, etnia e género.

O Servigo Social, tem apresentado posi¢des corajosas ao construir conhecimento nos
dias atuais, fazendo parte daqueles que questionam que a situacdo vivida pela humanidade é
inevitavel. Criticando o modo de producéo capitalista como o Unico possivel e a naturalizagédo
da fome, da desigualdade, da violéncia, vistos como fracassos individuais, familiares e de
nacdes especificas que ndo possuem mérito de se desenvolverem adequadamente.

Particularmente, interessa ao servico social a categoria “questdo social” como
resultado das contradices inerentes da relacdo capital-trabalho e que sdo politizadas através
das lutas e reivindicagdes sociais, tal como explicitaremos no Capitulo 1. As demandas que
chegam, em grande escala e de todo lugar, ao servico social tém forte relagdo com a questdo
social e, por isto, no ambito mais amplo, sdo resultantes das relagfes sociais que se

estabelecem na sociedade capitalista.
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Como motivagdo para o estudo, estd a atuacdo hd 18 anos como assistente social na
promocdo de direitos e no enfrentamento a violéncia contra criancas e adolescentes e, desta
forma, a convivéncia com os limites estruturais que impedem o acesso da maioria da
populacéo infanto-juvenil ao conjunto de direitos previstos no Brasil.

Por outro lado, acrescentamos que desde a criagdo do Disque 100, em 2003, todas as
campanhas de enfrentamento a violéncia contra criangas e adolescentes remetiam que, em
situacdo de violéncia, a populacdo poderia contar com o Disque 100. Esses milhares de
materiais de comunicagdo que estimulam as pessoas a busca-lo foram suscitando inquietaces
sobre a efetividade das intervencges e o tipo de prote¢éo social que estava sendo alcangado no
fluxo impulsionado pelo servigo.

Desta forma, surgiu o interesse de analisar como esta dindmica de denuncia e
intervencdo se desenvolvia no ambito de Olinda. Apesar de ser um municipio, partimos do
entendimento de que a dindmica identificada na pesquisa ultrapassa as singularidades locais e
representa a realidade vivida por varios outros municipios brasileiros.

Seguimos nossa introducdo expondo sobre 0 método no qual a pesquisa foi orientada,
0 materialismo historico dialético. Este foi construido por Marx e desenvolvido por muitos
pesquisadores que o procederam. Entende a realidade a partir da concreticidade do real e, ao
mesmo tempo, do processo constante de movimento, contradi¢do, transformacéo e surgimento
do novo neste real.

A historia € uma grande fonte de entendimento sobre os processos humanos por
registrar o movimento e a transformacao da realidade, e deve entdo estar presente em qualquer
processo de construgdo de conhecimento e/ou transformacéo da realidade (MUNHOZ, 2001,
p. 32).

Outra premissa que integra a perspectiva do materialismo dialético é a de que a
realidade € formada por mdltiplas determinacGes que envolvem as categorias de
totalidade/universalidade, particularidade, singularidade (NETTO, 2011). N&o se trata de
camadas a serem ultrapassadas em busca de um ndcleo, em cada situacdo ha a influéncia de
aspectos que integram a dimensdo de cada uma das categorias. Assim, no processo de
pesquisa orientado pelo materialismo dialético, devemos buscar aproximacdes ao objeto de
pesquisa, entendendo-o na sua construcdo historica e nos diversos aspectos ou elementos
presentes na realidade, estabelecendo mediacOes, identificando as forcas sociais, as
contradi¢cOes em curso e as tendéncias do contexto.

Contamos com o apoio de alguns autores para nos mantermos afinados com o

materialismo histérico-dialético. Entre eles estdo: Soriano (2004), José Paulo Netto (2011),
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lamamoto (2009), Behring (2008), e outros. Este método demanda a utilizagdo articulada com
a teoria social desenvolvida por Marx que analisa a forma como o0s seres humanos se
organizam em sociedade e as relagdes que estabelecem no campo da producédo e reproducao
social, especialmente no sistema capitalista.

Apos longas pesquisas, Marx demonstra que o desenvolvimento das relacfes sociais
entre 0s seres humanos esta diretamente ligado as formas como a sociedade, num determinado
tempo e espaco, garante a satisfacdo de suas necessidades. Nas sociedades primitivas, as
necessidades estavam atreladas a preservacao da vida e garantia do alimento, mas, num longo
processo de desenvolvimento dialético entre necessidades e formas de satisfazé-las, a
humanidade foi desenvolvendo forcas produtivas cada vez mais complexas e dindmicas, que,
por sua vez, contribuiram para a transformacdo dos seres humanos, de sua cultura e das
relacdes que estabelecem entre si e com suas necessidades.

Como pesquisador, Marx se dedicou ao entendimento do modo de producdo que se
consolidava em sua época, substituindo o modo de producdo feudal, e que havia emergido
com a promessa de liberdade, fraternidade e igualdade, mas que na verdade se apresentava
como uma nova maneira de uma determinada classe subjugar outras. E que o Estado que se
desenvolvia no modo de producdo capitalista se mostrava como “neutro”, entretanto na
realidade agia de forma direta para os interesses das classes dominantes.

O camponés havia se transformado em trabalhador e, ao contrario de ganhos,
adquirido um grande véu ideoldgico de igualdade e liberdade, além entrar num processo de
alienacdo crescente no que se refere ao seu trabalho, a sua vida e aos processos de
transformacéo de sua realidade. Além de pesquisador, Marx participou ativamente da politica
de sua época, tendo como premissa que ndo bastava o entendimento, mas imperava o agir para
transformacéo sdcio-historica.

Demarcamos estas op¢oes tedrico-metodoldgicas, tendo consciéncia da diversidade de
concepgdes para a construcdo do conhecimento e da imprescindibilidade de fazer escolhas e
definir por quais a pesquisa seria orientada. Nunca é demais afirmar que todo conhecimento
aqui explicitado esta inacabado e, distante de conclusdes, apresenta questdes e debate com
algumas delas, estando longe de esgotar qualquer tema ligado ao Disque 100.

O objeto desta pesquisa foi o Disque 100 e sua contribui¢do para a protecéo social de
criancas e adolescentes em situacdo de violéncia. Realizamos, portanto, aproximacgdes ao
objeto através de dados empiricos e de conhecimentos ja construidos acerca das politicas de
protecdo social, particularmente as politicas destinadas a infancia, tentando nos apropriar da

construcdo histérica que nos traz ao Disque 100, das contradicbes que permeiam sua
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implementagcdo e sua efetividade como instrumento de protecdo social nacionalmente
implantado.

Desse modo, o Disque 100 é analisado como uma estratégia de atuacdo do Estado em
situagcOes de violéncia contra criangas e adolescentes, influenciado pelas determinagdes no
campo da totalidade (capitalismo, questdo social, violéncia), da particularidade do processo de
violéncia contra crianca e adolescente e da protecdo social construida no Brasil para este
publico. Por fim, entendemos que as singularidades presentes no desenvolvimento do Disque
100 no municipio de Olinda estdo repletas dessas determinacfes, que, por sua vez,
influenciam a realidade encontrada no servi¢o em todo territério nacional.

O servico do Disque 100 é publico e estd situado entre o que o Estado brasileiro
normatiza como protecdo social de criancas e adolescentes e a capacidade real de efetivar
politicas, programas e servi¢cos que garantam a concretude destes direitos a toda populagéo.

Tem como objetivo,

estabelecer um canal de comunicacdo da sociedade civil para recepcao de
dendncias de violéncia contra criancas e adolescentes, procurando
interromper a situacdo revelada, com medidas de protecdo e
responsabilizacdo que possam, de fato, garantir a dignidade da pessoa
atendida e sistematizar dados que possam subsidiar a formacdo de politicas
publicas. (SDH, 2009, p. 13)

Trabalhamos com a hipotese, confirmada pela pesquisa, de que o servigo esta
formalmente estruturado e possui o potencial de acionar as politicas de protecdo social de
criancas e adolescentes de cada localidade. Entretanto, o fato de ter o potencial néo significa a
consecucdo de seu objetivo. Bem como, mesmo ao atingir na realidade seu potencial de
acionar a rede de protecdo, é possivel que esta rede esteja organizada de tal forma que néo
consiga dar conta de resolver o problema para o qual foi acionada. Ou seja, ndo significara,
necessariamente, a superacdo concreta da situacdo denunciada se a politica de prote¢ao social
instalada no municipio ndo possuir as condi¢des de interferir efetivamente nessa realidade.

Construimos dois objetivos para orientar a pesquisa. O primeiro foi conhecer e
analisar o perfil das dendncias, e identificar os fluxos estabelecidos entre as instituicdes
envolvidas com o servico, o qual alcangamos com a andlise dos relatorios estatisticos
elaborados pelo Sistema do Disque 100 e de 38 formularios de denuncias oriundos do Disque

1007 referentes ao municipio de Olinda, no periodo de maio e junho de 2013. Com relacdo

2 Segundo relatério do Disque 100, esses formularios referem-se a totalidade das dentncias do municipio de
Olinda nos meses de maio e junho de 2013.
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aos 38 formularios de denuncias, estes sdao documentos sigilosos, encaminhados a delegacia e
ao Conselho Tutelar para a apuracéo dos fatos, e ao Ministério Publico para a fiscalizacdo dos
orgdos comunicados, e seu acesso dependeu da aprovacgdo do projeto de pesquisa pelo Comité
de Etica da Universidade Federal de Pernambuco (UFPE), nos moldes da Resoluc&o 466/2012
do Conselho Nacional de Saude.

Para acesso aos relatorios elaborados pelo sistema de gerenciamento do Disque 100,
foi feita uma solicitacdo, via e-mail, a geréncia responsavel pela coordenacdo do servico na
Secretaria Especial de Direitos Humanos. Estas informacGes ndo possuem carater de
confidencialidade e foram encaminhadas sem a necessidade de outros procedimentos. A
geréncia do sistema foi informada sobre a pesquisa para a qual os dados estavam sendo
solicitados.

O segundo objetivo referiu-se a identificar e analisar os potenciais, os limites e as
tendéncias do Disque 100 para a efetividade da protecdo social de criancas e adolescentes
vitimas de violéncia. Como potenciais, foram consideradas as capacidades previstas nos
documentos que estruturam o servico e nas leis que fundamentam o Disque 100, ou seja,
aquilo que contribui para a efetividade da protecdo social de criangas e adolescentes vitimas
de violéncia; os limites foram considerados como os pontos nos quais o fluxo fica mais lento
ou para; e as tendéncias do Disque 100, como aquilo que esta sendo evidenciado enquanto
possibilidade de existir ou, em outras palavras, o que indica 0 movimento em curso.

Para analise desses temas foram utilizados documentos que estruturam e definem o
Disque 100, e realizadas entrevistas com representantes dos trés principais 6rgaos presentes
no fluxo local do Disque 100, a saber, o representante do Conselho Tutelar, o representante da
Delegacia Especializada, e a representante da Promotoria de Justica de Olinda com atribui¢éo
em infancia e juventude.

A partir do didlogo orientado pelas entrevistas semiestruturadas, conhecemos o
posicionamento dos profissionais acerca do contexto e do objeto da pesquisa. Sdo eles: O
Disque 100 na realidade do municipio de Olinda, objetivos, fluxo de protegdo; recurso
material e técnico disponivel; potencialidades, limites e tendéncias do Disque 100 para a
efetividade da protecédo social de criancas e adolescentes vitimas de violéncia.

Optamos por dividir a pesquisa em quatro etapas: primeira, revisao bibliografica e
sistematizacdo do referencial tedrico; segunda, coleta e tratamento dos dados; terceira,
elaboracdo das andlises e inferéncias; quarta, elaboracgéo do relatorio.

A pesquisa teve como lécus o municipio de Olinda, uma vez que este possui 0s

servicos basicos previstos para a protecdo social de criancas e adolescentes, como Conselho
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Tutelar, Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia Social, Promotoria de Infancia e
Juventude e delegacia especializada. O municipio conta com 0s principais servi¢os da rede
socioassistencial, bem como servicos de salde e educacdo dirigidos a este segmento da
populacéo.

O universo da pesquisa foram as denuncias encaminhadas para o Disque 100
referentes as situagdes envolvendo criangas e adolescentes moradoras do municipio de
Olinda. O periodo do estudo foi 0 més de maio e junho de 2013. Esse periodo foi escolhido
por ser durante e depois do dia 18 de maio, Dia Nacional de Combate ao Abuso e Exploragdo
Sexual contra Criancas e Adolescente®. Neste periodo, no Brasil, sdo realizadas campanhas
sobre o tema, nas quais a principal estratégia de dendncia divulgada é o Disque 100. A
pesquisa documental foi realizada apds o primeiro semestre de 2014, quando estas denuncias
ja estavam h& um ano no sistema.

Esse periodo também foi escolhido por ser posterior a mudanca no sistema de
gerenciamento das dendncias, ocorrido em 2012, em virtude da realizagdo de acordos com 0
Conselho Nacional do Ministério Publico e com os Ministérios Publicos Estaduais para a
fiscalizacdo das providéncias tomadas apds as denuncias. Com estas alteracdes, 0 sistema
aumentou a possibilidade de controle das informacdes e respostas relativas a cada denuncia.

Para a orientacdo dos procedimentos de tratamento dos formularios de denuncia foi
utilizada a técnica de analise de a contetdo, segundo Bardin (2011), identificando, em cada
documento, vérias unidades de registro (elementos do texto que foram levados em conta),
agrupadas de acordo com o tema’ (afirmacdo acerca de um assunto) da qual pode ser
efetivado um vasto conjunto de formulagdes singulares. Portanto, em nossas unidades de
registro, os temas foram todas as informacdes sobre a violéncia denunciada e registrada
através do Disque 100, bem como o que estas informacBes expressavam sobre as
possibilidades de protecdo as criancas e adolescentes que tenham suas situacfes informadas
ao servigo.

Apos os tratamentos dos dados, passamos para a realizacdo das analises e inferéncias,
identificando o conjunto das informacbes coletadas com a pesquisa e estabelecendo

media¢Oes a luz do quadro tedrico-conceitual elaborado. Bardin (2011, p. 133) alerta que o

® Este dia foi instituido pela Lei 9.970, de 17 de maio de 2000. A data é um ato de indignacdo com o caso da
crianca Aracely Cabrera Sanches, que aos 8 anos de idade, em 18 de maio de 1973, na cidade de Vit6ria, no
espirito Santo, foi sequestrada, estuprada, espancada, e seu corpo, abandonado numa rua movimentada da
cidade, com a face corroida por acido. Os responsaveis pelo crime nunca foram responsabilizados.

* Bardin também esclarece “tema” como “unidade de significacio que se liberta naturalmente de um texto
analisado segundo certos critérios relativos a teoria que serve de guia a leitura” (2011, p. 135).
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método de andlise de conteldo necessita da teoria utilizada pelo pesquisador, que deve
“enquadrar a técnica dentro de um perfil tedrico”.

A Ultima etapa da pesquisa foi a elaboracdo do relatério de pesquisa. Como alerta
Soriano (2004), a légica utilizada para a elaboracdo do projeto de pesquisa é diferente da
I6gica utilizada para elaboracdo do relatorio da pesquisa. Dividimos o presente documento em
quatro capitulos como forma de agrupar contetdos similares e facilitar a compreensdo do
leitor sobre todo o processo da pesquisa.

No primeiro capitulo, iniciamos nossa jornada de aproximacdo e entendimento do
Disque 100 a partir da analise do capitalismo como totalidade neste contexto, e diretamente
imbricado nos processos de violéncia. Nosso debate perpassa a analise da questdo social como
geradora das demandas de enfrentamento a violéncia pelo Estado e que tem no processo de
agravamento da violéncia, desde o século XX, uma de suas principais expressoes.

Ainda na dimensdo do geral, passamos pela analise do Estado, da protecdo social e das
politicas sociais, para, por fim, chegarmos & anélise da situacdo das politicas sociais no
capitalismo tardio, ou capitalismo mundializado, com o Estado neoliberal, contexto do nosso
estudo sobre o Disque 100.

No segundo capitulo, debatemos a violéncia enquanto fenémeno e problema social de
abrangéncia alarmante, buscando apreender suas caracteristicas, particularidades,
fundamentos e indicadores de sua ocorréncia. Almejamos compreender, sobretudo, a
dindmica da violéncia contra criangas e adolescentes no Brasil. A violéncia entendida como
fendmeno histérico, multifacetado, socialmente construido, complexo, diverso, perpassado
por inumeras mediacOes tanto da objetividade como da subjetividade humana. Entre os
conceitos trabalhados esta a violéncia estrutural, a violéncia doméstica, a sindrome do
pequeno poder, o processo de dominacao/exploracdo, bem como conceitos especificos dos
principais tipos de violéncia identificados na pesquisa (negligéncia, fisica, psicoldgica,
sexual).

Seguindo nossa ldgica expositiva, desenvolvemos no terceiro capitulo a andlise da
politica de protecdo as criancas e adolescentes no Brasil, buscando a apreensdo de seu
processo histdrico, social e politico. Passamos pela constituicdo do Sistema de Garantias de
Direitos (SGD) no momento da reabertura democratica brasileira e sob as influéncias do
Sistema Internacional dos Direitos Humanos, e situamos o Disque Denuncia Nacional —
Disque 100 no SGD, expondo sobre a criagdo do servigo, sua estrutura e 0s debates sobre sua

efetividade.
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No quarto capitulo, apresentamos os diversos resultados da pesquisa. A exposicao
neste topico inicia-se pela caracterizacdo do municipio de Olinda, enquanto contexto direto da
pesquisa. Em seguida, abordamos o perfil das denuncias identificado no periodo estudado; a
fala dos operadores locais das dendncias encaminhadas pelo Disque 100, e do padrdo de
protecdo social que consegue ser desenvolvido; por fim, apresentamos a sintese dos resultados
da pesquisa, resumidos nos temas: potencialidades, limites e tendéncias da contribui¢do do
Disque 100 para protecdo social de criancas e adolescentes vitimas de violéncia.

Consideramos relevante apontar nesta introducdo, que chegamos ao final da pesquisa
numa conjuntura especifica de ebulicdo dos varios aspectos trabalhados em nosso estudo. A
crise econdémica mundial avanca no pais; a politica clientelista e corrupta, com forte presenca
de acordos escusos entre o Estado e a iniciativa privada, antiga na formacao social do Brasil,
mas hoje, com antigos e novos arranjos, € finalmente levada a niveis mais elevados de
visibilidade publica; acrescenta-se o aumento da violéncia e a defesa ideoldgica da
diminuicdo do Estado nas politicas sociais, com a clara responsabilizacdo da juventude
brasileira pela violéncia cronica; além do risco de vermos acordar o velho fantasma da
inflacéo.

Todo este contexto representa para populacdo trabalhadora a possibilidade de perda de
direitos e a ampliagcdo das experiéncias de desemprego, escassez, Vvioléncia e desprotecédo
social. Este é, entdo, um cenéario de alerta para as conquistas adquiridas no campo da protecao
social de criancas e adolescentes, haja vista as novas e mais fortes investidas no sentido de
alterar a maioridade penal para 16 anos, com forte mobilizacdo dos meios de comunicacao, da
classe politica e da sociedade civil. Infelizmente ndo observamos no Brasil movimento de
tamanha forca para garantir as creches para a populagéo de zero a seis anos, por exemplo.

Esperamos que esta dissertacdo seja mais uma contribuicdo para a luta em defesa da

cidadania de todo/a brasileiro/a desde a sua infancia.
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1 CAPITALISMO, VIOLENCIA, ESTADO E PROTECAO SOCIAL: CONCEITOS E
MEDIACOES

“O Plano de Seguridade Social é (..)
fundamentalmente um meio de redistribuir a renda,
priorizando as necessidades mais urgentes e fazendo
0 melhor uso possivel dos recursos disponiveis (que)
sO pode ser levado a cabo por uma concentrada
determinacdo da democracia briténica para libertar-
se de uma vez por todas do escandalo da indigéncia
fisica para a qual ndo existe justificativa nem
econdmica nem moral... A prevencdo da miséria, a
diminuicdo e o alivio das enfermidades — objetivo
especial dos servi¢o sociais — constituem de fato,
interesse comum a todos os cidad&os. ”

(Plano Beveridge, 1942 apud Yazbek)

Para analisarmos o Disque 100 e sua contribui¢do para a protecao social de criangas e
adolescentes vitimas de violéncia, seguindo os pressupostos do materialismo histérico
dialético, precisamos mergulhar no contexto mais amplo no qual ele estad inserido. Como
alertou Marx, “o leitor que quiser seguir-me devera decidir-se a passar do particular ao geral”
(2011, p. 3).

O crescimento e aprofundamento das expressdes da questdo social, particularmente a
violéncia, se transformou em problema endémico. Esta violéncia possui uma caracterizacao
complexa, imersa na multiplicidade de causas e fatores precipitantes, mas situada no contexto
mais amplo da sociedade capitalista e das relacdes sociais por ela estabelecidas.

Iniciamos nossa jornada de aproximacdo e entendimento do Disque 100 a partir da
analise do capitalismo como totalidade neste contexto e diretamente imbricado na
conformacao da questdo social, o que por sua vez, € geradora das demandas de enfrentamento
a violéncia pelo Estado.

Ainda na dimens&o do geral, passamos pela analise do Estado, da protecdo social e das
politicas sociais para, por fim, chegarmos a andlise da situacdo das politicas sociais no
capitalismo tardio ou capitalismo mundializado e no Estado neoliberal, contexto particular do

nosso estudo sobre o Disque 100.

1.1 Capitalismo e questdo social, interfaces com a violéncia no Brasil

Nascer e crescer sob a ordem capitalista, para milhares de sujeitos sociais, € viver sob

a ordem da violéncia, a qual as politicas sociais tentam, com parcos resultados, impedir,
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controlar ou minimizar seus danos, que sdo, em primeira instancia, individuais e familiares,
mas, numa instdncia que extrapola o imediato, danos as classes trabalhadoras e as
possibilidades de resisténcia as relagbes de dominacéo e exploracdo que se ddo no ambito da
sociedade do capital.

José Fernando Siqueira da Silva® (2013), em seu texto sobre “sociabilidade burguesa e
servico social” analisa a violéncia como parte da sociedade capitalista que mercantiliza e
coisifica as relacdes humanas e impede a sua emancipacao.

Para o autor, a violéncia ndo pode ser entendida como uma categoria em si mesma,
desconectada das determinagbes universais. Propde a utilizagdo do conceito no plural,
“violéncias”, fazendo referéncia as suas multiplas expressdes. Nao se trata, entretanto, de
entender a violéncia exclusivamente pela sua relacdo inerente a sociabilidade capitalista.

Destaca:

Por um lado, € preciso reconhecer que as complexas relagfes entre a ordem
burguesa e as diversas formas de particularizacdo da violéncia ndo se explica
por meio de um vinculo mecanico e imediato entre elas (ainda que o
pauperismo relativo ou absoluto — também como forma de violéncia de
ordem estrutural — emane diretamente do metabolismo do capital), por outro
¢ igualmente necessario destacar a impossibilidade de discutir “as
violéncias” como categorias centradas unicamente nelas mesmas, capazes de
serem explicadas na sua “especificidade unica” e desconectadas de
determinac@es universais. (SILVA; CARMO, 2013, p. 86)

A violéncia é comumente tratada como problema complexo, mas explicada como
problema de ordem pessoal, familiar ou, no limite, problemas relacionados com a
incompeténcia sistémica das organizacdes de uma determinada nacdo (auséncia de servicos,
baixa qualidade, falta de profissionais, corrupgédo, etc.). Este entendimento possui uma
perspectiva a-historica e, desta forma, contraria as concepgdes defendidas nesta pesquisa. Em
nossa compreensdo, a violéncia assume ainda, além de outras funcBes para o sistema
capitalista, o papel de controle das classes trabalhadoras, dificultando o processo de
politizacdo de suas demandas e, consequentemente, diminuindo as tensdes dirigidas as classes
dominantes e ao Estado.

Para o entendimento da sociedade capitalista, fomos buscar os classicos da literatura
como Marx, Engels e inimeros autores que deram continuidade as suas obras, inclusive na

producéo cientifica do servigo social brasileiro. Para Marx (1818-1883), ap0s a dissolucédo das

> Doutor em Servico Social pela Pontificia Universidade Catélica de Sao Paulo e professor adjunto livre-docente
da Universidade Estadual Paulista Julio de Mesquita Filho (UNESP/Franca - Departamento de Servigo Social).
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comunidades primitivas surgem as sociedades, e estas estdo divididas em classes distintas
gue, em seguida, transformam-se em classes antagdnicas. Desta forma, o autor compreende
que ““a historia de todas as sociedades até nossos dias € a histéria de luta de classes” (MARX;
ENGELS, 2009, p. 53).

Durante seus estudos, Marx chegou a uma concluséo geral que virou o fio condutor de

toda a sua obra:

Na produgdo social de sua existéncia, 0s homens estabelecem relagdes
determinadas, necessarias, independentes da sua vontade, relacBes de
producdo que correspondem a um determinado grau de desenvolvimento das
forcas produtivas materiais. O conjunto destas relacfes de producédo constitui
a estrutura econdmica da sociedade, a base concreta sobre a qual se eleva
uma superestrutura juridica e politica e a qual correspondem determinadas
formas de consciéncia social. O modo de producdo da vida material
condiciona o desenvolvimento da vida social, politica e intelectual (...) Em
certo estagio de desenvolvimento, as forgas produtivas entram em
contradicdo com as relagdes de producdo existentes... surge entdo uma época
de revolugdo social. (MARX, 2011, p. 5)

O sistema capitalista, a partir da 6tica marxiana®, é o modo de producdo que
processualmente substituiu 0 modo de producéo feudal e tem, no nucleo de seu entendimento,
a propriedade, a producéo e circulagdo de mercadorias, a producdo de valor de uso e valor de
troca, a mais-valia, o lucro e a divisdo da sociedade em burgueses e proletarios e as novas
conformacdes do Estado. No processo de producdo, sdo estabelecidas relacBes sociais que
determinam tanto 0 mundo da produc¢do como da reproducéo social, tendo como prioridade
absoluta o crescimento do lucro e a acumulacdo de riquezas que sdo, em esséncia, produzidas
socialmente.

A superestrutura se expressa na politica, na ordem juridica, na religido, na arte, na
filosofia. Sdo formas ideoldgicas pelas quais 0s seres humanos tomam consciéncia ou sao
alienados dos conflitos vividos. As mudancas materiais e econdmicas alteram, de forma mais
ou menos lenta, a superestrutura presente numa determinada sociedade a partir das relagoes
dialéticas estabelecidas entre estas instancias da vida social (MARX, 2011).

Outra categoria de grande relevancia para Marx € a ideologia. Este conceito passou
por mudancas ao longo do século XX, sobretudo com as contribui¢cdes de Gramsci. Segundo
Simionatto (1995), Gramsci questionou a interpretacdo de Benedito Croce de que Marx

entendia a ideologia como ““falsa consciéncia™:

® A perspectiva marxiana refere-se ao legado préprio do conjunto da obra de Marx, na qual varios autores se
embasaram para a compreensdo da sociedade capitalista, sua dindmica e perspectivas de sua transformacao.
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Para Marx, dira Gramsci, (1977, p. 436-37) — as ideologias ndo sdo ilusdes e
aparéncias: sdo uma realidade objetiva e operante, mas ndo sdo a mola da
historia, eis tudo... Marx afirma explicitamente que os homens adquirem
consciéncia dos conflitos sociais no terreno das superestruturas. (GRAMSCI
apud SIMIONATTO, 1995, p. 73).

Gramsci divide a ideologia em dois tipos: a ideologia de pequenos grupos, que nao
interfere em larga escala na acdo humana, e a ideologia organica, de maior expressividade no
movimento historico-social. Sdo as ideologias organicas as que possibilitam processos
conservadores ou processos revoluciondrios por parte de grupos e classes sociais
(SIMIONATTO, 1995, p. 74).

No mundo do capital, aqueles que dettm os meios de producdo, os capitalistas,
necessitam de criar mecanismos de crescimento do lucro, transformando o capitalismo num
sistema voraz que ndo poupa esfor¢cos em nome da acumulacao.

A producdo exige, além dos meios de producdo, a forca de trabalho, sem a qual a
natureza nao seria transformada. Entretanto, o detentor da for¢a de trabalho, o trabalhador, por
ndo possuir os meios de producdo, é expropriado de parte dos valores gerados pelo seu
trabalho. Ao trabalhador paga-se o salario, um valor estimado do que € necessario para que 0
trabalhador reproduza sua forca de trabalho por meio da sua sobrevivéncia e de sua familia.

Esta dindmica complexa e contraditdria é perpassada pela violéncia estrutural. O que
os capitalistas chamam de lucro, Marx vai denominar de mais-valia, que, como nos explica
Iamam0t07, ¢ 0 “remanescente do valor da mercadoria sobre o seu preco de custo, isto €, no
remanescente da soma total de trabalho contido na mercadoria depois de cobrir a soma de
trabalho retribuido que ela encerra” IAMAMOTO; CARVALHO, 2009, p. 63).

A fim de potencializar a obtengdo do lucro, os capitalistas buscam constantemente a
criacdo de estratégias para 0 aumento da mais-valia, 0 que acontece por meio da mais-valia
relativa e da mais—valia absoluta. Por mais-valia relativa entende-se a intensificacdo da
produtividade do trabalho acima do grau médio; por mais-valia absoluta entende-se a
ampliacéo da jornada de trabalho.

lamamoto e Carvalho, na perspectiva marxiana, esclarecem como os capitalistas

entendem a criacdo do que eles chamam de lucro:

” A obra de lamamoto e Carvalho (2009) contém os principais elementos para compreensdo da obra marxista,
proporcionando-nos importantes reflexdes sobre a realidade na qual emerge o servigo social e seus desafios
contemporaneos.
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[0 capitalista] ndo percebe que seu lucro s6 pode originar-se do fato de poder
vender algo pelo qual nada pagou. Esta aparéncia de que a mais-valia ou
lucro, além de realizar-se na circulagéo, dela brotasse diretamente é realcada
pelo menos por dois fatores: o lucro obtido na venda depende das
conjunturas de mercado, além do tempo de producéo, o tempo de circulacéo,
pois quanto menor é o periodo em que a mercadoria permanece no mercado
ou, em outros termos, quanto mais rapida é a venda, maior ¢ a rotatividade
do valor capital e maior é a acumulagdo. (2009, p. 64)

Marx conseguiu compreender e explicar a dindmica do capital e desvelar as relagdes
sociais de exploracéo e da intrinseca dominacao da classe trabalhadora® que se desenvolve no
ambito da producéo e reproducao social.

Dito de outra maneira, podemos considerar que a classe trabalhadora se ocupa todo o
dia e recebe um salario que ndo garante sua reproducao e de sua familia, criando uma série de

necessidades que nao sdo satisfeitas pelo resultado do trabalho, em um:

intenso processo de mercantilizagdo de homens e humanizagdo de coisas,
sustentado no descarte e na hierarquizacdo classista e impessoal das
organizacBes sociais, € marcado por acBes cotidianas estupidamente
violentas frequentemente tomadas como necessarias e, por isto, naturais e
ndo-violentas. (SILVA; CARMO, 2013, p. 104)

O capitalismo, como sistema que alcanga seus objetivos a partir da exploracdo do
trabalho ndo pago do trabalhador, produz crises ciclicas pela superproducdo, ora pela baixa
capacidade produtiva, ora pela falta de poder de compra das massas pertencentes ao exercito
industrial de reserva, etc. Este movimento dindmico gera impactos profundos no ambito do
sistema, exigindo que este se reinvente, assim como reinvente as relagdes sociais que
estabelece com o trabalhador, com a sociedade, com o Estado e com 0 mercado.

Desde a primeira Revolucdo Industrial (Séc. XVIII), o capitalismo passou por
diferentes ciclos, marcados pelas mudangas nas estratégias de estimulo ao crescimento do
lucro e da riqueza. Em cada uma de suas fases, as relagdes sociais se alteram a partir das
forgas produtivas e sociais presentes em cada contexto historico, e dos motores determinantes
da sociabilidade capitalista.

Tomamos como base o final do século XIX, nota-se que este € o periodo no qual o

capitalismo avancou em sua fase concorrencial, baseado no liberalismo classico do mercado

8 Classe trabalhadora entendida na perspectiva marxiana, como descreve lamamoto e Carvalho: “d classe
trabalhadora, engloba-se ai tanto a parcela dessa classe diretamente inserida no mercado de trabalho, como
aquela excedente para as necessidades médias de exploracdo do capital: o exército industrial de reserva”
(IAMAMOTO; CARVALHO, 2009, p. 78)
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regulador de Adam Smith®, estendendo-se até a grande crise de 1929, quando a burguesia
capitalista iniciou seu processo de reanimacdo, entrando na fase do capitalismo monopolista.

Na fase monopolista, como nos afirma Netto (1992), as estratégias anticrise eram
compostas de controle de precos e producdo pelos monopdélios com elevagdo das taxas de
lucro e de crescimento da acumulacdo. Neste periodo, houve a tendéncia ao incremento da
economia da médo de obra com a introducdo de novas tecnologias, 0 que tem como
consequéncia a ampliacdo do exército industrial de reserva. O Estado também assumiu um
papel fundamental, em que se verifica uma “interagdo organica entre os aparatos privados dos
monopdlios e as instituicdes estatais” (NETTO, 1992, p. 22). Os problemas oriundos da
relacdo capital/trabalho se intensificaram, mas a responsabilidade de seu enfrentamento recaiu
sobre o Estado e o capital seguiu seu ciclo de expansao imperialista.

O capitalismo monopolista continuou consolidando-se mundialmente até o final da
década de 1960, com a combinacdo do fordismo/keynesianismo, quando as taxas de
crescimento voltaram a cair e deu-se inicio ao periodo que ficou conhecido como capitalismo
tardio ou capitalismo mundializado — fase que compreende os dias atuais.

O capitalismo tardio ou mundializado, marcado por profundas e aceleradas
transformac0es societarias, retoma, com ajustes, as concepcdes do capitalismo liberal, sem
abrir mao da intervencdo do Estado, mas alterando seu papel em relagdo ao periodo anterior.
A responsabilidade da crise recai sobre as politicas de bem-estar e sobre o controle dos
mercados.

Em cada uma dessas fases, € possivel identificar o padréo de exploracédo e acumulacao
hegeménico, o papel destinado ao Estado, bem como é possivel identificar o resultado das
relagBes sociais que se estabelecem entre as classes capitalistas e as classes trabalhadoras e
reconhecidas por meio da sua politizacdo, chamadas de “questdo social”. Este conceito tomou
relevancia para o servi¢o social por ser entendido como o contexto no qual emergem as
demandas da profissdo. Por isto, transformou-se em alvo de andlise de muitos estudos
realizados por assistentes sociais.

Todo o processo contraditorio de exploracdo e dominacdo da classe trabalhadora,
independentemente de se esta ocupada ou se integra o funcional exército industrial de reserva,
remete-nos ao conceito e as expressdes da questdo social. Esta se materializa na pobreza, no
desemprego, na fome, na dificuldade para acessar a salde, a educagdo, seguranca, trabalho,

etc., e também em outras tantas formas de violéncia.

° No item seguinte trabalharemos os elementos propostos pelo liberalismo cléssico.
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Estas situacOes vividas por grande parte da populagdo mundial séo retiradas da visdo
causal, como resultado da acdo individual, e colocadas como problemas sociais, originadas
pelas estruturas da sociabilidade capitalista e de suas determinacdes. A questdo social torna-
se, assim, central no entendimento da violéncia.

A questdo social ndo deve ser entendida como sindnimo de pobreza. A intensificacdo
da pobreza é uma das expressdes da questdo social, assim como o desemprego, 0 baixo acesso
a educacdo, saude, moradia e outras politicas ligadas a cidadania da populacdo de um
determinado pais.

Para Mota (2008), a questdo social é resultado da politizacdo dos problemas
enfrentados pela classe trabalhadora, que desvincula tais dificuldades do ambito individual e
as coloca como consequéncia da relacdo capital/trabalho. Desta forma, a questdo social é a
expressdo concreta do processo de exploracdo e dominacdo tipico do sistema capitalista
politizado pelas classes trabalhistas.

Mota nos diz que:

Em termos histdrico-conceituais, a expressao questdo social foi utilizada
para designar o processo de politizacdo da desigualdade social inerente a
constituicdo da sociedade burguesa. Sua emergéncia vincular-se-ia ao
surgimento do capitalismo e & pauperizacdo dos trabalhadores, e sua
constituicdo, enquanto questdo politica, foi remetida ao século XIX, como
resultado das lutas operarias, donde o protagonismo politico da classe
trabalhadora — a qual se creditou a capacidade de tornar publicas as suas
precarias condicBes de vida e trabalho, expondo as contradi¢es que marcam
historicamente a relacdo entre capital e o trabalho. (MOTA, 2008, p. 35)

lamamoto (2007) reflete a questdo social no contexto do capitalismo tardio indicando
que ela “expressa a subversdo do humano proprio da sociedade capitalista contemporanea,
que se materializa na naturalizacdo das desigualdades sociais e na submissdo das necessidades
humanas ao poder das coisas sociais — do capital dinheiro e seu fetiche” (2007, p. 125)

Se partirmos dos conceitos de questdo social defendidos pelas autoras, devemos situa-
los nas lutas sociais, nas quais as classes trabalhadoras politizam suas necessidades e atribuem
dimensdo coletiva as suas demandas, for¢cando as classes dominantes e o Estado a ampliar
direitos e desenvolver agdes de mitigacdo dos problemas enfrentados pelas classes
trabalhadoras.

E importante ressaltar que a questdo social, pela tica do capitalista, também deve ser

mantida sob certo controle, j& que em determinadas condicGes ela pde em risco o proprio
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desenvolvimento das forcas produtivas e do mercado, gerando assim prejuizos para as classes
dominantes.

Neste estudo, utilizamos a categoria questdo social como forma de exprimir as
relacBes contraditorias entre as condicGes de vida da populacédo, particularmente a populacao
brasileira, contexto de nossa pesquisa, € as macrodeterminacdes proprias do sistema

capitalista, aprofundadas no contexto atual de globalizagdo ou mundializac¢éo do capital.

1.1.1 Agravamento da questao social no capitalismo contemporaneo

O capitalismo de hoje possui uma dindmica de maior complexidade, esta imerso numa
profunda crise no ritmo de crescimento do lucro e da acumulacdo, que se desdobra num
mundo de intensa transformacéao tecnoldgica e transnacionalidade da producdo, dos mercados
e da sociabilidade, com rapidos processos de desenvolvimento da comunicacao.

O desejo obstinado pelos lucros dos mercados financeiros que nada produzem
promove a descartabilidade do ser humano, ou pelo menos de uma enorme parte dos
humanos, considerados dispensaveis pelas fracGes de classes dominantes que, mais do que
nunca, propagam a hegemonia inevitavel da sociabilidade capitalista.

Tomemos como base para a compreensao da realidade contemporanea as analises de
Otavio lanni (2004) sobre o capitalismo contemporaneo. O autor reflete como as mudancas
nas relacdes sociais extrapolam o mercado e rebatem na cultura, na economia, no direito, nas
lutas sociais e na propria ampliacdo da classe trabalhadora, agora com novos desafios.

O que estd em curso € um novo ciclo de transformacdes das forgas produtivas, com
suas singularidades em cada tempo e espaco, mas com direcionamentos gerais na busca de
ampliacdo de mercados, especialmente os financeiros, e, consequentemente, a busca de

crescimento do lucro e da acumulagdo. lanni nos resume:

um novo ciclo de desenvolvimento da revolucdo burguesa em escala
mundial. (...) O que esta em causa, quando se fala em mundializago,
planetarizagdo, globalizagdo, globalidade ou globalismo, é uma ampla e
profunda transformacdo geral, envolvendo a economia e a sociedade, a
politica e a cultura, a ecologia e a demografia, as linguas e as religides. Tudo
se abala mais ou menos radicalmente, de modo desigual e também
contraditério. (2004, p. 21 e 23)

lamamoto (2007) reflete sobre a mundializacdo do capital, ressaltando uma importante

parte desta, que € a fase do modo de producgdo capitalista onde as principais motivacdes de
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investimento estdo no campo do sistema financeiro. A autora alerta para o fetiche do capital,
que afirma ser possivel gerar valor sem produzir. Este processo encobre o escoamento do

lucro que nasce na producéo e é absorvido pelo sistema financeiro. Segundo a autora:

A mundializacdo da economia est4d ancorada nos grupos industriais
transnacionais, resultantes do processo de difusbes e aquisicOes de empresas
em um contexto de desregulamentacdo e liberalizacdo da economia. Esses
grupos assumem formas cada vez mais concentradas e centralizadas do
capital industrial e se encontram no centro da acumulacgdo... O fetichismo
dos mercados financeiros, que apresenta as finangas como poténcias
autdbnomas diante das sociedades nacionais, esconde o funcionamento e a
dominag&o operada pelo capital transnacional e investidores financeiros, que
atuam mediante o efetivo respaldo dos Estados nacionais sob a orientacéo
dos organismos internacionais, porta-vozes do grande capital financeiro e
das grandes poténcias internacionais. (2007, p. 108 e 109)

A crise estrutural do capitalismo globalizado ndo poupou nem mesmo 0s paises
centrais da geopolitica capitalista'®, que ja sentiram os efeitos do baixo crescimento do capital
gue comegou a se instalar na década de 70, ap6s um ciclo de abundancia e crescimento
econdmico conhecido como os “30 gloriosos anos” do capitalismo (1940-1970), e segue se
intensificando até os dias de hoje, com as taxas de crescimento bastante inferiores ao periodo
glorioso.

Nos paises centrais, desde o fim do segundo pds-guerra (1945) até o final da década de
1970, estava em curso a “comprovagdo” de que o capitalismo era 0 melhor sistema produtivo
de todos os tempos, por conseguir prover trabalho e cidadania, aliado a liberdade e
democracia, pelo menos nesses paises.

Com o fim deste periodo, o capitalismo vem se reinventando em busca de novos
mercados e novas estratégias de acumulacdo, para isto extrapolando os territérios nacionais,
bem como desvalorizando as concepcdes de trabalho, cidadania e Estado™, valorizadas no
periodo que antecedeu esta crise.

Behring (2009) explica que o capitalismo tardio é um conceito construido por Mandel
para se referir ao periodo do capitalismo maduro e fortalecido por um contexto dindmico e
complexo, auxiliado pelo fracasso das experiéncias do socialismo real e pela transformacéo
do mundo num grande mercado acima das na¢es, e influenciado por uma intensa ampliacéo

dos mercados financeiros e por grandes baixas no campo da producao. Este periodo é marcado

10 Estados Unidos, Alemanha, Holanda, Franca, Inglaterra, Japao, etc.
1 No préximo item, teremos um debate acerca das mudancas no papel do Estado no sistema capitalista,
particularmente no capitalismo mundializado, com a demanda do Estado neoliberal.
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por fortes processos de reestruturacdo produtiva, perdas de direitos trabalhistas, fluxo intenso
de capitais transnacionais e redefinicéo do Estado.'?

Deparamo-nos entdo com novas expressoes da antiga questao social que se apresenta
de modo mais intenso, complexo, globalizado, que extrapola os problemas nacionais,
configurando problemas globais que nos ddo a sensac@o de que as resolugdes séo cada vez
mais remotas.

Quando nos debrugamos sobre a questdo social na contemporaneidade, fica claro que
esta acompanha a crise e o ciclo de mundializacdo do capital, e se apresenta em escala
globalizada. Mundializa também a pauperizacdo e o desemprego, num ciclo vicioso de
alijamento da riqueza, produto do trabalho social, relegando milhares de pessoas a viverem
sob condicdes de extrema insatisfacdo de suas necessidades basicas.

lanni (2004) tambem afirma que a questdo social no mundo globalizado nédo é

realidade apenas para os paises antes chamados de “paises do terceiro mundo™:

ocorrem inclusive nos paises da Europa Ocidental e nos Estados Unidos da
América. Ha cidades dos paises mais ricos, industrializados ou dominantes,
nas quais ocorre 0 fendmeno da “terceiromundializa¢io” (2004, p. 82).

Uma parte de seu texto é bastante representativa ao afirmar que,

esse contexto em que se intensificam, generalizam, mesclam e agravam os
mais diversos aspectos da questdo: proletarizacdo, pauperismo e
lumpenizagdo; caréncias habitacionais, de salde, alimentacdo, ensino e
transporte; formacéo de guetos de subclasses, com frequéncia compostos de
individuos, familias, grupos e coletividades discriminados, social,
econdmica, politica, cultural e racialmente, muitas vezes inclusive, por sexo
e idade; desemprego ciclico e desemprego estrutura, principalmente este,
xenofaobias, etnicismos, fundamentalismos, em geral multiplos. (2004, p. 82)

Destacamos ainda, as contribuigdes desse mesmo autor para o entendimento da relacéo
capitalismo — questdo social e violéncia. O século XX foi um periodo no qual a humanidade
vivenciou experiéncias e violéncias extremas, a exemplo do holocausto, das duas grandes
guerras mundiais, da bomba atémica ou do fendmeno mundial da fome na mundializacdo do
capital. Nos dias de hoje com a acelerada mudanca nos meios de comunicagao, cuja presencga
é intensa na vida cotidiana, a violéncia ¢ mais fortemente sentida, seja pela experiéncia
concreta de ser agente ou alvo da violéncia, seja por meio da enorme quantidade de

informacéo que circula sobre situacdes de violéncia.

12 para uma compreenséo detalhada deste processo, consultar Behring (2008) e (2009).
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Octévio lanni (2004) aborda a violéncia a partir de uma analise macro da realidade
social e apresenta varios angulos por meio dos quais € possivel apreender essa categoria. Para
0 autor, as sociedades nacionais e global contemporanea transformaram-se em amplos
“cenarios de violéncia” (IANNI, 2004, p. 167).

Ha um emaranhado de relagdes sociais e jogos das forcas politico-econémicas na

sociedade moderna®® «

que leva consigo formas, técnicas e praticas cada vez mais brutais de
violéncia, desde as mais prosaicas as mais sofisticadas” (IANNI, 2004, p. 167). Ao lado das
excepcionais realizacBGes cientificas e tecnoldgicas que marcam o curso do século XX,
desenvolvem-se formas inimaginaveis e técnicas de violéncia social.

Para o autor, a violéncia precisa ser vista em toda sua complexidade e em suas
multiplas manifestacdes coletivas, individuais, psicoldgicas, historicas, objetivas e subjetivas.
Indica que, de forma geral, a violéncia se associa com “a destrui¢do do outro, do diferente, do

estranho” (IANNI, 2004, p. 168) e considera que ela:

Explicita nexos insondaveis da subjetividade de agentes e vitimas, em suas
ilusbes e obsessGes, a0 mesmo tempo que explicita modalidades
inimaginaveis e verdadeiros paroxismos de processos e estruturas de
dominagdo e subordinacdo. Revela a alucinagdo escondida na alienagédo de
individuos e coletividades. Nasce como técnica de poder, exercita-se
também como propriedade, adquire desdobramentos psicoldgicos
surpreendentes no que se refere aos agentes e as vitimas. (IANNI, 2004, p.
169)

Concordamos com lanni quando observa que, para empreender o esfor¢o de avaliar a
violéncia em um determinado contexto, época ou configuracdo, € necessario identificar as
formas de sociabilidade e os jogos de forcas sociais que se definem em cada situagao.

O autor também reflete a dimenséo da violéncia nos seus aspectos politico-econémico
e sociocultural. ldentifica como a violéncia serve ao mercado da cultura, especialmente as

grandes corporacdes de marketing, cinema, televiséo e entretenimento em geral. Aponta que:

O Século XX, simultaneamente e articulado com a utilizagdo da violéncia na
indUstria cultural vive a densa, complexa, difusa e ativa cultura de massa.

13 Janni trabalha com a divis&o da sociedade moderna em duas fases: a primeira, periodo da modernidade-nac#o,
e a segunda, modernidade-mundo, momento que vivemos hoje. Ao falar sobre a transicdo de uma para a outra, 0
autor afirma: “E assim que se abalam mais ou menos radicalmente os quadros sociais ¢ mentais de referéncia que
se haviam desenvolvido sob o emblema do nacionalismo, da sociedade nacional, do Estado-Nagdo, da
‘modernidade-na¢do’ ou da primeira modernidade” ... “Nesse cenario complexo, contraditorio e de amplas
proporcdes, abrem-se outras perspectivas para a ciéncia e a técnica, a comunicacdo e a informacdo, a
desterritorializacdo e a miniaturizaco. Multiplicam-se os ‘espacgos’ e aceleram-se os ‘tempos’, em todas as
direcBes, em todas as esferas de atividade e imaginacéo, gracas as tecnologias eletrdnicas. (...) Esse é 0 novo
palco da historia, da ‘modernidade-mundo’, ou segunda modernidade.” (IANNI, 2004, p. 25)
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Todas as sociedades, em todo o mundo, estdo sendo alcancadas pela cultura
de massa industrializada, na qual persiste e desenvolve-se a cultura da
violéncia, terrorismo, catastrofe. (2004, p. 179).

Nesta pesquisa ndo iremos aprofundar a cultura de massa e sua relagdo com a
violéncia, por ndo configurar objeto do nosso estudo. O esforgo serd no sentido de analisar a
violéncia como fendmeno social em expansdo e fortemente ligado as condic¢des de pobreza e
negacdo de direitos da maioria da populacdo mundial, e da acumulacdo da riqueza que é
socialmente produzida, e apropriada por pequenas fraces populacionais.

Sobre este ponto, Silva e Carmo (2013, p. 98) afirmam que:

0 que se constatou, ja na segunda metade do anos 1990 e na transi¢do para
esse século até os dias atuais, € que a grave crise estrutural do capital
eclodida na década de 1970 causou profundas muta¢fes no mundo do
trabalho: o enorme desemprego estrutural, a precarizacdo das condicGes de
trabalho, a flexibilizacdo e desregulamentagéo das leis trabalhistas em época
da barbérie neoliberal e a crescente degradacéo da relacdo metabolica entre
homem e natureza, repercussdes que tem se adensado nesses primeiros 10
anos do século XXI.

Como ilustragdo do contexto contemporaneo e de suas expressdes violentas, citamos o
altimo relatério do indice de Desenvolvimento Humano Global 2014 (IDH Global 2014)*,
elaborado periodicamente pelo Programa das Nacdes Unidas para o Desenvolvimento
(PNUD)™. O relatério faz referéncia ao tema: “Gente vulneravel em um mundo vulneravel” e
aponta que os que vivem a extrema pobreza e a escassez sdo os mais vulneraveis. “Pese a 10s
progresos recientes em la esfera de la reduccion de la pobreza, mas de 2.200 millones de
personas que se encuentran em situacion de pobreza multidimensional o cerca de ella.” (IDH
GLOBAL, 2014, p. 2).

Acrescenta que este numero representa que mais de 15% da populagdo mundial
seguem sendo mais vulneréveis & pobreza multidimensional™. Ao mesmo tempo, quase 80%
da populagdo mundial ndo contam com uma prote¢do social integral, e proximo de 12% (842
milhdes) sofrem de fome crénica; quase metade dos trabalhadores (mais de 1.500 milhdes)

possui empregos informais e precarios.

0 Relatério do IDH 2014 apresenta o ranking do IDH para 187 paises. O indice considera trés dimensoes: vida
longa e saudavel (longevidade); acesso ao conhecimento (educacéo); e padrdo de vida (renda).

1> Trabalhamos com a versdo em espanhol, disponivel em:
http://www.latinamerica.undp.org/content/dam/rblac/img/IDH/IDH-AL%20Informe%20completo.pdf. Acesso
em 02 de agosto de 2014.

16 Segundo o Relatério Global 2014, “pobreza multidimensional” ¢ um indice introduzido no Relatério de
Desenvolvimento Humano de 2010 e serve para identificar maltiplas privacdes de uma mesma familia nas areas
de educacdo, salde e padrdo de vida.


http://www.latinamerica.undp.org/content/dam/rblac/img/IDH/IDH-AL%20Informe%20completo.pdf
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A despeito de o relatério considerar que o mundo tem avangado no enfretamento da
pobreza e, consequentemente, no crescimento do IDH, apontam os dados acima elencados,
demonstrando que a vulnerabilidade e as dificuldades para satisfazer necessidades béasicas de
sobrevivéncia prevalecem para um nimero alarmante da populacdo mundial.

O relatério apresenta analises envolvendo os paises em desenvolvimento, os BRICS"’
e 0s paises da América Latina. Alerta, no que se refere as vulnerabilidades ligadas ao ciclo de
vida, que mais de 1 em cada 5 criancas nos paises em desenvolvimento estdo em condicdes de
pobreza econdmica absoluta e vulneraveis a desnutrigao.

De cada 100 criangas nascidas nos paises em desenvolvimento, onde vivem 92% de
todas as criangas da populagdo mundial, 7 ndo chegam aos 5 anos de idade; 50 ndo tém seu
nascimento registrado, 68 nao receberdo educacdo na primeira infancia (até os 6 anos), 17
nunca se matriculardo na escola primaria, 30 terdo atraso no crescimento e 25 viverdo na
pobreza (IDH, 2014, p. 3).

Ao ler o relatorio somos estimulados a compreender as condi¢Bes de desigualdade,
pobreza e expropriacdo da riqueza mundialmente produzida como uma ineficiéncia de
determinados paises e auséncia de politicas mais ambiciosas de educacdo e desenvolvimento,
ndo havendo ligagdo explicita entre os indices alarmantes apresentados e o capitalismo
mundializado.

O Iindice de Desenvolvimento Humano é colocado como algo possivel de ser
fortalecido para todos os paises e suas populac@es. Cria, entdo, uma aparéncia de equidade
entre as nacdes que, em tese, teriam condi¢bes de, com seus esforcos proprios, superar 0S
baixos indices de desenvolvimento.

Considerando a realidade brasileira, é necessario apresentar algumas reflexdes tanto
no que se refere a forma como o capitalismo se consolidou no pais, diferentemente da que
ocorreu nos paises centrais, bem como analisar algumas especificidades relacionadas a
questdo social que se estrutura sob a influéncia de singularidade da formagdo sécio-histérica
do pais.

No caso brasileiro, a precarizacdo das condicdes de vida da maior parte da populacédo
ndo é producdo nem caracteristica exclusiva do capitalismo contemporaneo. O modelo de
desenvolvimento instituido desde o Brasil Colonia é focado nos interesses internacionais, num
processo de capitalismo dependente e com fortes raizes coloniais — considerado como
capitalismo periférico, voltado aos interesses dos paises centrais e das fracGes das classes

7 Brasil, Russia, Iindia, China e Africa do Sul (BRICS). Grupo que tem se destacado pelo crescimento
econdmico na geopolitica mundial.
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sociais dominantes brasileiras, com suas praticas conservadoras, patrimonialistas e
clientelistas.

Behring (2008) analisa de forma detalhada a producdo de importantes autores da
sociologia brasileira em busca de uma leitura dialética deste processo, como Caio Prado Jr.,
Florestan Fernandes, Carlos Nelson Coutinho, lanni, entre outros.

Fernandes (BEHRING, 2008) propde que o capitalismo brasileiro foi composto de trés
fases. A primeira se inicia em 1808, com a abertura dos portos brasileiros apés a chegada da
familia imperial portuguesa ao Brasil e segue até meados de 1860. Este foi um periodo de
neocolonialismo, marcado pelo “enlace entre a economia interna ¢ o mercado mundial,
fundado em novas relagdes com a cidade e suas populagdes ¢ articulado ao escravismo”
(BEHRING, 2008, p. 103).

O segundo periodo foi a estruturagdo e expansao do capitalismo competitivo com a
criacdo das bases para a consolidacdo da industria e o inicio da mudanca do perfil agrario das
elites brasileiras para o perfil urbano-industrial. Inicia-se em 1860 e segue até os anos de
1950. A partir dai, inicia-se a terceira fase, composta da “irrup¢do do capitalismo
monopolista, marcada pelas operacGes comerciais, financeiras e industriais das grandes
corporacgdes no pais, que adquire carater estrutural apés o golpe de 1964” (BEHRING, 2008,
p. 103).

A partir de 1990, o Brasil vive a inser¢do no capitalismo mundializado, com grande
fluxo de capital financeiro aliado a implementacdo dos processos de
reestruturacdo/flexibilizacdo produtiva e redefinicdo do papel do Estado. Todo este periodo de
consolidacdo do capitalismo no pais deixou vicios e marcas que até hoje influenciam o
comportamento das elites, do Estado e da sociedade brasileira.

Entre os conceitos abordados pela autora, citamos: em Caio Prado Jr. (BEHRING,
2008), o sentido da colonizacdo, o peso do escravismo e o desenvolvimento desigual e
combinado, como herangas do periodo colonial, influenciando a cultura, os valores, ideias,
ética, e demarcando uma estrutura social e econdbmica que se organiza para 0S interesses
externos.

Behring (2008) destaca ainda Fernandes com sua analise sobre a condicao periférica e

dependente do capitalismo brasileiro, marcado por:

uma forte dissociacdo pragmatica entre capitalismo e democracia; a extrema
concentracdo de riqueza; a drenagem para o exterior de significativa parcela
do excedente econdmico nacional; a persisténcia de formas pré-capitalistas
de trabalho e a depressdo do valor do trabalho assalariado. (p. 106)
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Mantém-se em pé neste contexto o patrimonialismo, “como pratica de manutengdo dos
privilégios estamentais” (BEHRING, 2008, p. 95), culminando com a concepgao de
modernizacdo conservadora, trabalhada por diversos autores e que representa esta mistura
entre os elementos da sociabilidade capitalista e de outras sociabilidades, gerando a
manutencdo do poder e dos privilégios nas méos das elites brasileiras. O clientelismo é uma
pratica enraizada na cultura politica brasileira desde o periodo colonial, caracterizando-se
como mecanismo de controle politico da populacdo associado ao acesso aos Servigos sociais
como moeda de troca e barganhas politicas. As classes dominantes se utilizam do clientelismo
politico junto ao Estado com o propdsito de influenciar a gestdo puablica para direcdes que
favorecam interesses proprios e das nagdes capitalistas centrais.

Ou seja, somos vistos como alternativa de escape as Crises que ameagam 0S paises
centrais e temos nossas riquezas negociadas pelas classes dominantes sem a conexao com 0s
caminhos que integram os interesses do conjunto da populacgdo brasileira, numa heranca de
subalternidade politica, econdmica e social.

Vejamos nas palavras desta entrevista disponivel no site do PNUD sobre o Atlas do

Desenvolvimento no Brasil 2013:

“E importante notar o reconhecimento do Relatério 2014 as politicas
anticiclicas adotadas pelo Brasil ao longo dos ultimos anos, constituindo
exemplos concretos para a reducdo das vulnerabilidades e a construgdo da
resiliéncia entre os brasileiros, principalmente os mais desfavorecidos”,
avalia Jorge Chediek, coordenador residente do Sistema ONU no Brasil e
representante residente do PNUD no pais.

“O Brasil de hoje ainda luta para superar passivos histéricos, resultados de
muitos anos de descaso com o desenvolvimento humano. Mas ja é possivel
perceber melhoras significativas no cotidiano ndo apenas nas trés dimensGes
do IDH, mas em outras areas que compdem a visdo mais holistica do
desenvolvimento humano, como a ampliagdo e consolidacdo da
universalizagdo de servicos basicos, o aumento do nivel de empregos e a
diminuicéo do trabalho informal, entre tantas outras”, complementa.

Um equivoco comum é o de pensar que apenas 0S paises ricos podem
oferecer protecdo social ou servigos basicos universais. Como o Relatério
argumenta, as evidéncias mostram o oposto. Com excecdo de sociedades em
conflito violento e turbuléncia, a grande maioria das sociedades pode — como
ja vem fazendo — colocar em pratica estes servigos basicos e mecanismos de
protecdo social, ressalta o RDH 2014 [Relatério de Desenvolvimento
Humano]. Um investimento de apenas uma peguena porcentagem do PIB
[Produto Interno Bruto] traz beneficios que superam, em muito, o
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investimento inicial, aponta o Relatério, citando o programa brasileiro Bolsa
Familia como um dos exemplos. (Noticias/PNUD)"®

E curioso como é apresentada a situacdo do Brasil. Na nota explicativa “Brasil” do
Relatério do IDH 2014 e no Atlas do Desenvolvimento Humano no Brasil (2013), o pais
aparece como exemplo bem-sucedido na implementacédo de politicas e iniciativas eficientes de
reducéo de vulnerabilidades e de construcdo de resiliéncia®.

O IDH do Brasil em 2013 foi de 0,744, indice que pertence a categoria de alto
desenvolvimento humano®, colocando o pais na 79 posicdo os 187 paises e territorios
considerados no ranking. Aponta que entre 1980 e 2013 o valor do IDH brasileiro passou de
0,545 para 0,744, significando um aumento de 36,4% no periodo.

Por outro lado, o mesmo relatério indica que o IDH, por ser uma média, pode
mascarar a desigualdade na distribuicdo do desenvolvimento humano na populacdo nacional.
Para lidar com este risco, o Relatério 2010, introduziu o “IDH ajustado a desigualdade”
(IDHAD), que leva em consideracio a desigualdade em cada dimensdo do Indice,
estabelecendo um valor médio de desigualdade que é descontado do IDH do pais.

No caso brasileiro, com um IDH de 0,744, ao considerar o IDHAD, o indice cai para
0,542, uma perda de 27% devido a altissima desigualdade na distribuicdo do desenvolvimento
humano evidenciada no pais. O valor de 0,542 do IDHAD do Brasil é inferior & média do
IDHAD da América Latina e tira o Brasil da classificagdo de IDH alto para um IDHAD
médio.

Isto nos aparece como uma retorica dos nimeros que € articulada de modo a ressaltar
uma aparéncia que serve para legitimar a perversa logica do capital de que o desenvolvimento
e crescimento econémico sdo as bases para o desenvolvimento humano. Para nossa
compreensdo, esses numeros sdo indicadores da questdo social mundial e brasileira, que, por
sua vez, é resultado das relacdes contraditorias entre capital e trabalho no &mbito das relagdes
de producéo e reproducao do capitalismo.

Podemos considerar que a endemia da violéncia na vida de criangas e adolescentes no

Brasil atual, tema que trabalharemos no Capitulo 2, ndo é por acaso. Sdo expressdes da

¥ 0 Atlas do Desenvolvimento Humano no Brasil 2013 s6 pode ser consultado de forma online, no site
http://lwww.atlasbrasil.org.br/2013/. Disponivel em: http://www.pnud.org.br/Noticia.aspx?id=3909. Acesso em 2
de agosto de 2014. Disponivel em: http://www.pnud.org.br/Noticia.aspx?id=3909

19 «Sustentando o progresso humano: reducdo da vulnerabilidade e construgdo da resiliéncia” foi o tema do
Relatorio do Desenvolvimento Humano 2014 (RDH). Disponivel no site:
http://www.pnud.org.br/HDR/Relatorios-Desenvolvimento-Humano-
Globais.aspx?indiceAccordion=2&li=li_RDHGlobais. Acesso em 2 de agosto de 2014.

% O IDH é classificado como IDH muito alto, IDH alto, IDH médio e IDH baixo. (IDH, 2013)


http://www.pnud.org.br/Noticia.aspx?id=3909
http://www.pnud.org.br/Noticia.aspx?id=3909
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questdo social contemporanea, fruto da inser¢do do pais, com sua formacdo socio-histérica
peculiar, na dindmica do capital mundializado, da reestruturacdo produtiva, do Estado
neoliberal e das politicas de protecdo social consequentes deste contexto. O que fica
evidenciado é que criancas e adolescentes sdo os mais atingidos pelas consequéncias da
questdo social contemporanea e vivenciam a endemia da violéncia, seja a violéncia estrutural,

seja a violéncia interpessoal, no &mbito doméstico, institucional ou publico.

1.2 Estado, protecédo social e politica social

Neste topico, trabalharemos o conceito de Estado, protecdo social e politica social de
forma separada do item anterior, exclusivamente para facilitar a explicitacdo e entendimento

das ideias aqui defendidas. Na realidade, como nos afirma Elaine Behring:

a partir do ponto de vista da totalidade, a politica social é entendida como
uma mediacdo entre economia e politica, como resultado de contradi¢bes
estruturais engendradas na luta de classes, e delimitadas pelos processos de
valorizacdo do capital. (2009, p. 302)

As politicas sociais sdo normatizadas, geridas em ultima instancia e em grande parte
executadas, por meio direto ou indireto, pelo Estado. As politicas de protecdo social vieram,
ao longo do século XX até os dias atuais, num processo de debate e disputa sobre o papel do
Estado e até que ponto este deve atuar nestas situacdes, sem, no entanto, questionar e alterar
as relagdes sociais de dominacdo e exploracdo que se estabelecem no sistema capitalista.

Desta maneira, fomos buscar os significados desses conceitos: Estado, protecédo social,
politica social, suas construgdes socio-histéricas, suas contradi¢des e suas particularidades em
relacdo as criancas e adolescentes brasileiros.

Iniciamos explicitando o conceito de Estado e, em seguida, 0 movimento que
provocou a institucionalizacdo da protecdo social no capitalismo monopolista, em resposta a
questdo social. Para entender o Estado e as principais relagfes estabelecidas com a protecao
social, nos utilizamos Marx (1971), Engels (1981), e Gramsci, com 0 apoio de Simionato
(1995), Behring (2009) e Coutinho (2011), entre outros.

Para o entendimento do conceito de Estado, apontamos aqui duas analises nao
excludentes, mas elaboradas em tempos histéricos distintos: a de Marx e Engels, escrita na
segunda metade do século XIX, em meio as profundas transformacgdes nas sociedades

capitalistas centrais; e a de Gramsci, filésofo e politico italiano, preso de 1926 a 1934 pelo



43

regime fascista de Mussolini (1922-1943), que aprofundou os principios elaborados por Marx
relativos ao Estado e as relacdes contraditdrias que se estabelecem na sociedade capitalista.
A partir do processo historico da humanidade reconstruido na obra de Engels (1981)

“A Origem da Familia, da Propriedade Privada ¢ do Estado”*

, 0 autor conclui que o Estado
surge como forma de conter o conflito entre as classes. De forma geral, a classe
economicamente dominante é também a que domina o Estado, que, por meio deste,
transforma-se em classe politicamente hegeménica. Este processo possibilita a criacdo de
novas estratégias de manutencao das classes dominadas.

Como afirma o autor:

Assim, o Estado antigo foi, sobretudo, o Estado dos senhores de escravos
para manter escravos subjugados; o Estado feudal foi o 6rgdo de que se
valeu da pobreza para manter a sujeicdo dos servos e camponeses; € 0
moderno Estado representativo € o instrumento de que se serve o capital para
explorar o trabalho assalariado. (ENGELS, 1981, p. 193)

O Estado ndo € simplesmente imposto: é construido socialmente de maneira
contraditoria e dindmica, “chamado a amortecer o choque e a manté-lo dentro dos limites da
ordem. Este poder, nascido da sociedade, mas posto acima dela se distanciando cada vez
mais, ¢ o Estado” (ENGELS, 1981, p. 191).

Diversos grupos sociais, em sua origem, se constituiram sem este organismo que foi
sendo criado a partir de determinados niveis de desenvolvimento das forcas produtivas,
quando as sociedades foram se dividindo em classes. A partir de entdo, o Estado virou uma
necessidade, como um ente “neutro”, que cuidaria do que ¢ coletivo. Assim como nem sempre
houve Estado, Marx e Engels entendiam que num determinado momento historico as classes
iriam desaparecer, e com elas desapareceria o0 Estado.

A republica democrética seria 0 modelo de Estado mais avancgado, aquele, inclusive,
que possibilitaria “a ultima e definitiva batalha entre o proletariado e a burguesia” (ENGELS,
1981, p. 194). Ainda que esta visdo de Marx e Engels ndo tenha se comprovado na historia
posterior a sua obra, a riqueza dos seus estudos esta principalmente nas explicac@es relativas a
histdria social do ser humano, em sua perspectiva ontologica.

Engels (1981) fala do Estado enquanto possuidor de quatro caracteristicas: a primeira,
0 agrupamento de seus suditos a partir de uma divisao territorial; a segunda, a criacdo de uma

forca publica que possui direitos diferenciados do povo, com a concentracdo das armas e

21 Apesar desse livro ter sido publicado por Engels, no “prefacio a primeira edigdo” (1981, p. 1) 0 autor expressa
que a obra foi escrita considerando as pesquisas que ele e Marx fizeram.
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demais condigOes materiais para exercer um poder coercitivo na sociedade; a terceira, a
criacdo dos impostos, contribuicdo que o povo entrega ao Estado para que mantenha sua
existéncia e a existéncia da forca pablica; e, por fim, a quarta caracteristica, a criacdo de um
sistema de leis que legitima seu poder e obriga formalmente a populacdo a se submeter a ele,
ndo dependendo da obediéncia oriunda “meramente” do respeito voluntario.

Para Marx e Engels, o Estado constitui um organismo que atua para os interesses da

classe dominante, sendo assim considerado:

O Estado aparece-nos como o primeiro poder ideoldgico exercendo-se sobre
0 homem. A sociedade cria um organismo com vista a defesa dos seus
interesses comuns contra os ataques do interior e do exterior. Este organismo
é o poder do Estado. Mal ele acaba de se formar, torna-se independente da
sociedade e tanto mais independente quanto mais se transforma num
organismo de uma certa classe e, logo, faz prevalecer diretamente o dominio
dessa classe. (MARX; ENGELS, 1971, p. 150)

Nesta perspectiva, é necessario que a classe dominada tome o poder por meio da
revolucgéo e coloque o Estado dirigido aos seus interesses.

No que se refere a contribuicdo de Gramsci, o autor aprofunda as reflexdes sobre o
Estado, inserindo no debate as complexidades que observou no seu tempo. Preocupava-o
entender o fracasso das tentativas revolucionarias do socialismo no Ocidente, o que
possibilitou evidenciar a relagdo dialética e dindmica existente na realidade. Gramsci ressaltou
o papel da cultura no processo revolucionario. O autor estabelece o conceito de Estado
ampliado, formado por duas esferas distintas e em constante interacdo: a sociedade politica e a
sociedade civil.

Segundo Simionato (1995), a sociedade civil “é o espago onde se organizam os
interesses em confronto, ¢ o lugar onde se tornam conscientes os conflitos e contradi¢des” (p.
67). A autora cita Gramsci (1977, p. 1518), que define a sociedade civil como ‘aparelhos
privados de hegemonia’, os quais possuem uma certa autonomia em relagdo a sociedade
politica” (SIMIONATO, 1995, p. 69). Sdo as escolas, igrejas, associacdes etc. Ja a sociedade
politica, chamada de Estado no sentido estrito, ¢ colocada por Gramsci como “o conjunto de
aparelhos através dos quais a classe dominante exerce a violéncia.” (p. 68). Nas palavras de

Gramsci,

o aparelho de coergdo estatal assegura legalmente a disciplina dos grupos
gue ndo consentem nem ativa nem passivamente, mas que € constituido para
toda sociedade, na previsdo dos momentos de crise no comando e na direcéo,
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nos quais fracassa o consenso espontaneo (GRAMSCI, p. 1519, 1977 apud
SIMIONATO, 1995, p. 68)

E ainda:

O Estado é certamente concebido como organismo préprio de um grupo,
destinado a criar as condicOes favoraveis a expansdo desse grupo, mas esse
desenvolvimento e essa expansdo sdo concebidos e apresentados como a
forca motriz de uma expansdo universal (GRAMSCI, 2002 apud
COUTINHO, 2011, p. 131)

Coutinho se fundamenta nas anélises de Gramsci para expressar as relacdes de forca
que se estabelecem no @mbito do Estado, como forma de equilibrar os interesses antagonicos

entre as classes dominantes e dominadas.

O grupo dominado é coordenado concretamente com 0s interesses gerais dos
grupos subordinados e a vida estatal é concebida como uma continua
formag&o e superacdo de equilibrios instaveis (no &mbito da Lei) entre os
interesses do grupo fundamental e os interesses dos grupos subordinados,
equilibrios em que os interesses dominantes prevalecem, mas até um
determinado ponto. (GRAMSCI, 2002 apud COUTINHO, 2011, p. 131)

Gramsci prop8e que a grande revolucdo ndo é a armada e sim a revolucéo cultural, que
altera a configuracdo das relacdes de forca e poder presentes na sociedade. Dai a necessidade
de lutar contra os aparelhos ideoldgicos das classes dominantes que forjam a cultura de
acordo com 0s seus interesses.

E fundamental compreender que, na obra do referido autor, o Estado é permeével aos
interesses das classes dominadas, inclusive como forma de manter o poder hegemonico da
classe dominante. Neste sentido, o entendimento de Gramsci sobre o Estado e as relacdes de
poder que se estabelecem nas sociedades do inicio do século XX é fundamental para a
compreensdo da emergéncia das politicas sociais como forma de resfriamento dos
movimentos operarios da época e 0s riscos do avanco das revolugdes socialistas.

A obra de Gramsci permanece uma importante referéncia para o estudo do Estado
contemporaneo, sobretudo quando o aliamos a outros tedricos que produzem sobre o tema,
com as singularidades do tempo atual e das sociedades capitalistas e periféricas, como o
Brasil, e é sobre este entendimento que construiremos nossas analises.

Partimos agora para a protecdo social, considerando-a como uma pratica mais antiga
do que a nocdo de Estado. Desde os grupos primitivos, a necessidade de algum nivel de

protecdo social sempre foi indispensavel a sobrevivéncia humana. O fato de viver em grupo,
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desde o estado selvagem até os complexos aglomerados urbanos contemporaneos, estd
atrelado em diferentes aspectos a necessidade de protecdo social. As estratégias de protecdo
podem ser mais ou menos organizadas e institucionalizadas, com padres de como e até que
momento devem ser garantidas, bastante diversos de uma sociedade para outra, de um tempo
historico a outro.

Do mesmo modo que situamos a pesquisa no problema da violéncia contra crianca e
adolescente tal como se constituiu na sociedade capitalista contemporanea, também
analisaremos a protecdo social que se estrutura na sociedade do capital. Assim, passaremos
brevemente pela sua construcdo histérica, sem, no entanto, nos determos em seu
aprofundamento. Deter-nos-emos a concep¢do de protegdo social construida na sociedade
moderna e sob os idearios democraticos e de cidadania e que constituem as politicas sociais.

Deixamos claras as limitacGes do presente referencial, que, mais do que analises
conclusivas, busca a compreensdo das politicas sociais na perspectiva do materialismo
historico dialético e segue a luz das producdes de Faleiros (1995), Elaine Behring (2007 e
2011), lvanete Boschetti (2011) e Yasbek (2009).

Yasbek debate a dinamica da protecdo social e aponta alguns conceitos relativos a
categoria, entendendo-a como “formas que as sociedades constituem para proteger parte ou o
conjunto de seus membros. Tais sistemas decorrem de certas vicissitudes da vida natural ou
social, tais como a velhice, a doenga, o infortinio e as privagdes.” (GIOVANNI, 1998, p. 10
apud YAZBEK, 2009, p. 1)

Cita ainda Jaccoud para complementar o entendimento. Para este:

A protecdo social pode ser definida como um conjunto de iniciativas
publicas ou estatalmente reguladas para provisdo de servicos e beneficios
sociais visando enfrentar situacdes de risco social ou de privagdes sociais
(JACCOUD, 2009, p. 58, apud YAZBEK, 2009, p. 4).

A autora reconstrdi o processo que alterou radicalmente a histdria da protecdo social,
passando pelo momento em que a questdo social se transformou em objeto do Estado e este
instituiu as politicas de protecdo social, sob sua responsabilidade, no final do século XIX e
inicio do XX.

Os principais modelos de protecdo social que foram instituidos sdo o de Seguro Social,
desenvolvido na Alemanha Bismackiana, ainda no final do século XIX, e de Seguridade
Social, que teve como importante modelo o Plano Beveridge, na Inglaterra de 1942, e, em

menor escala de protecdo social, 0 New Deal americano.
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Behring (2007) analisa que o debate que origina a politica social é anterior ao tempo
de sua criacdo. Desde a decadéncia do Regime Feudal debate-se o papel do Estado, mas a
efetiva implantacéo das politicas sociais esta ligada ao momento do capitalismo monopolista e
ao agravamento da quest&o social.

Resgatando o conceito de Faleiros, as Politicas Sociais, vemos que,

referem, em uma primeira aproximacao, ao processo de reproducdo da forca
de trabalho através de servicos e beneficios financiados por fundos a eles
destinados. Esta reproducdo, quando estruturada pelo Estado capitalista, €
um mecanismo distributivo de renda e de riqueza socialmente produzida, sob
a forma de beneficios, protecdo e servigos, sem que sejam afetadas,
entretanto, as relacfes de producdo capitalista. Os mecanismos distributivos
exprimem a correlacdo de forgcas existentes na sociedade e no préprio
aparelho estatal, mas tém uma dimensdo legitimadora do Estado e do
governo. (FALEIROS, 1995, p. 43 apud SILVA; SOUZA, 2012, p. 24)

Em outras palavras, Behring esclarece o conceito de politicas sociais como “uma
mediacdo entre economia e politica, como resultado de contradi¢des estruturais engendradas
pelas lutas de classes e delimitadas pelos processos de valorizagdo do capital” (BEHRING,
2009, p. 130).

Consideramos relevante resgatar de forma breve o contexto no qual se instituiu as
primeiras politicas de protecdo social, e para isto utilizamos a producdo de Behring (2007)
sobre os fundamentos das politicas sociais. Para a autora, o surgimento dessas politicas
sociais se situa no debate dos contratualistas e apresenta os principais elementos deste
confronto que, até os dias atuais, influenciam os governos que gerem os Estados e definem os
paradigmas que orientam a formulacdo de suas politicas publicas.

Os contratualistas apareceram na decadéncia do regime feudal, sendo o primeiro deles
o filésofo inglés Thomas Hobbes (1588-1679). Behring resume a esséncia do pensamento do

filésofo da seguinte forma:

no estado de natureza, os apetites e as aversGes determinam as acles
voluntérias dos homens, e entre preservar a liberdade vantajosa da condigdo
natural e o medo da violéncia e da guerra, impde-se a renuncia a liberdade
individual em favor do soberano, do monarca absoluto. (BEHRING, 2007, p.
3)

O segundo dentre os mais importantes contratualistas foi o também filosofo inglés e
ideodlogo do liberalismo John Locke (1632-1704). Ele também considerava que os homens se

uniam em busca de protecdo e para se defender das guerras, mas negava a monarquia
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absoluta, j4 que o monarca ndo teria a quem recorrer. Locke defendia que “o poder tem
origem num pacto estabelecido pelo consentimento mutuo dos individuos que compdem a
comunidade, no sentido de preservar a vida, a liberdade e, sobretudo, a propricdade”
(BEHRING, 2007, p. 3).

Behring ressalta que as ideias liberais em seus primordios tém fortes elementos
revolucionarios, por representar a critica ao poder absoluto dos monarcas e propor um
governo voltado para a decisdo da coletividade. Contudo, Locke centraliza a concepgéo de
coletividade na propriedade: entdo sdo aqueles que detém a propriedade os que devem fazer
parte do contrato social. Desta forma, sdo os interesses desses que prevalecem.

Representando uma nova perspectiva entre o0s contratualistas estd Jean-Jacques
Rousseau (1712-1778), filésofo suico e grande inspirador dos ideais polémicos que
fundamentaram a Revolucdo Francesa (1789). Para Rousseau, 0 homem & naturalmente bom
ao nascer, e em sociedade € corrompido pela propriedade, voltando-se a protecdo de seus
interesses, negando os interesses da coletividade. Em sua proposta, o contrato social deve
definir que o poder reside na vontade geral do povo. “Cada individuo aceita um contrato em
que abdica de sua liberdade natural (primitiva) em favor de uma liberdade civil pela qual
nenhum homem deve obedecer a outro, mas sim a uma vontade geral expressa em leis
igualitarias” (SANDRONI, 1992, p. 74 apud BEHRING, 2007, p. 4). Rousseau propde a
instituicdo do Estado de Direito, com leis definidas e embasadas na vontade geral.

As ideias em confronto sdo balizadas pelas relacGes de poder, pelas forcas presentes na
sociedade da época. Neste sentido, os interesses da classe capitalista sobrepdem-se no debate,
mas ndo conseguem domina-lo de forma simples. A saida para toda a explosdo das massas nas
sociedades do capitalismo central no final do século XIX serdo entdo as propostas de Estado e
consequentemente 0 modelo de protecdo social que se desenvolvera de formas diferentes
nestas na¢oes, dependendo das forcas e das lutas travadas em cada pais.

De um lado estéo os ideais rousseaunianos que influenciaram grande parte dos Estados
modernos, e de outro lado, os ideais de Locke, reafirmados nos escritos do economista
escocés Adam Smith (1723-1790), de grande influéncia para o capitalismo concorrencial.
Nesta perspectiva liberal, 0 mercado funciona como uma mao invisivel, impedindo que os
seres humanos entrem em guerras uns contra 0S outros.

Nesta perspectiva:

O Estado deve apenas fornecer a base legal, para que o mercado livre possa
maximizar os “beneficios dos homens” (...). Um Estado com apenas trés
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funcdes: a defesa contra 0s inimigos externos; a protecao de todo individuo
de ofensas dirigidas por outros individuos; e o provimento de obras publicas,
gue ndo possam ser executadas pela iniciativa privada. (BEHRING, 2007, p.
5)

Entretanto, a primeira grande crise econdmica que se instalara nos primeiros anos do
século XX abateu as sociedades capitalistas centrais, gerou grande revolta popular, minou a
efervescéncia dos ideais liberais e colocou em xeque o papel restrito preconizado para o
Estado Liberal, corroborado pelo contexto de avango das investidas socialistas.

Neste momento, as na¢Ges modernas da Europa Ocidental e Europa Central iniciaram
desenhos de protecdo social que divergiram das orientacfes liberais e se aproximaram, ainda
que com limitagOes definidas pelas elites capitalistas, em padrdes de protecdo social, que
instituiu e ampliou direitos sociais e politicas sociais, colocando o Estado no centro deste
debate.

Ha certo consenso de que a criacdo e multiplicacdo das primeiras legislacdes de
politicas de protecdo social sdo do final do seculo XIX. Entretanto, € s6 com o
aprofundamento da grande crise do capital no inicio do seculo XX, com 0s riscos das
revolugBes socialistas, e ap6s a 22 Grande Guerra Mundial, que a protecdo social se
transformou em politica social demarcada, sobretudo, pela revisdo dos ideais liberais e
conjugacdo de trés pilares fundamentais deste periodo do desenvolvimento do Capital: o
Fordismo, o Keynesianismo e a cidadania. (BOSCHETTI, 2011)

Como exemplo mundial, temos na Inglaterra o Plano Beveridge, lancado em 1942.
Este,

aplicava as teorias Keynesianas de redistribuicdo de renda, serviu de base
para a reforma da estrutura da previdéncia social na Inglaterra e em varios
outros paises, difundindo a perspectiva da seguridade social universalizada
que articulava a previdéncia e a assisténcia social. (BEHRING, 2007, p. 2)

Yazbek (2009) destaca a esséncia da proposta do Plano Beveridge a partir de um de

seus objetivos:

O Plano de seguridade Social € (...) fundamentalmente um meio de
redistribuir a renda, priorizando as necessidades mais urgentes e fazendo o
melhor uso possivel dos recursos disponiveis (que) sé pode ser levado a cabo
por uma concentrada determinacdo da democracia britanica para libertar-se
de uma vez por todas do escandalo da indigéncia fisica para a qual ndo existe
justificativa nem econdmica nem moral (...). A prevencdo da miséria, a
diminuicdo e o alivio das enfermidades — objetivo especial dos servi¢os
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sociais — constituem de fato, interesse comum a todos os cidad&os. (PLANO
BEVERIDGE, 1942 apud YAZBEK, 2009, p. 6)

As politicas sociais foram implantadas em paises centrais e periféricos. Entretanto, foi
nos paises do capitalismo central onde se desenvolveu o padrédo de protecdo social chamado
Welfare State (Estado de Bem-Estar Social). Nos paises periféricos prevaleceram politicas
sociais contributivas, uma vez que eram os trabalhadores de carteira assinada os destinatarios
da maioria das politicas, e esses contribuiam com parte de seus salarios para 0 acesso a
maioria dos servicos sociais.

Para compreender o que fundamentou o Welfare State, apresentamos seus principais
pilares. No primeiro pilar, o Fordismo, um sistema de produ¢do em massa que visa 0 Consumo
em massa, com estruturas rigidas de producdo e controle da classe trabalhadora. O Fordismo
ultrapassou a dimensao da fabrica e transformou-se num modo de vida, pautado no trabalho,
na familia e numa vida regrada, assim como era a dindmica da producéo dentro das fabricas.

O segundo pilar, o padrdo Keynesiano de regulacdo econdmica e social, que tem entre
seus objetivos garantir as possibilidades para 0 consumo em massa necessitado pela producéo
em massa do capitalismo monopolista. A partir das ideias do economista inglés John Maynard
Keynes (1983-1946), o Estado foi instigado a implementar politicas de regulacdo econdmica
na geracdo de empregos, objetivando a ampliagéo de rendimentos por via direta. Ademais, 0
Estado passou a ocupar-se com a questdo social por meio da implantagdo de politicas sociais,
provocando o aumento dos rendimentos por via indireta e, desta forma, o aumento da
capacidade de consumo e o abrandamento das lutas operarias.

Como nos descreve Behring:

Para Keynes, diante do animal spirit dos empresarios, com sua visdo de
curtissimo prazo, o Estado tem legitimidade para intervir por meio de um
conjunto de medidas econdmicas e sociais, tendo em vista gerar demanda
efetiva, ou seja, disponibilizar meios de pagamentos e dar garantias ao
investimento, inclusive contraindo déficit publico, tendo em vista controlar
as flutuacdes da economia. (2007, p. 9)

Como terceiro pilar na conjuntura de consolidacao das politicas sociais estdo as teorias
de Marshal sobre cidadania, definida como a garantia dos direitos civis, politicos e sociais. A
defesa de que € necessario que as sociedades estabelecam um padrdo minimo de acesso ao
que ficou conhecido como bem-estar.

Boschetti alerta, contudo, que
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0 que estamos reiterando € a compreensdo de que a universalidade das
politicas sociais e a ampliacdo dos direitos se deram no confronto de forcas
sociais em disputa entre uma determinada perspectiva social-democratica de
gestdo da crise de 1929 e uma perspectiva de luta coletiva organizada das
classe trabalhadora para ampliacdo dos direitos e melhoria das condicGes de
vida e de trabalho. (2011, p. 68)

Quase trinta anos depois da implantacdo das propostas keynesianas, uma nova crise do
capital responsabiliza o tamanho do Estado e as altas contas com 0s gastos sociais como a
principal causa para a estagnacdo das taxas de crescimento, e emerge 0 contexto para a
proliferacdo das ideias de Hayek, impactando de forma direta a instituicdo das politicas
sociais.

Hayek indica o receituario neoliberal, uma nova roupagem do liberalismo ja proposto
nas fases iniciais do capitalismo, mas com “inovagdes” ao defender um Estado forte que
cologue o reaquecimento do capital como sendo interesse de toda a sociedade, o que o difere
do liberalismo classico, no qual o mercado livre seria o suficiente para aquecer o capital.

A partir das contribui¢cGes de Anderson (2008), compreendemos que o neoliberalismo
surge no final da Segunda Guerra Mundial, nos paises da Europa e América do Norte, como
uma reacao teorica e politica ao Estado intervencionista e de Bem-Estar que vinha tomando
corpo nos paises centrais do capitalismo, com a disseminacdo do Welfare State.

Para Hayek, a social-democracia levaria a Inglaterra ao mesmo desastre do nazismo
alemdo. “Uma servidao moderna” (HAYEK, apud ANDERSON, 2008, p. 9). Sem encontrar
muita ressonancia as suas ideias, Hayek retne, em 1947, um grupo que compartilhava das
suas proposic¢des e funda a “Sociedade de Mont Pélerin”. Segundo Anderson, “uma espécie de
maconaria neoliberal, altamente dedicada e organizada, com reunifes internacionais a cada
dois anos”. (2008, p.10)

Hayek e seus pares consideravam os perigos da regulacdo do Estado de Bem-Estar,
que destruia a liberdade dos cidaddos e a esséncia da concorréncia, necessarias para a
prosperidade de todos. Defendiam a desigualdade como valor positivo e imprescindivel nas
sociedades ocidentais. Durante 20 anos, as ideias da “Sociedade de Mont Pélerin” estiveram
restritas, devido aos anos de ouro que se desenvolviam nos paises do capitalismo central com
as maiores taxas de crescimento de toda historia do capital.

Outro elemento atacado por Hayek como responsavel pela crise do capital, e
considerado como a raiz do problema, foi 0 excesso de poder dos sindicatos e do movimento
operario, que, com as conquistas de aumento dos salarios, diminuiram a margem de mais-

valia (lucro), bem como aumentaram a pressdo dos trabalhadores por mais gastos sociais,
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demandando a implantacdo de politicas sociais universalizantes, entre elas uma seguridade
social forte.

Em 1973, veio a explosdo da segunda grande crise do capital, o fim dos anos de ouro,
que se instalou com um longo periodo de recessdo, e criou as condi¢des adequadas para
reverberar as ideias neoliberais. O remedio proposto para a crise foi a manutencdo de um
Estado forte, capaz de arrefecer o poder dos sindicatos; a diminui¢cdo dos gastos sociais e as
intervencgdes na economia; a radical busca pela disciplina orcamentaria, com a diminuicdo das
politicas sociais e o aumento das privatizacGes; a restauragdo da taxa ‘“natural” de
desemprego, este ultimo impulsionando os sindicatos para baixo. Propuseram ainda reformas
fiscais para diminuir os impostos sobre a riqueza, atrair investimentos e restituir o “mercado
livre” (ANDERSON, 2008).

Anderson conclui em suas analises que parte do receituario neoliberal deu certo e parte
ndo. A desregulamentacdo financeira, central na proposta neoliberal, possibilitou a ampliacédo
em escala global do capital especulativo em detrimento do capital produtivo, o que acabou por
diminuir o comércio mundial de mercadorias reais, com 0 aumento do desemprego e,
consequentemente, o crescimento por mais gastos sociais. Assim, o receituario nao foi o
esperado e, mesmo tendo proporcionando uma reanimagdo da economia nos paises centrais,
gerou uma ampliacéo significativa da questdo social, que, por sua vez, torna-se um empecilho
a reproducéo do Estado.

Como nos diz Behring (2009, p. 182), o neoliberalismo:

é o afastamento dos obstaculos legais e politicos a circulagdo do fluxo de
mercadorias e dinheiros. No entanto, ela esta longe de promover uma
homogeneizagcdo do espago econdomico, reafirmando a ideia de um
desenvolvimento desigual e combinado do capitalismo.

No que se refere a investida neoliberal na América Latina, temos como marco o
Consenso de Washington, que denomina as decisdes de representantes norte-americanos e de
organismos multilaterais reunidos na cidade de Washington em 1989, e que definiram um
“novo” pacote de recomendagdes dirigido as nagdes latino-americanas.

Como forma de garantir a adesdo dos paises, essas recomendacdes foram inseridas nos
contratos de renegociacdo das dividas desses paises, e como condi¢cdo para novos

empréstimos. Dentre as principais condigdes estavam:

a desregulamentacéo dos mercados financeiros e do trabalho; a privatizagdo
de empresas e servigos publicos; a abertura comercial; e a garantia do direito
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a propriedade dos estrangeiros, sobretudo nas zonas de fronteiras
tecnoldgicas e dos novos servicos. (FIORI, 2001, p. 86)

Ndo demorou para que 0s paises latino-americanos comecassem a sofrer as
consequéncias do cumprimento das condicionalidades, o que fez com que as recomendacdes

fossem ajustadas para um novo programa. Segundo Fiori:

A crise argentina de 1990 foi o primeiro andncio da fragilidade do modelo.
Logo depois vieram a crise mexicana de 1994 e a crise brasileira de 1998,
gue obrigou 0os EUA a mobilizarem empréstimo internacional de 48 bilhdes
de dolares para salvar o Brasil da insolvéncia, no momento em que ruia o seu
Plano Real. (2001, p. 86)

Dentre as tendéncias mais gerais do neoliberalismo, Boschetti (2008) acrescenta ainda
a criminalizacdo dos pobres com a consolidagdo de um Estado penal em substituicdo do
Estado social defendido no Welfare State.?

Especificamente com relacdo a politica social, o neoliberalismo a define como
processo paternalista, gerador de desequilibrio, por ofertar o que deveria ser acessado por via
do mercado e ndo como direito social. Neste sentido, fundamenta-se a desresponsabilizacéo e
desfinanciamento da protecao social pelo Estado, “configurando um Estado minimo para os
trabalhadores e um Estado maximo para o capital” (BEHRING, 2009, p. 186).

As politicas sociais passam entdo a assumir um carater prioritariamente
compensatorio, em contradigdo com as propostas redistributivas do Welfare State, tendo como
grande orientacdo a focalizacdo das acBes e o estimulo aos fundos sociais de emergéncia,
substituindo as politicas sociais voltadas para garantia dos direitos sociais de forma universal
pelas politicas sociais de assisténcia social, voltadas para as popula¢fes que apresentem as
mais graves condigdes de existéncia.

No cenario neoliberal, o que observamos através da revisdo da literatura foi a
predominancia de politica de gestdo, compensacdo e controle da pobreza;
desresponsabilizacdo do Estado e responsabilizacdo da familia e da sociedade civil, com a
destinacdo para o mercado de &reas dos direitos sociais, transformando-os em direitos do
consumidor. Aos pobres, a degradacdo dos servicos publicos com o corte dos gastos sociais.

E necessario registrar a existéncia de uma forte estratégia ideolgica em curso, que
serve, como nos diz Behring (2009), para “legitimar a barbarie”. Este tema é abordado por

diversos autores, os quais sdo analisados por Behring, que identifica conceitos que contribuem

%2 para conhecer mais sobre esta perspectiva, consultar Prisdes da Miséria, do sociélogo Luic Wacquant (1999).
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para compreensdo da realidade atual de consentimento social & mudangas do que a autora
chama de contrarreforma.

A base vem da situacdo vivida pela populacdo brasileira com os altissimos niveis de
inflacdo, recessdo, congelamento de salarios e pauperizacdo acelerada. Quanto mais grave a
expressdo da crise no pais, mais facilmente encontra-se a massificacdo da crenga nas
“verdades incontestaveis” das previsoes neoliberais, com o amplo apoio das empresas de
comunicacdo que, como seus pares, priorizam o lucro e ndo medem esforgos para garantir a
hegemonia de seus interesses.

Behring, concorda com Mota no que se refere & existéncia de uma “cultura da crise”
que cria “ as condi¢Oes de legitimacgdo da contrarreforma do Estado e das politicas regressivas
neoliberais” (BEHRING, 2009, p. 80). Entre outros autores, Santos® aparece com a critica ao
consumo exagerado que permeia a atualidade. O consumo aparece como “o grande
fundamentalismo do nosso tempo, que, junto a competitividade, engendra o sistema
ideoldgico da época” (BEHRING, 2009, p. 82). Por fim, soma-se a isto, a perspectiva também
defendida por Santos da existéncia do “globaritarismo”, como um pensamento Unico, que

ideologicamente invade o mundo e impde o modelo que vivemos como o Unico possivel.
1.3 O Estado e as politicas sociais brasileiras no contexto neoliberal

Como vimos no item anterior, as politicas sociais se estruturam a partir de um amplo e
complexo processo que envolve o politico, 0 econdmico, o juridico, 0 mercado e a sociedade
civil, disputando o papel do Estado e o tipo de protecdo social a ser instituida. Antes, porém,
de compreendermos as particularidades da aplicacdo das propostas neoliberais no Brasil,
devemos demarcar as profundas mudancas no campo das politicas sociais e do papel do
Estado que sdo aprovados na Constituicdo de 1988. Este periodo é considerado como a grande
reforma do Estado brasileiro e da concepcao de cidadania no pais.

A Constituicdo Cidada (1988), como ficou conhecida, representou uma mudanca
radical para o Brasil ao determinar inovacGes para o Estado e seus diferentes poderes e
esferas, e desse, com a sociedade civil. Estabeleceu reformas nas suas principais instituicdes,
com a proposicdo de transformacdes para a cultura politica histérica por meio da autonomia
entre os 6rgdos do executivo, legislativo e judiciario; a criacdo do Ministério Pablico como

6rgdo com independéncia funcional e administrativa, incumbido da “defesa da ordem juridica,

%% Begring cita: SANTOS, Milton. Por uma Outra Globalizac&o: do pensamento Gnico & consciéncia universal.
Rio de Janeiro: Record, 2000.
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do regime democrético e dos interesses sociais e individuais indisponiveis” (BRASIL, 1988,
art. 127); a descentralizacdo politico administrativa, a universalidade do acesso e a
participacdo social, especialmente para a seguridade social, compreendendo a previdéncia
social, a satde e a assisténcia social, bem como para a educacao.

O Estado assume entdo um papel central, ndo isolado, de protecdo e garantia dos
direitos sociais. A protecdo social é assim configurada a partir de uma diversidade de
garantias individuais e coletivas, transformando-se em direito do cidaddo que deve ser
atendido de forma integral como responsabilidade compartilhada entre a Unido, os estados e
municipios. A familia é colocada como base da sociedade e objeto de especial prote¢do do
Estado (BRASIL, 1988, art. 226). Nesse novo cenario, 0 municipio € definido como o
territério onde os programas e servicos de diversas politicas (salde, educacdo, assisténcia,
politica urbana, justica, etc.) devem ser ofertados, gerando, portanto, a necessidade de
mudancas na politica e na gestdo do Estado.

Nesse bojo, alguns conceitos sdo postos em movimento como a centralizagdo do poder
na instancia federal sendo substituido pela descentralizacdo; as politicas setorizadas, pela
definicdo de integracdo e integralidade, fomentando o desafio da intersetorialidade; a
participagdo e controle social, implicando na necessidade de construgdo de instrumentos e
estratégias para sua concretizacao.

Este periodo foi conformado através de forte luta social para a constru¢do do Estado
democratico de direito e da garantia de seus principios fundamentais. A Constitui¢do tinha
como tarefa criar barreiras legais para a continuidade de tradi¢cbes politicas como o
clientelismo, o fisiologismo, o patrimonialismo e a imposi¢cdo dos interesses das classes
dominantes sobre os direitos de todos os cidad&os.

Na contramdo deste processo, um contexto contrario a estas reformas era construido
pelas sociedades ocidentais, e processualmente imposto aos paises considerados
subdesenvolvidos. Como vimos no tépico anterior, as ideias neoliberais, que passam décadas
adormecidas, sdo colocadas como a grande alternativa para a crise do capital, instalada desde
a década de 1970.

Anderson (2008) nos explica que o receituario neoliberal ndo foi implantado de forma
homogénea em todos os paises do mundo. Na Europa Ocidental, a Inglaterra, e na America do
Norte, os Estados Unidos foram os primeiros a ajustarem disciplinadamente as suas
estratégias as propostas neoliberais. Em seguida, a Alemanha, e passo a passo a maioria dos
paises europeus, ainda assim com diferencas nas ac¢0es, nas prioridades e na diminuicdo, lenta

ou intensa, dos gastos sociais. E interessante a analise que o autor realiza ao explicitar que 0s
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paises de tradigdo socialista da Europa Oriental e a Unido Soviética, quando aderiram as
perspectivas neoliberais, foram mais rigidos do que muitas nacdes tradicionalmente
capitalistas, e que paises com governos de esquerda (originados nos partidos ligados as
reivindicacdes da classe trabalhadora), ao subirem ao poder, colocaram em pratica a linha
dura do receituario neoliberal.

Outra reflexdo importante trazida pelo autor é de que na América Latina a onda
neoliberal s se alastrou na década de 90, apesar de ter acontecido no continente a adesdo do
Chile no mesmo periodo da Inglaterra e Estados Unidos. Entretanto, um grande diferencial
aportado pelo autor é que nenhum dos governos latino-americanos que realizaram as
mudancas neoliberais “confessou ao povo, antes de ser eleito, o que efetivamente fez depois
de eleito” (ANDERSON, 2008, p. 20). Neste contexto, o autor finaliza questionando: “Seria o
populismo — ou o obreirismo — latino-americano um obstaculo mais facil ou mais dificil para
a realizacdo dos planos neoliberais do que a socialdemocracia reformista ou o comunismo?”
(p. 20)

No que se refere ao Brasil, Behring e Mota nos apresentam dois conceitos que, de
forma complementar, ajudam a compreender a realidade instalada no pais na década de 90 —
imediatamente ap0s a aprovacao da Constituicdo Cidadd —, seguindo até os dias atuais. S0 0s
conceitos de contrarreforma e neodesenvolvimentismo.

A contrarreforma refere-se ao processo que desconsidera o pacto federativo do Brasil
como Estado Democratico de Direito; que nega, no nivel material e ideologico, as reformas
alcancadas no arcabouco juridico.

Este processo de contrarreforma tenha tido inicio no governo Collor®* (1990-1992), foi
intencionalmente fortalecido no governo FHC? (1995-2002), com a inclusdo das
determinac@es do Consenso de Washington (1989), no qual ha a negacdo dos direitos sociais
universalizados, numa mudanca de rota em relacdo a politica de protecéo social acordada pelo
Brasil em sua Carta Magna.

Behring resume o que identificamos na realidade brasileira no processo de
contrarreforma. A autora ressalta o que é considerado como a segunda fase da ofensiva
neoliberal. A primeira fase teria sido marcada pelo ataque direto as premissas do Welfare

State. A segunda é caracterizada pelo:

2 Fernando Collor de Melo.
% Fernando Henrique Cardoso.
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trindbmio articulado da focalizacdo, privatizacdo e descentralizagcdo. Assim,
trata-se de desuniversalizar e assistencializar as ac¢des, cortando gastos
sociais e contribuindo para o equilibrio financeiro do setor publico. Uma
politica social residual que soluciona apenas o que nao pode ser enfrentado
pela via do mercado, da comunidade, da familia. O carro-chefe dessa
proposicdo é a renda minima, combinada a solidariedade por meio das
organizac@es da sociedade civil. A renda minima ndo pode ter um teto alto,
para ndo desestimular o trabalho, ou seja, hd uma perversa reedicdo da ética
do trabalho, num mundo sem trabalho para todos. (BEHRING, 2009, p. 310)

Mota (2012) analisa que o Estado brasileiro, assim como varias outras nagdes da
América Latina, vive um periodo que vem sendo chamado de neodesenvolvimentista, como
uma alternativa a disputa entre a politica neoliberal, demandada pelo capital mundializado, e a
politica socialdemocrata, formalizada em suas leis, num processo perpassado pela cultura

politica de reproducdo do populismo nesses paises. Para a autora:

A correlacdo de forcas presentes nessas sociedades levou os chamados
governos progressistas a incorporarem nas suas plataformas politicas o
debate da questdo social nesses paises, amparado no discurso do
desenvolvimento com sustentabilidade — apoiado em valores de justica
social, equidade, oportunidade. Aqui esta localizado o acerto de contas da
esquerda com a reparticdo das riquezas socialmente produzidas e o
compromisso com a diminuigdo das desigualdades historicas enfrentadas nas
sociedades latino-americanas. Dai o foco no discurso redistributivista, mas,
deslocado da dindmica capitalista na sua totalidade e das estratégias para
expandir-se e reproduzir-se, tendo a Ameérica Latina como espago estratégico
de acumulagdo. (MOTA, 2012, p. 173)

A perspectiva neodesenvolvimentista, centrada no discurso do desenvolvimento com
sustentabilidade, legitima os gastos sociais com politicas de assisténcia social, especialmente
as politicas compensatdrias, como a bolsa-familia, e programas de emergéncia, com acfes
focalizadas de intervencdo na questdo social, a0 mesmo tempo que legitima também a
mercantilizacdo da educacdo, da salde e da previdéncia social.

Mota (2012, p. 35) ilustra esta andlise ao afirmar que “a era Lula foi palco da
conciliagdo de iniciativas aparentemente contraditorias: as diretrizes do receiturio liberal e a
pauta desenvolvimentista”. No mandato de Lula (2003-2011) foram realizadas
contrarreformas na previdéncia e na educacdo, aumento das taxas de juros, ampliacdo do
crédito ao consumidor e dos créditos populares, aléem de aumento no salario minimo. Este
periodo é marcado ainda pela expansdo da assisténcia social e sua organizacdo através da
Politica Nacional de Assisténcia Social e a instituicdo do Sistema Unico de Assisténcia

Social.
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Desta forma, “através da media¢ao do mercado e do crescimento econdmico induzido
pelo Estado, o governo atendeu algumas das reivindicacGes das classes subalternas, ao tempo
em que assegurou as exigéncias das classes dominantes” (MOTA, 2012, p.35).

Seguindo esta perspectiva de entendimento, acrescentamos as contribuicdes de Célia
Porto®, que reflete a situacéo das politicas de protecdo social no Brasil. Para a autora, o que
se evidencia no contexto brasileiro, agravado com as estratégias neoliberais, é a dimensdo
abstrata da cidadania. O discurso da igualdade e a realidade de desigualdades profundas
definindo vinculos e rupturas da protecédo social no Brasil.

A autora conclui que o Brasil vive um Estado assistencial marcado por politicas
residuais, convocacdo da sociedade civil, foco no cidaddo pobre, distante do Estado de Bem-
estar social. Este contexto é designado pela autora de Estado de (Des)protecdo social
(PORTO, 2001).

Ao analisar as contradi¢Bes das politicas sociais na contemporaneidade brasileira, um
conceito pareceu particularmente importante ao nosso objeto de estudo, a intersetorialidade.
Este conceito ndo esta escrito no texto da Constituicdo, mas se fundamenta em suas
determinacBes, como vimos h& pouco, e perpassa todas as demais legislacbes e politicas
sociais brasileiras. Tornou-se, assim, um tema indispensavel em andlises e avaliagdes de
politicas publicas.

Junqueira®’ (1997) examina como a descentralizacdo e a intersetorialidade impactaram a
politica de saude, ap6s uma longa trajetoria de centralizacdo politico-administrativa e de
escassez na destinacdo de recursos — situacGes que marcaram o conjunto das politicas sociais
brasileiras. O autor indica que o “movimento de descentralizagdo” ocorreu em Varios paises da
América Latina como estratégia de reestruturacdo do Estado, especialmente como maneira de
transformar a gestdo dos regimes politicos autoritarios implantados durante as ditaduras.

Intersetorialidade entendida como “articulacdo de saberes e experiéncias no
planejamento, realizacdo e avaliacdo de acBes para alcancar efeito sinérgico em situacdes
complexas visando o desenvolvimento social, superando a exclusdo social” (INOJOSA apud
JUNQUEIRA, p. 1997, p. 37).

Este processo é perpassado por defini¢Bes politicas e do campo técnico-administrativo,
demandando a acao intencional dos sujeitos envolvidos (politicos, profissionais e usuarios) com

a instituicdo de canais de comunicacéo e participacdo, compartilhamento de responsabilidades,

% professora do Departamento de Servico Social da Universidade Federal de Alagoas.
? sociélogo, Doutor em administragio da sadde, professor Titular da Pontificia Universidade Catélica de S&o
Paulo, Coordenador do Nucleo de Estudos Avangados do Terceiro Setor (NEATS/PUCSP).
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planejamento e execu¢do conjunta. A descentralizagdo como possibilidade “de encaminhar a
resolucdo dos problemas da populacdo, situada em determinado territério, de maneira
integrada” (JUNQUEIRA, 1997, p. 31). Ou seja, estratégia de compartilhamento de poder, na
qual a populacéo, por estar mais préxima das decisdes, influéncia na construcdo da demanda e
participa da sua solucéo.

Descentralizacdo e visdo integral do sujeito levam a necessidade de intersetorialidade.
Os problemas vividos pela populacdo sdo multidimensionais, resultado de aspectos sociais,
econdmicos, politicos e culturais que criam a conjuntura de cada situacdo e demandam a acéo
dos diferentes sujeitos com o objetivo comum de promover mudancas e resolugdes. A
intersetorialidade aparece, entdo, como um desafio a ser perseguido e caminho que conduz a
descentralizacdo e a cidadania integral.

E necessério esclarecer que os processos que estamos debatendo — descentralizagio/
intersetorialidade — ndo chegam a transformacédo das causas determinantes da questdo social e
suas expressdes, mas, a partir do pensamento defendido por Gramsci, é preciso avangar com
pequenas e grandes transformac6es, produzindo mudancas na realidade material e ideoldgica
que legitima e sustenta as relacbes de dominacdo e exploracdo. Neste sentido, a
intersetorialidade produz mudanca no paradigma de ordenamento do aparato estatal, bem como
altera de forma dialética a concepgdo e vivéncia da cidadania.

Beretta e Martins® analisam que ha um hiato entre o novo e o velho modelo de gestdo
das politicas sociais. De um lado, o processo de descentralizacdo/municipalizacdo normatizadas
na Constituicao e demais leis, a exemplo da LOAS; do outro lado, a cultura das politicas sociais
brasileiras como uma “somatoria desarticulada de institui¢gdes, cada uma delas responsavel por
politicas setoriais segmentadas” (BERETTA; MARTINS, 2004, p. 66). As consequéncias das
politicas setoriais teriam causado a sobreposicdo de clientela, e de competéncias, a pulverizacao
e superposicao de recursos e a ‘“coalizdo de programas centralizados no Governo Federal”
(BERETTA; MARTINS, 2004, p. 66).

As autoras consideram que os niveis de descentralizacdo ndo sdo homogéneos, podendo
ser observados diferentes graus de concretizacdo. O processo se define, em Ultima instancia, no
municipio através do aprendizado de novos valores e praticas, das relac@es politicas e sociais
internas e externas, pressdes exercidas pela sociedade civil sobre o governo local e o projeto

politico de cada gestdo/partido.

28 Texto publicado na revista Servico Social e Sociedade, N° 77, marco, 2004. Lilia C. O. Martins, livre docente
em Servico Social, Regina Célia de Souza Beretta, entdo mestranda do curso de Pds-Graduagdo em Servico
Social.
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O que vem se apresentando no cendrio de muitos municipios é a dificuldade de
implementar a descentralizacdo, com a concentracdo das decisdes no poder executivo local que
ndo consegue se apartar da cultura patrimonialista e clientelista, da apropriacdo da maquina
publica, da tendéncia a burocratizacdo e do afastamento histérico do enfrentamento a questao
social. Os avangos neste campo sdo ainda lentos, representando que a definicdo legal por si s6
ndo foi suficiente para promover a mudanca de paradigma formalmente instituida.

Ao analisar as especificidades deste processo na politica de assisténcia social, Sposati
acrescenta que a descentralizacdo e a intersetorialidade ndo substituem as politicas setoriais.
Implica numa nova maneira de fazer a gestdo social, demandando que as mudancas politicas e
técnico-administrativas se deem no interior de cada setor e na a¢do conjunta e integrada entre
eles (SPOSATI, 2004).

Finalizamos, destarte, essa imersdo no entendimento das politicas sociais resgatando

as consideracdes de Behring como ilustragdo do conjunto dos argumentos aqui desenvolvidos:

as politicas sociais sdo concessGes/conguistas mais ou menos elasticas, a
depender da correlacdo de forcas na luta politica entre os interesses das
classes sociais e seus segmentos envolvidos na questdo. No periodo de
expansdo, a margem de negociacdo se amplia; na recessdo, ela se restringe.
(BEHRING, 2009, 315)

Os préximos passos consistem em nos apropriarmos das media¢Ges necessarias acerca
da violéncia e, em seguida, iniciarmos a analise das politicas de protecdo as criangas e
adolescentes no Brasil, quando entdo entraremos na abordagem do que é singular em nosso

estudo, a realidade do Disque 100 no municipio de Olinda.
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2 VIOLENCIA CONTRA CRIANCA E ADOLESCENTE: O LADO MAIS FRACO DA
SOCIABILIDADE CAPITALISTA

“Uso da forca aberta ou oculta, com o fim de obter de
um individuo ou grupo, ao que ndo quer consentir
livremente... O terrivel e o fascinante da violéncia é
que oferece a possibilidade de instituir, em beneficio
do mais forte, relagBes vantajosas economizando
trabalho e palavras.”

(Jean-Marie Domenach)

Neste capitulo passaremos pelo debate da categoria violéncia, e especificamente a
violéncia que alcanca criancas e adolescentes. Na pesquisa debatemos a violéncia enquanto
fenbmeno e problema social de abrangéncia alarmante, buscando apreender suas
caracteristicas, particularidades, fundamentos e indicadores de sua ocorréncia atual.

Quando o Disque 100 é acionado, situagdes de violéncia contra uma ou mais criancas
e/ou adolescentes sdo denunciadas. Essas denuncias expressam a dinamica do fenémeno e
possibilitam inferir 0 que o sustenta e o fundamenta.

No que se refere & violéncia contra criancas e adolescentes, a literatura sobre o tema
confirma o que Minayo chamou de “perenidade histérica da violéncia contra criangas e

adolescentes” (2006, p. 93). A autora conclui:

Somos inclinados a concordar que o tema da violéncia contra infancia e
adolescéncia é uma forma secular de relacionamento das sociedades,
variando em expressdes e explicacdes. A sua superacdo € uma condicdo que
se constrdi a0 mesmo tempo que a “pacificacdo da sociedade” e seu grau de
civilizacdo, porém necessita ser desnaturalizada e retirada do ambito que a
legitima, o processo pedagdgico. O respeito a estes sujeitos sociais é
fundamental para que a sociedade adulta, em todas as instancias e
instituicdes, amadureca seu cddigo de direitos humanos. (MINAYO, 2001,
p. 93)

Desta forma, foi necessaria a aproximagdo com o0s conceitos de violéncia, suas
particularidades com relacdo a crianca e ao adolescente, e seu panorama atual, os quais

passamos a expor a seguir.

2.1 Analise do conceito de violéncia

Consideramos a violéncia como fendmeno historico, multifacetado, socialmente

construido, complexo, diverso, perpassado por inumeras mediacdes tanto da objetividade
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como da subjetividade humana. Uma mesma situagcéo pode revelar-se, na experiéncia de um
narrador, como algo violento, enquanto, para outro, a violéncia pode nem ao menos ser
considerada.

Com o proposito de aprofundar o entendimento e obter uma aproximacao do complexo
processo que envolve esta andlise, fizemos uma interlocucdo com alguns teéricos que se
dedicam ou se dedicaram a pesquisa da violéncia, particularmente contra criancas e
adolescentes, como objeto de estudos académicos.

Como explicitado anteriormente, a violéncia esta imbricada no processo de construgdo
e hegemonia da sociabilidade capitalista, €, pois, inerente a sua estrutura. A violéncia foi
principalmente teorizada pelo campo da psicologia, o qual priorizou a busca da relagdo entre
crime e doenca mental ou crime e religido; no campo da medicina, priorizou-se o estudo sobre
0s impactos da violéncia na saude, o que gerou uma significativa contribuicdo para a
construcdo de indicadores e propostas de acdo. As pesquisas sobre esse tema no campo da
salde possibilitaram uma melhor especificagdo e distingdo de violéncias dominantes para
determinados grupos sociais e para a sociedade brasileira como um todo.

Minayo inicia os estudos sobre violéncia a partir da saude. Entende que este é um
I6cus privilegiado para anélises dos impactos do fenémeno na vida de individuos e grupos.

Cita que:

A Organizagdo Pan-Americana de Saude (OPAS) em seu ultimo documento
sobre o0 tema [aponta que] : “a violéncia, pelo nimero de vitimas e a
magnitude de sequelas organicas e emocionais que produz, adquiriu um
carater endémico e se converteu num problema de satde publica em véarios
paises” (...) “O setor salde constitui a encruzilhada para onde confluem
todos os corolarios da violéncia, pela pressdo que exercem suas vitimas
sobre os servicos de urgéncia, de atencdo especializada, de reabilitacdo
fisica, psicolégica e de assisténcia social” (OPAS, 1993 apud MINAYO,
1994, p. 9)

Também a filosofia e a sociologia, inclusive com o apoio dos dados gerados pela

salide, vém desenvolvendo estudos sobre violéncia,

uma visdo interativa da origem sécio-histérica e subjetiva, 0 que, a0 mesmo
tempo, questiona a postura reducionista que privilegia a causalidade
biolégica pura e simples assim como a unicausalidade macro ou
microssocial. (MINAYO, 2006, p. 24)

A autora relata que ha um “duplo corte epistemologico: a multicausalidade e a

dialética de causa-efeito” (MINAYO, 2006, p.24). Reafirma, de acordo com Chesnais e
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Burke, que ndo é possivel analisar o fendmeno da violéncia isolando-o da sociedade que o
produz, uma vez que € alimentado por fatos politicos, econdmicos e culturais, a partir de

relacdes micro e macrossociais. E acrescenta:

No sentido material, o termo parece neutro, mas quem analisa 0s eventos
violentos descobre que eles se referem a conflitos de autoridade, a luta pelo
poder e a busca de dominio e aniquilamento do outro, e que suas
manifestacdes sdo aprovadas ou desaprovadas, licitas ou ilicitas, segundo
normas sociais mantidas por aparatos legais da sociedade ou por usos e
costumes naturalizados (MINAYO, 2006, p. 25).

Minayo apresenta uma importante colaboracdo ao debater com varios autores o
entendimento da violéncia em seu texto “A Violéncia Dramatiza Causas”, que compfe a
publicacdo “Violéncia sob o Olhar da Saude” (2003), editada pela Fiocruz.

Nela observamos que houve o aumento da produgdo académica acerca da violéncia
sob a Gtica da saude principalmente na década de 90, mas analisa que houve uma producéo
desigual entre o aprofundamento tedrico do fendmeno e a descri¢cdo dos problemas gerados
pela violéncia e a apresentacdo de propostas de solugdes.

Houve a priorizacdo dos aspectos normativos de curto prazo em detrimento de uma

maior teorizacdo da realidade. Para a autora:

Os poucos textos da area de saude publica que juntaram a compreensao e a
teorizacdo da realidade e problemas especificos de forma interdisciplinar
foram claros em mostrar o imbricamento entre historicidade dos fendmenos,
0 contexto sociocultural e a subjetividade representada pelas particularidades
bioldgicas e intrapsiquicas (MINAYO, 2003, p. 23)

A autora cita um importante estudo sobre violéncia elaborado por Domenach (1981) e
publicada num caderno da UNESCO®. Domenach defende o carater ontolégico da violéncia
ao definir que esta ndo pode ser entendida fora das relagdes humanas. Questiona que o
comportamento dos animais e 0s fendmenos da natureza possam ser considerados violéncia, e

define esta como:

uso da for¢a aberta ou oculta, com o fim de obter de um individuo ou grupo,
ao que ndo quer consentir livremente (...). O terrivel e o fascinante da
violéncia é que oferece a possibilidade de instituir, em beneficio do mais
forte, relacbes vantajosas, economizando trabalho e palavras.
(DOMENACH, 1981 apud MINAYO, 2003, p. 36)

# Organizagdo das Nagfes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO). La Violencia y Sus
Causas. Paris, 1981.
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Também para Domenach (1981), a violéncia ndo pode ser entendida fora da sociedade
que a gera e fora da violéncia praticada pelo Estado. Segundo o autor, na sociedade moderna
sdo o desenvolvimento das ideias de democracia e o surgimento das concepc¢des de direitos
humanos que levam o conceito de violéncia a uma percepgao negativa.

Minayo traz esta andlise para a realidade brasileira, relacionando que é no final da
década de 1970 e inicio de 1980, quando se eleva o sentimento de cidadania e luta pela
democracia, culminando com a abertura democratica do pais, que ha o grande crescimento
dos movimentos em prol dos direitos das mulheres, criangas, negros e outros grupos
discriminados (MINAYO, 2003).

Entre os autores trabalhados por Minayo (2003), destaca-se Denisov, fil6sofo russo
cuja base de pensamento é a marxista-leninista. Em sua obra “Violéncia: Ideologia e

Politica™:

Reconhece que esse fendbmeno precisa ser analisado dentro de uma
abordagem multifacetaria, pois apresenta caracteristicas externas
(quantitativas) e internas (qualitativas, coletivas e subjetivas). Analisa o tema
dentro de aspectos que dizem respeito aos individuos, grupos, classes,
instituicdes, que, em suas relacdes, empregam diferentes métodos e meios de
coercdo e aniquilamento direto ou indireto (econémico, juridico, militar,
social, psicoldgico) sobre seus semelhantes, com a finalidade de reter ou
conquistar poder, posses e privilégios. (DENISOV, 1986 apud MINAYO,
2003, p. 29)

Outro autor citado por Minayo (2003) e que apresenta concepgdes coerentes com as
defendidas nesta pesquisa é Agudelo. Este argumenta que a consciéncia sobre os direitos leva
ao rechaco a todas as formas de violéncia, sendo esta entendida como processo que
“representa um risco maior para a realizacdo do processo vital humano: ameaca a vida, altera
a saude, produz enfermidade e provoca a morte como realidade ou como possibilidade
proxima” (AGUDELO, 1990 apud MINAYO, 2003, p. 30).

Neste caso, a autora demarca sua oposi¢do a Marx e Engels, que definem a violéncia
como ma ou boa, positiva ou negativa, de acordo com as forcgas historicas que a sustentam. Ao
mesmo tempo concorda com as conclusdes de Chesnais, que estudou 200 anos do que ele

denomina de violéncia privada, suicidaria e violéncia coletiva no Ocidente, e concluiu:

gue muito mais fizeram pelo apaziguamento das populagdes a melhoria das
condigdes de vida da classe operéria, 0 acesso de todas as classes a educagdo
formal e o respeito aos direitos e a democratizacdo social, que a constitui¢éo
de uma seguranca publica para coibir os crimes e localizar a legitimidade da
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violéncia nas méos do estado. (CHESNAIS, 1981 apud MINAYO, 2003, p.
31)

Minayo apresenta um debate interessante ao apontar, de um lado, a oposicdo e o
rechacgo a qualquer tipo de violéncia como fruto da sociabilidade humana que se constitui com
as concepcdes de democracia e direitos humanos e, por outro lado, a concepcédo, defendida
por Marx e Engels de que, dependendo do contexto, a violéncia pode ser entendida como boa
ou ma.

Este debate de multiplas ideias é parte da complexidade que envolve a categoria
violéncia, uma vez que concordamos com o0 rechaco a qualquer forma de violéncia, mas
entendemos que o contexto da sociabilidade capitalista possui bases inerentes de violéncia e
que esta violéncia estrutural alimenta a cultura da submissdo para a grande massa da
populacdo ao passo que também provoca revolta, reproducdo, discordancias e lutas contra os
poderes hegemdnicos e contra os grupos privilegiados pelas préaticas e leis que se instituem
nas relagdes sociais em determinada sociedade.

A oposicdo a violéncia nem sempre consegue ser orientada pela ndo violéncia. O
processo de naturalizacdo desta envolve agentes e vitimas que, em seus atos de oposicéo,
podem também utilizar-se de métodos e técnicas violentas na tentativa de mudanca da
situacdo, ou mesmo no processo de reproducdo da cultura de violéncia. Um exemplo cléssico
desta relacdo pode ser o conceito de legitima defesa, aceito por grande parte das leis
contemporaneas como forma de se proteger contra a acao violenta de outrem.

O que Chesnais (MINAYO, 2003) aponta com tendo maior impacto na violéncia é a
concretizacdo da educacdo para todos, do respeito aos direitos e a democracia social, o que
ndo pode ser alcancado por todos na sociabilidade capitalista. Mesmo 0s paises que
produziram tal acesso a maior parte de sua populacdo, através das politicas do Welfare State,
foram responsaveis pelo apoio politico e econémico para a inibicdo desses acessos nos paises
tidos como de terceiro mundo, especialmente os da América Latina.

Isto nos retorna a concepc¢do defendida por lanni (2004), ja exposta no item 1.1, de que
a sociabilidade capitalista é, em esséncia, violenta. Nas suas conclusfes, Minayo (2003)
indica alguns consensos que também sdo compartilnados pelo entendimento de violéncia

presente nesta pesquisa. Sao eles:

(1) E fato demonstrado pela realidade histdrica que existem sociedades mais
violentas que outras (...). Portanto, o acirramento da violéncia ndo é uma
fatalidade. (2) E fruto de observago e pesquisas que as diferentes formas de
violéncia se articulam criando uma expressdo cultural naturalizada nas
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relacbes e nos comportamentos, atitudes e praticas. (3) E sem consisténcia
tedrica qualquer proposta de visdo positivista sobre a violéncia, devendo ela,
portanto, ser sempre analisada como um fendmeno de expressdo e parte
constitutiva dos processos complexos. (4) E o carater eminentemente
humano da violéncia que organiza de forma complexa as condicdes sociais e
as especificidades mentais e genéticas com que se manifesta. (5) (...)
Considera-se que sempre existirdo elementos gerais e especificidades nas
formas de apresentacdo e de reproducdo desse fendmeno. (6) E mais
proficuo, para efeitos de analise, trabalhar com a proposta de que existem
violéncias em lugar de violéncia. (7) E importante investir no conhecimento
especifico e empirico dos problemas, levando-se em conta tempo, espaco,
grupos atingidos, gravidade e representacdo, primeiro para compreender e,
em seguida, para agir. (MINAYO, 2003, p. 43)

A partir dos elementos até 0 momento expostos, podemos inferir, no que tange a
totalidade deste debate, que a violéncia é um fendmeno presente na praxis social como
construcdo ontoldgica, ou seja, do ser social.

Marilena Chaui (2006) desenvolve argumentos sobre a violéncia que tém servido de
base para reflex6es de muitos outros autores. A autora analisa a violéncia e a ética. A palavra

violéncia é derivada do latim “vis”, que significa forca. Para ela, violéncia é:

1) tudo o que age usando a forga para ir contra a natureza de algum ser (é
desnaturar); 2) todo ato de forca contra a espontaneidade, a vontade e a
liberdade de alguem (é coagir, constranger, torturar, brutalizar); 3) todo ato
de violagdo da natureza de alguém ou de alguma coisa valorizada
positivamente por uma sociedade (é violar); 4) todo ato de transgressao
contra aquelas coisas e a¢Bes que alguém ou uma sociedade define como
justas e como um direito; 5) consequentemente, a violéncia é uma ato de
brutalidade, servicia e abuso fisico e/ou psiquico contra alguém e caracteriza
relacGes intersubjetivas e sociais definidas pela opressdo, intimidacdo, pelo
medo e pelo terror. (CHAUI, 2006, p. 342)

Os elementos apontados por Chaui tém ampla relevancia nesta pesquisa devido ao fato
de esta ter como premissa a possibilidade de escolha dos sujeitos sociais de agir ou ndo com
violéncia. N&o faz sentido questionar a violéncia contra criangas e adolescentes ou contra
qualquer outro grupo social ou individuo se o ponto de partida é a fatalidade ou a
inevitabilidade da violéncia no processo socio-histérico da humanidade, bem como a
inevitabilidade de suas expressdes e intensidades.

Chaui contrapbe a violéncia o conceito de sujeito ético. A palavra ética define “ta
éthiké”, uma parte da filosofia que se dedica as coisas referentes ao carater e a conduta dos
individuos e por isso volta-se para a analise dos proprios valores propostos por uma
sociedade, e para a compreensdo das condutas humanas individuais e coletivas, indagando

sobre seu sentido, sua origem, seus fundamentos e finalidades.
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A autora refere-se a

uma ética normativa: uma ética dos deveres e obrigacdes (ex. Etica de Kant),
e uma ética ndo-normativa, que estuda as acOes e as paixdes em vista da
felicidade, e que toma como critério as relagdes entre a razdo e a vontade no
exercicio da liberdade como expressdo da natureza singular do individuo
ético que aspira felicidade. A ética, normativa ou ndo, necessita de um
fundamento, o conjunto de valores, de nocGes que baliza a acdo do sujeito
ético. (CHAUI, 2006, p. 340)

Por sujeito ético, compreende o sujeito racional, livre e responsavel que responde pelo
que faz. “Assim a acdo so sera ética se for consciente, livre e responsavel e sé sera virtuosa se
for realizada em conformidade com o bom e o justo” (CHAUI, 2006, p. 341). N&o resulta da
obediéncia a uma ordem ou comando e sim da acdo livre e autbnoma. Por autonomia entende-
se a capacidade de dar a si mesmo as regras e normas de sua acgéo.

Azevedo e Guerra (2001) analisam a significativa influéncia das experiéncias violentas
durante a infancia nas agdes de criminalidade e delinquéncia durante a adolescéncia. Criangas
e adolescentes que crescem sob a égide da violéncia possuem maiores possibilidades de
naturalizar a cultura de violéncia, seja como agente de violéncia, seja envolvido em ciclos
como vitima de violéncias, seja entendendo a violéncia como natural e comprometendo,
algumas vezes de forma irreparavel, a emancipacao e a constituicdo do ser ético.

Este € um dos elementos trabalhados pelos autores consultados, o ciclo de violéncia. O
ciclo como processos que atualizam a violéncia de forma recorrente na vida de uma pessoa,
de uma familia, de uma comunidade, cidade, etc. Muitos autores falam que, além dos ciclos
que envolvem a criminalidade entre criancas e adolescentes, estdo os ciclos de abusos sexuais,
ndo raro, ciclos intergeracionais, nos quais avos, mées e filhas sdo vitimas de abusos sexuais.
Em alguns casos, ha inclusive agressores que abusam das trés geracdes — sexual, fisica e
psicologicamente.

Nessa perspectiva, entendemos que, quanto mais cedo os individuos vivenciam
situagOes de violéncia, sobretudo as violéncias no cotidiano, maior a probabilidade de
participar da manutencéo de ciclos de violéncia. Isto reforga a necessidade de dar visibilidade
ao fenbmeno da violéncia estrutural e da violéncia doméstica como aquelas de maior

expressao e maior impacto sobre a vida de criancgas e adolescentes.

2.2 As particularidades da violéncia contra criangas e adolescentes
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Os estudos cientificos do século XX estabeleceram uma importante contribuicdo ao
desvelar que a violéncia se exprime de diferentes formas e ndo de modo homogéneo para
todos os sujeitos e grupos sociais. No Brasil, Heleieth Saffioti (1934-2010), ao dedicar grande
parte de suas pesquisas ao estudo sobre violéncia partindo da perspectiva marxiana, afirma
que ha pilares na construcdo das desigualdades entre os seres humanos. Estes pilares sdo as
relacGes de classe, género e raga/etnia, com assimetrias de poder, muitas vezes materializadas
por meio de diversas expressdes de violéncia. Estas assimetrias formam um novelo, um
emaranhado que compde o sistema de ‘“dominacdo-exploracdo”, na qual criancas e
adolescentes sdo o elo mais fraco nestas relagdes, estando, portanto, mais expostas as relacdes
violentas e suas consequéncias.

Saffioti enxerga a violéncia contra criancas e adolescentes como extensdo da violéncia
de género e do patriarcado. O patriarcado é entendido como uma ordem de género histdrica
nas sociedades humanas, que subordina as mulheres ao poder e a exploracdo dos homens. O
patriarcado é uma estrutura cultural, pode ser exercido por homens ou mulheres e
historicamente influenciou a constituicdo do Estado, que também na atualidade € perpassado
pela ordem patriarcal de género.

Saffioti afirma que,

é desde crianca que se experimenta a dominagdo-exploracdo do patriarca,
seja diretamente, seja através da mulher adulta. A funcdo de enquadramento
é desempenhada pelo chefe ou pelos seus prepostos. A mulher, ou por
sindrome do pequeno poder ou por delegagdo do macho, acaba exercendo,
ndo raro, a tirania contra criancas e adolescentes, ultimo elo da cadeia de
assimetrias. Assim, o género, a familia e o territdrio domiciliar contém
hierarquias, nas quais os homens figuram como dominadores-exploradores e
as criancas como os elementos mais dominados-explorados. (SAFFIOTI,
1999, p. 84).

Na abordagem desenvolvida por Saffioti, Azevedo e Guerra (2000), é central o
entendimento da Sindrome do Pequeno Poder como processos nos quais aqueles que detém
pequenas parcelas de poder o exercem de forma abusiva com quem esta abaixo na hierarquia
social. Numa sociedade como o Brasil, uma soma importante da populacdo ndo usufrui de
nenhuma parcela dos macropoderes, entdo muitos sdo os que utilizam os espagos nos quais
possuem as pequenas parcelas de poder para o exercerem com violéncia.

Criancas e adolescentes, como 0s que detém menos poder na hierarquia social, sdo
alvos constantes dos poderes daqueles que sdo responsaveis pelos seus cuidados ou com quem

convivem em seu dia a dia.
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A Sindrome do Pequeno Poder também possibilita estabelecer relages diretas entre a
violéncia estrutural, a violéncia doméstica e a criminalidade de criancas e adolescentes. Nao
se trata de analises causais ou naturalistas, e sim a identificacdo de relacGes entre aquilo que
aparece como individual ou familiar e em esséncia se evidencia com fortes bases no que é
coletivo, social e cultural.

No que tange a violéncia contra criancas e adolescentes, é de Azevedo e Guerra 0
conceito que serve de base para muitos pesquisadores do tema, pois é explicita sua ligacédo

com a sindrome do pequeno poder. Vejamos:

todo ato ou omissdo cometidos por pais, parentes, outras pessoas e
instituicdes, capazes de causar dano fisico, sexual e/ou psicolégico a
vitima. Implica, de um lado, na transgressdo do poder/dever de
protecdo do adulto e da sociedade em geral; e de outro, numa
coisificacdo da infancia. (GUERRA, 1996, apud MINAYO, 2001, p.
92)

Com o intuito de nos mantermos atrelados ao objeto desta pesquisa, daremos atencao
especial as duas expressdes deste fendmeno que aparecem com maior intensidade nos dados
estatisticos e nas abordagens dos teodricos que estudam o tema. S&o elas: a violéncia estrutural
que atinge fortemente a vida de milhares de criancas e adolescentes brasileiros, determinando
experiéncias violentas de classe desde seu nascimento; e a violéncia intrafamiliar e doméstica,
que engloba um abrangente e complexo espectro, no qual as relagbes de poder coisificam a
infancia e a transformam em objeto dos adultos, que em esséncia possuem o dever de cuidado
e protecdo. E demarcada pelas relagdes de género e geracdo e tem no locus doméstico o
ambiente propicio para sua expressdo, devido a condicdo de privado que historicamente
escamoteou relacGes intrafamiliares violentas, particularmente com mulheres e criancas.

Segundo Azevedo,

A violéncia — nada mais sendo gque a conversdo de uma desigualdade em
exercicio de opressdo-dominacéo encontra na familia uma ecologia propicia
(...). As diferencas naturais (de sexo e idade) convertidas em desigualdades e
estas por sua vez transformadas em padrdes assimétricos de relagdes
interpessoais constituem o caldo de cultura de que a violéncia brota e se
nutre. (AZEVEDO, 1993, p. 127)

Dentre as principais expressdes de violéncia que atingem a populacéo infanto-juvenil,
merece ainda destaque a questdo da delinquéncia, quando criangas e principalmente
adolescentes s&o 0s autores dos atos de violéncia. Minayo (2001) ressalta estas trés expressoes
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de violéncia — estrutural, intrafamiliar e doméstica, e delinquéncia — no contexto brasileiro,
reconhecendo o carater polissémico e de dificil apreensdo, além de imerso em grande grau de
subjetividade.

A situacdo de adolescentes em conflito com a lei € um importante indicador da relacéo
Estado/adolescentes, e sua expressdo aponta o carater violento do sistema, feito, acima de sua
diretriz formal, para controle da populagdo jovem e pobre, em sua maioria negra ou parda e
masculina. Ndo € possivel desatrelar o grave problema da delinquéncia do contexto mais
amplo de violéncia estrutural e de violéncia doméstica ao qual este segmento é exposto desde
a mais tenra idade, aliado a falta de trabalho e oportunidades suficientes para estas geracées.

Iniciando pela violéncia estrutural, ressaltamos a compreensdo de Minayo, que define

como:

aquela que incide sobre a condi¢do de vida das criangas e adolescentes, a
partir de decisdes histérico-econbmicas e sociais, tornando vulneraveis suas
possibilidades de crescimento e desenvolvimento. Por ter um carater de
perenidade e se apresentar sem a intervencdo imediata dos individuos, essa
forma de violéncia aparece naturalizada, como se ndo houvesse nela a
intervencdo dos que detém o poder e a riqueza. (MINAYO, 2006, p. 83)

Segundo as pesquisas realizadas por Minayo e o grupo de pesquisadores da Fiocruz, as
principais expressdes da violéncia estrutural contra criancas e adolescentes sdo a situacdo de
rua, o trabalho infantil e a institucionalizacéo de criancas e adolescentes. (MINAYO, 2001, p.
95). No item 1.3 apresentamos varios dados que demonstram a abrangéncia da violéncia
estrutural no Brasil.

Azevedo reflete sobre a violéncia estrutural como violéncia de classe e estabelece a
diferenca entre vitimizacdo e vitimacdo, sendo esta ultima, fruto de “um pais com
desigualdades absurdas e evidentes” (AZEVEDO; GUERRA, 2001, p. 24).

Nos diversos relatorios acerca das condi¢cBes de vida da populagdo brasileira, o
fendbmeno da violéncia estrutural € com frequéncia designado como condi¢bes de
vulnerabilidade®. Ainda que a vulnerabilidade social, econémica, psicoldgica, fisica,
educacional, de salde, entre outras, seja uma probabilidade na vida da maioria da populacédo
exposta a violéncia estrutural, ao chamar de violéncia, falamos de algo que implica, como

alerta Azevedo e Guerra (2001), um abuso de poder, na transgressdo de limites. E, desta

% Consideramos Vulnerabilidade Social como “o resultado negativo da relagdo entre a disponibilidade dos
recursos materiais ou simbdlicos dos atores, sejam eles individuos ou grupos, e 0 acesso a estrutura de
oportunidades sociais econdmicas e culturais que provém do Estado, do mercado e da sociedade. Esse resultado
se traduz em debilidades ou desvantagens para o desempenho e mobilidade social dos atores” (VIGNOLI,
FILGUEIRA apud AMBRAMOVAY, 2002, p. 13)
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forma, as wvulnerabilidades passam a ser consequéncia da violéncia, e ndo situacOes
especificas de individuos ou grupos que sdo, a partir de si mesmos, vulneraveis.

A violéncia estrutural é proporcional a desigualdade presente em um pais. No Brasil,
os indicadores sociais que analisaremos no proximo topico séo claros sobre a abrangéncia da
violéncia estrutural na vida de milhares de criancas e adolescentes. As condic¢des disponiveis
para realizacdo do pré-natal e do parto, por exemplo, sdo muitas vezes 0s primeiros contatos
com essa violéncia, dependendo dos servi¢os da politica de saude disponiveis no ambito
municipal e estadual. Em seguida, podera ser a creche o servico demandado para que a méae
retome seus estudos e trabalho, e assim seguem-se demandas por politicas sociais e, quando
da sua néo existéncia, impedimentos concretos que diminuem as condi¢fes de emancipacao e
autonomia desses sujeitos e de suas familias.

Com relacdo a violéncia intrafamiliar e domestica, iniciamos compartilhando a
distingdo de Saffioti (2001), que afirma que os conceitos ndo sdo sindnimos. A intrafamiliar
compreende o universo das relagdes parentais, consanguineas ou ndo, e que nem sempre estao
demarcadas no espaco doméstico. Ja a violéncia doméstica refere-se ao universo das relacdes
que acontecem no espaco doméstico, sendo este o local de residéncia ou vizinhanca. Essa
violéncia se amplia as relacGes de pessoas que, por algum motivo, compartilham o espaco
doméstico como empregadas, afilhados, vizinhos.

Minayo, ao situar a violéncia intrafamiliar, compartilha da perspectiva de que esta € a
que ocorre no lar. Para além deste debate, nesta pesquisa utilizaremos a concepgdo de
violéncia domestica como forma de designar este conjunto de abusos interpessoais que tem
como lécus privilegiado o espaco doméstico de criancas e adolescentes. Acerca deste tema,
Minayo nos fala:

A violéncia intrafamiliar ¢ uma forma de comunicacdo e de relacdo
interpessoal. Quando numa casa se observam maus-tratos e abusos contra
algum de seus moradores, é quase certo que todos acabam sofrendo
agressdes, embora com diferentes hierarquias. Estudos tém mostrado que as
criangas sdo as maiores vitimas, pois a raiva, 0s ressentimentos, as
impaciéncias e emogdes negativas dos outros membros as atingem como se
elas fossem vélvulas de escape (...). Sua fragilidade fisica e de personalidade
as torna alvos faceis do poder dos adultos. (MINAYO, 2006, p. 88)

Para Azevedo, a violéncia doméstica contra crianga e adolescente consiste em:

Todo ato ou omissdo praticado por pais, parentes ou responsaveis contra
criangas ou adolescentes que — sendo capaz de causar dano fisico, sexual
e/ou psicolégico a vitima — implica, de um lado, numa transgressdo do
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poder/dever de protecdo do adulto e, de outro, numa coisificagdo da infancia,
isto é, numa negacdo do direito que criancas e adolescentes tém de ser
tratados como sujeitos e pessoas em condigdo peculiar de desenvolvimento.
(AZEVEDO; GUERRA, 2001, Médulo 1, p. 12)

Outro aspecto que vem sendo tratado nos estudos relativos a violéncia contra criangas
e adolescentes é a natureza da violéncia. Esta pode ser de natureza fisica, psicologica ou
sexual. A maioria das situagdes de violéncia apresenta mais de uma natureza. A violéncia
sexual, por exemplo, significa necessariamente a ocorréncia da psicoldgica.

No que se refere a tipologia, temos o trabalho infantil, a negligéncia, o abandono, o
abuso fisico, o abuso sexual, a exploracdo sexual, a violéncia institucional, o racismo, o
bullying, etc.

Cada um desses conceitos estd em construcdo e pode apresentar alguma divergéncia de
um autor para outro. N&o é nosso propdsito realizar uma profunda analise deles, explorando
suas contradicdes e significados. Contudo, consideramos necessario aportar os conceitos dos
principais tipos de violéncia evidenciados no Disque 100.

Mais uma vez encontramos numa obra de Minayo um conjunto de conceitos que
serviu de base para esta pesquisa. A autora trabalha com a revisdo dos conceitos trabalhados

por Varios autores, e 0s sistematiza da seguinte forma:

Violéncia fisica: é o uso da forca fisica contra a crianga e o adolescente,
causando-lhe desde leve dor, passando por danos e ferimentos de média
gravidade, até a tentativa ou execucdo do homicidio. Em geral, as
justificativas para tais acdes vao desde a preocupacdo com a seguranca € a
educacdo até a hostilidade intensa.

Negligéncia: omissdo em relacdo as obrigacdes da familia e da sociedade de
proverem as necessidades fisicas e emocionais de uma crianca. Expressam-
se na falta de alimentos, vestimenta, cuidados escolares e com a saude,
quando as falhas ndo sdo resultado de circunstancias fora do controle e do
alcance dos responsaveis pelos adolescentes e criancas.

Violéncia psicolégica: ocorre quando os adultos sistematicamente depreciam
as criangas, bloqueiam seus esforcos de autoestima e realizacdo, ou as
ameacam de abandono e crueldade.

Violéncia sexual: configura-se como todo ato ou jogo sexual, relacdo hétero
ou homossexual entre um adulto (ou mais) com uma crianca ou adolescente,
tendo por finalidade estimuld-la sexualmente e obter estimulo para si ou
outrem. (GUERRA, 1996 apud MINAYO, 2002, p. 106)

As irmds Maria Amélia Azevedo e Viviane Nogueira Guerra possuem significativa
producdo sobre os principais conceitos de violéncia contra a crianga e o adolescente, alem de

muitos outros aspectos do entendimento multidimensional da violéncia contra a infancia
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(AZEVEDO; GUERRA, 2001). Aqui optamos pelos conceitos aportados por Minayo (2002),
por considera-los como sinteses das perspectivas desenvolvidas pelas autoras citadas.

Por altimo, um aspecto de grande relevancia histérica para a legitimacdo da violéncia
nas relacdes privadas e publicas de criancas e adolescentes é o carater pedagdgico. HA um
caldo histérico de cultura que justifica o uso da violéncia no processo pedagogico de criangas
e adolescentes, citado nas diferentes produgdes teodricas analisadas. Sobre o assunto, Azevedo
e Guerra retoma o proverbio de Salomao 13:24, como elemento de legitimacdo e estimulo da
violéncia fisica imposta a criancas e adolescentes: “Aquele que poupa a vara, quer mal ao seu
filho; mas o que ama, corrige-0 continuamente” (ANTIGO TESTAMENTO, 13:24 apud
AZEVEDO; GUERRA, 2001, p. 29). E reflete:

Este provérbio saloménico espelha muitas crencas que nutrimos acerca da
necessidade de se disciplinar a crianca ou o adolescente administrando-se a
punicao corporal, partindo do pressuposto de que esta medida é eficaz para o
controle ou a modificacdo do comportamento. (AZEVEDO; GUERRA,
2001, Mddulo 1, p. 29)

Este € um debate extremamente polémico na sociedade brasileira, que tem a cultura de
disciplinamento doméstico de criangas através da punicdo corporal amplamente difundido e
justificado pelas familias e pelas instituigdes.

Ainda que ndo seja mais um método aceito nas instituicGes publicas e privadas,
especialmente nas escolas e igrejas, € estimulado no &mbito das familias, demarcando
relacdes de poder assimétricas, de abusos e transgressdo de limites. Para Azevedo e Guerra, a
pedagogia da palmada ou o psicotapa estabelece o controle do comportamento infantil pelo
medo e pela intimidacdo e ndo pelo relacionamento entre pais e filhos baseado na cooperacgéo
e no respeito mutuo. (2001, p. 33)*.

ApOs esta aproximacdo com 0s conceitos relativos a violéncia praticada contra
criancas e adolescentes, analisaremos dados atuais que demonstram a prevaléncia da violéncia
na vida da maioria das criancas e adolescentes e confirmam a condi¢do defendida pelos
diferentes autores estudados de que existe uma endemia de violéncia contra estes sujeitos
sociais. Esses sdo definidos por Saffioti como cidaddos de segunda classe, dada a negacao de

direitos a qual estdo expostos.

*! No curso desta pesquisa foi aprovada no Brasil a Lei federal 8.069/90, que estabelece o direito da crianca e do
adolescente de serem educados e cuidados sem 0 uso de castigos corporais ou de tratamento cruel ou degradante.
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2.3 A endemia da violéncia contra criangca e adolescente no Brasil contemporaneo:

analise de indicadores oficiais e panorama atual

Como ponto de partida, temos a inexisténcia de um sistema nacional unificado de
notificacdo de violéncia. O que ha disponivel sdo sistemas isolados que abrangem
determinadas areas, como o Sistema de Informacdo de Agravos de Notificacdo (Sinan), do
Ministério da Saude; os sistemas de seguranca publica que, em geral, tm abrangéncia
estadual e concentram os registros realizados em delegacias; o Sistema de Informacgédo de
Mortalidade (SIM), também do Ministério da Saude e que concentra os dados relativos aos
homicidios, e, dentre eles, os homicidios de criancas e adolescentes.

O que tem se transformado em consenso € que os dados disponiveis representam a
chamada “ponta do iceberg” (AZEVEDO; GUERRA, 2001) e que a real situacédo de violéncia
contra este segmento ainda encontra-se velada e, portanto, desconhecida.

Diante do desafio de caracterizar a endemia da violéncia contra criangas e
adolescentes brasileiros analisamos uma série de dados disponiveis oficialmente, extraidos do
relatério “Sintese de Indicadores Sociais do IBGE/PNAD 2012, referente as condicdes de
vida da populacédo brasileira, e, por isto, importante na caracteriza¢do da violéncia estrutural;
o relatdrio da Situag&o Social nos Estados - Pernambuco, publicado pelo IPEA®; e 0 Mapa da
Violéncia 2012, médulo criangas e adolescentes, publicado pelo CEBELA*,

Consideramos relevante também a utilizacio do Levantamento do Perfil
Socioeconémico da Fundacgédo de Atendimento Socioeducativo de Pernambuco (Funase), com
dados recentes sobre as condi¢des socioecondmicas dos adolescentes apreendidos por préatica
de ato infracional® na Unidade de Atendimento Inicial (UNIAL).

Estes dados revelam a prevaléncia das condi¢des de pobreza, baixa escolaridade, baixa
profissionalizacdo e masculinidade como parte do perfil dos adolescentes autores de atos
infracionais no estado.

Trabalhamos também com o Relatério Comparativo de Dados 2011, 2012 e 2013 do

Disque 100 — Grupo Crianca e Adolescente. Sobre o Disque 100 é importante ressaltar que

%2 IBGE/PNAD. Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica/ Pesquisa Nacional de Amostras por Municipio.
Sintese dos indicadores Sociais. Uma analise das condi¢des de vida da populagdo brasileira 2012. Rio de Janeiro,
2012.

# |PEA. Instituto de Pesquisa Econdmica e Aplicada. Situacio Social nos Estados — Pernambuco. Brasilia, 2012.
% CEBELA. Centro Brasileiro de Estudos Latino-Americanos - Faculdade Latino-Americana de Ciéncia Sociais
— FLACSO Brasil. Mapa da Violéncia 2012 — Criangas e Adolescentes no Brasil. 12 Edigdo. Rio de Janeiro,
2012. Faculdade Latino —Americana de Ciéncias Sociais — FLACSO Brasil.

% O Estatuto da Crianca e do Adolescente considera ato infracional a conduta descrita como crime ou
contravencéo penal. (BRASIL, 1990, art. 103)
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seus numeros ndo significam fatos ocorridos necessariamente, sdo registros de dendncias,
diferentemente dos dados do Sinan e do SIM, que sdo situacdes identificadas e registradas por
profissionais.

E o conjunto destes dados que proporciona o entendimento do carater endémico da
violéncia na contemporaneidade. O momento atual est4d imerso numa crescente onda de
violéncia e os dados a seguir explicitam o aumento de varios indicadores de violéncia, a
exemplo da violéncia fatal®®, o homicidio, que entre 1981 e 2010 cresceu 346%. “S6 em 2010,
foram 8.686 criangas assassinadas: 24 cada dia desse ano” (WAISELFISZ, 2012, p. 47).
Segundo o0 Mapa da Violéncia 2012,

Os homicidios em geral, e os de criancas, adolescentes e jovens em
particular, tém se convertido no Calcanhar de Aquiles dos direitos humanos
no pais, por sua pesada incidéncia nos setores vulneraveis, ou de protecao
especifica: criancas, adolescentes, jovens, idosos, mulheres, negros, etc. Essa
grande vulnerabilidade se verifica, no caso das criangas e adolescentes, ndo
sO pelo preocupante 4° lugar que o pais ostenta com contexto de 99 paises do
mundo, mas também pelo vertiginoso crescimento desses indices nas ultimas
décadas. (WAISELFISZ, 2012, p. 47).

Na impossibilidade de trabalharmos com todos os indicadores presentes nos
documentos, foram escolhidos alguns considerados nesta pesquisa como mais relevantes no
ambito da infancia e adolescéncia. Sdo eles: demografia, pobreza e desigualdade, saude,
situacdo de trabalho e renda das familias, educacdo, além dos dados referentes as taxas de
homicidio, mortalidade e violéncia interpessoal.

A grande maioria das criangas e adolescentes brasileiros pertence as familias da classe
trabalhadora, exposta as mais diversas expressdes da violéncia estrutural. O relatério do
IBGE, Censo 2010, mostra que a economia no pais cresceu. O Brasil ficou mais rico, mas as
condigdes de vida da populagdo ndo passaram por crescimento em escala semelhante. Muito
pelo contrério, o crescimento da qualidade de vida da populacdo deve-se sobremaneira aos
programas governamentais de distribuicdo de renda como Bolsa Familia e o Beneficio de

Prestacdo Continuada, ambos servicos oriundos da Politica de Seguridade Social.

% 0O termo violéncia fatal é utilizado pelas pesquisadoras Maria Amélia Azevedo e Viviane Guerra para
expressar a violéncia que atinge o nivel de levar sua(s) vitima(s) a 6bito. O 6bito pode ocorrer por causa direta da
violéncia ou por desdobramentos apds a violéncia, como, por exemplo, situacbes em que uma vitima de
violéncia sexual se suicida ou realiza atos que pdem sua vida em risco, como usos intenso de drogas etc.
(AZEVEDO; GUERRA, 2001)
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Segundo relatério do IBGE (2012), “a presenga de criangas € indicativo de
vulnerabilidade para os domicilios mais pobres, 0s quais apresentam, em média, 4,1 pessoas,
enguanto a média do pais situa-se em 3,0” (IBGE, 2012, tabela 5.4).

Além da situacdo de pobreza, esses domicilios tém maior numero de pessoas em
relacdo a média nacional e sdo, em muitos casos, monoparentais femininos, o que, na
perspectiva do relatorio, aumenta a probabilidade destas familias virem a enfrentar mais
dificuldades em situac6es de crise por terem apenas um provedor®".

Com relacdo a demografia, a populacdo brasileira ainda é formada por alto nimero de
criancas e adolescentes. No mesmo Censo de 2010, a faixa etaria de 0 a 18 anos representa
31,3% da populacdo, sendo 18,7% da populagéo total do pais formada por pessoas de 0 a 11
anos e 12,6% formada por pessoas entre 12 e 18 anos. A fecundidade no pais estd em
decréscimo, mas na regido Nordeste este decréscimo € menor — taxa de fecundidade de 2,12 —
do que a média nacional — 1,90.

No que se refere as condicBGes de pobreza e desigualdade®®, tomemos como base o
coeficiente de Gini* e o quinto superior*. O indice de Gini no Brasil, a partir do Censo 2010,
mostra que o pais ainda é muito desigual apesar de ter apresentado queda do coeficiente na
Gltima década. Em 2001, era de 0,572 passando para 0,508 em 2011. Esta diminuicdo,
segundo o relatorio, foi resultado principalmente das politicas de transferéncia de renda e da
valorizacéo real do salario minimo.

Ja no quinto superior, 0os 20% mais ricos detém 57% dos rendimentos nacionais,
enquanto os 40% mais pobres ficam apenas como 11% dos rendimentos. Apesar das
melhorias nos indices, o relatério conclui que “essa evolucdo ainda ndo foi capaz de alterar
substancialmente o quadro de desigualdade brasileira” (IBGE, 2012, p. 4).

Com relacdo a saude, um dos aspectos de grande relevancia para medir a salde da
populacdo é o0 acesso a agua tratada, esgoto e energia elétrica. Segundo o relatorio do IPEA,
elaborado a partir dos dados do IBGE/PNAD, em 2011, “51,8% dos domicilios urbanos com
rendimentos per capita de até ¥ do salario minimo e 38,2% daqueles com mais de Y2 a %

3" Aqui é necessaria uma observacéo referente ao entendimento expresso no relatério acerca das familias
monoparentais femininas. Em nossa compreensao, as vulnerabilidades vivenciadas por estes arranjos familiares
estdo mais atreladas as condicdes de discriminagdo, subordinacéo e violéncia a que estdo expostas as mulheres,
do que do fato de serem monoparentais no domicilio, inclusive porque € possivel ser monoparental no domicilio
e ndo ser Unico provedor e responsavel pelos filhos.

% Sobre indicador de desigualdade é importante considerar também os dados relativos ao IDH Global e
brasileiro, abordados no item 1.1 desta dissertacao.

¥ Mede os desvios de uma determinada distribuicio de renda em relacdo a uma distribuicdo perfeitamente
equitativa, de modo que quanto mais elevado o coeficiente, maior a desigualdade (IBGE, 2012).

0 Medida que avalia as desigualdades de renda a partir de quanto cada quinto da populacéo se apropria do total
de riqueza nacional medida pelo rendimento total auferida pelos individuos. (IBGE, 2012)
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salario minimo ndo tém acesso simultaneo a servigcos de saneamento e iluminagdo elétrica”
(IBGE, 2012, p. 7).

Ainda sobre a salde, identifica-se uma grande alteracdo no perfil de
morbimortalidade da populagdo infanto-juvenil. Segundo o Mapa da Violéncia 2012, houve
uma drastica diminuicdo das mortes por causas naturais (provocadas pela deterioracdo da
salde), que entre 1980 e 2010 teve uma queda de 77%, enquanto houve um crescimento da
mortalidade por causas externas (acidentes e violéncias) que no mesmo periodo cresceu
14,3%. A mortalidade que mais cresceu foi a de homicidio, que passou de 0,7% para 11,5%,
seguida dos acidentes de transporte, que passaram de 2% para 11,5%.

Na analise dos indicadores ligados a educacdo, o relatério do IBGE sobre a educacgao
aponta varios dados relevantes e demonstra como o Brasil cresceu na oferta do direito a
educacéo para a populacédo infanto-juvenil. Contudo, os dados também revelam que, ao cruzar

os indicadores de desigualdade com educacéo, a melhora nao € tdo significativa:

A taxa de escolarizacdo liquida®, analisada pelos quintos do rendimento
mensal familiar per capita, revela fortes desigualdades entre os mais pobres
€ 0S mais ricos: no primeiro quinto (os 20% mais pobres), somente 32,0%
dos adolescentes de 15 a 17 anos de idade estavam no ensino médio,
enguanto no dltimo quinto (20% mais ricos), essa oportunidade atingia quase
78% deste grupo, revelando que a renda familiar exerce grande influéncia na
adequacéo idade/série frequentada. (IBGE, 2012, p. 9).

Sé&o significativos os dados da FUNASE-Pernambuco sobre o perfil dos adolescentes
apreendidos por préatica de atos infracionais. Tomando como base o relatorio consolidado de
janeiro a maio de 2014, temos 91% dos adolescentes apreendidos (1.335) do sexo masculino;
86% da cor parda e negra contra 12% de brancos; 78,7% encontram-se entre 16 e 18 anos
incompletos; 57,4% possuem renda familiar entre 1 e 3 salarios minimos. Aqui merece a
ressalva de que 36,9% néo informaram a renda. Isto significa que a presenca de adolescentes
oriundos das camadas mais pobres da populacdo deve ser ainda maior do que a expressa no
relatorio.

Merece atencdo especial a situacdo de escolaridade: do total de adolescentes
apreendidos no periodo, 43% ndo estudavam na época da apreensdo. Com relacdo ao grau de

escolaridade, 46,1% estdo entre 0 5° e 7° ano do ensino fundamental. Mais uma vez ha grande

* Para 0 IBGE, a Taxa de Escolarizacdo Liquida identifica a parcela da populacdo na faixa etéria de 7 a 14 anos
matriculada no Ensino Fundamental e a Taxa de Escolarizagdo Bruta identifica se a oferta de matricula no
Ensino Fundamental é suficiente para atender a demanda na faixa etaria de 7 a 14 anos (IBGE/PNAD, 2012).
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lacuna de dados, quando o relatério expressa que desconhece a escolaridade de 13% dos
adolescentes.

Entendemos como relevante a apresentacdo de dados relativos aos tipos de atos
infracionais praticados, uma vez que os dois tipos penais com maior incidéncia estdo atrelados
a transagdes que envolvem mercadorias: o trafico de drogas em 33,6% dos atos e o roubo em
20,1% dos atos, totalizando 53,7% dos atos infracionais praticados no estado de Pernambuco
durante o periodo de janeiro a maio de 2014.

Estes dados colaboram com a compreensdo dos riscos decorrentes das condicdes e
pobreza das classes trabalhadoras. Os indices de criminalidades de adolescentes oriundos das
camadas mais pobres ndo podem ser entendidos como condutas individuais ou de grupo
isolados, desatreladas das péssimas condicbes de vida das criancas e adolescentes. A
criminalizacdo do homem adolescente pobre possui um forte componente constitutivo e
constituinte da violéncia estrutural.

Para a analise da violéncia interpessoal na vida de criangas e adolescentes, utilizamos
0 Mapa da Violéncia 2012 — Criancas e Adolescentes do Brasil, que langca mdo do banco de
dados do Sistema de Informacdo de Agravos de Notificacdo, do Ministério da Saude, e dos
dados do Disque 100.

Esses revelam a dindmica da violéncia que chega as unidades de salde. Sobre as
violéncias notificadas, o relatério aponta que, em 2011, os atendimentos da faixa etaria de 0 a
19 anos registrados no Sinan representaram 40% — 39.281 atendimentos — do total de 98.115
atendidos no sistema. Destes, a faixa etaria mais atendida foi, em primeiro lugar, de criancas
até 1 ano de idade e, em segundo lugar, a faixa etéria entre 15 e 19 anos. O relatério conclui
ainda que “ é possivel verificar que em todas as faixas etarias prepondera o atendimento por
violéncia do sexo feminino (...). Evidencia que em todas as faixas etarias as violéncias
acontecem, de forma preponderante, na residéncia das vitimas” (WAISELFISZ, 2012, p. 66).

Com relagdo aos tipos de violéncia, no Sinan, prevalece a dendncia de:

violéncia fisica, com 40,5% dos casos atendidos, seguido da violéncia sexual
com 20% dos atendimentos e concentrados nas faixas etarias de 5 a 14 anos;
em terceiro lugar a violéncia psicoldgica, com 17%; a negligéncia com 16%
dos atendimentos, sobretudo na faixa etaria entre 1 a 4 anos. Em 39,1% dos
casos, 0s principais responsaveis pela violéncia sdo os pais, aqui
considerados pais e maes. (WAISELFISZ, 2012, p. 67).

No que se refere aos dados do Disque 100, a violéncia contra a crianca e o adolescente

consiste na maior demanda atendida. Por ser um servico de facil acesso, estima-se que seja
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alta a ocorréncia de trotes, mas isso ndo retira a importancia do conjunto de dados
sistematizados.

O sistema do Disque 100 formula relatérios acerca dos atendimentos e das denuncias
registradas, possibilitando analises no campo da prevaléncia, do territério e de muitas outras
variaveis, 0 que, por sua vez, permite o conhecimento e o estudo da situacéo de violéncia num
determinado contexto.

Considerando o relatorio comparativo do servigo Disque 100 nos anos de 2011, 2012 e
2013, as denuncias relativas as situagdes de criancas e adolescentes representaram
respectivamente 85,14%, 77,08% e 67,85% do total de todas as dendncias registradas. Apesar
de o percentual ser mais baixo em 2013, os numeros absolutos demonstram que houve um
aumento significativo na utilizacdo do servi¢co, passando de 82.117 denlncias relativas a
criancas e adolescentes registradas em 2011 no territdrio nacional para 124.079 denincias em
2013. Em todos os anos, ha a predominancia da casa da vitima como local de ocorréncia da
violéncia, numa média de 45% das denudncias.

Com relacdo a Pernambuco, em 2013, da central de dendncias do Disque 100 foram
encaminhadas 5.379 dendncias para o estado, contendo o registro de 10.672 situacGes de
violéncia, sendo a negligéncia o tipo com maior registro, com 3.798 denlncias, seguida da
violéncia fisica, com 2.367, e a violéncia sexual, com 1.449 dentncias™.

O que podemos apreender do conjunto de indicadores elencados acima é que a
violéncia, assim como sugerem os autores analisados nos itens anteriores, apesar de nao ser
exclusiva ou caracteristica das populagbes pobres, perpassa suas vidas e imprime
determinacdes quanto a vivéncia de experiéncias violentas na infancia e adolescéncia.

E evidente que as situacBes de maior vulnerabilidade concentram-se atreladas as
vulnerabilidades de renda. Ou seja, sdo as familias mais pobres que também vivem o menor
abastecimento de agua e saneamento; a menor quantidade de anos de estudo, a maior
exposi¢do ao homicidio, & violéncia e a criminalizacdo de seus adolescentes.

Fica claro, portanto, que o carater endémico da violéncia estrutural gera
inevitabilidade de pensar as condi¢bes de vida como algo central no enfrentamento a
violéncia.

Ao lado da violéncia estrutural, é a violéncia doméstica que predomina na vida da

infancia brasileira, sendo a violéncia fisica preponderante nos registros do Sinan, enquanto a

*2 Os dados desse relatério séo detalhados em gréficos no quarto capitulo desta dissertagéo.
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negligéncia prepondera nos registros do Disque 100. A violéncia sexual também se apresenta
de forma alarmante, representando a segunda maior violéncia notificada pela saude.

Mesmo nos dados relativos a violéncia interpessoal registrada pelo Disque 100, a
violéncia estrutural aparece como uma hipdtese explicativa para grande parte do tipo mais
notificado pelo Disque 100, a negligéncia. N&o ha esta analise nos documentos consultados,
mas a pesquisa que ora desenvolvemos apresenta algumas relacdes possiveis de serem
estabelecidas entre a negligéncia e a baixa escolaridade, a auséncia de creches, exigindo que
responsaveis deixem criangas sozinhas em casa e sob a responsabilidade de irmaos, etc.

Entre os responsaveis pelas violéncias estdo os pais, no sentido genérico, que
representam quase a metade (39,1%) das notificacdes do Sinan. Também no Disque 100, pai e
mae, especificamente, aparecem como responsaveis pelas violéncias em 53,44% dos casos.

Destacam-se as analises do Mapa da Violéncia, no sentido de indicar a prevaléncia das
vitimas do sexo feminino nos casos de violéncia doméstica, e a predominancia do sexo
masculino na criminalizagdo e homicidios de adolescentes, indicando a dire¢cdo de género
implicita nos processos de violéncia contra essa populacéo.

Dentre os indicadores com maior destaque esta a alteracdo do perfil de mortalidade
dessa populagdo, que apresentou a diminuicdo das causas internas (situagfes oriundas da
deterioracdo das condigcdes de saude), enquanto h&a o crescimento vertiginoso das causas
externas (fatores independentes do organismo humano — acidentes e violéncias), salientando
que a elevacdo das taxas de homicidios é a mais preocupante, acompanhada dos acidentes de
transito, que também seguem com tendéncia de crescimento.

Como afirma Waiselfisz (2012),

observamos, com enorme apreensdo, a existéncia de grande ndmero de
municipios com taxas totalmente inaceitaveis de homicidios de criancas e
adolescentes, que exigem medidas concretas para deter esse verdadeiro
infanticidio. (WAISELFISZ, 2012, p. 56)

Este panorama demonstra a gravidade da violéncia contra criancas e adolescentes,
tanto pela sua quantidade e diversidade de formas, como pela sua abrangéncia no territério
brasileiro. Este problema provoca a agdo do Estado para o seu enfrentamento.

Quando pensamos o panorama do estado de Pernambuco, apesar de algumas
diferencas, de forma geral o estado reproduz os padrdes alarmantes de violéncia estrutural e
interpessoal contra crianca e adolescente, com destaque para os percentuais de homicidios,

que também crescem anualmente.



81

No que se refere a0 municipio de Olinda, teremos um item especifico para a
caracterizacdo do municipio quanto a populacdo infanto-juvenil, o IDH do municipio, as

condicdes de vida da populacéo e as notificagdes de violéncia existentes.
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3 O DESAFIO HISTORICO DA PROTECAO SOCIAL DE CRIANCAS E
ADOLESCENTES VITIMAS DE VIOLENCIA NO BRASIL

“Por falta de paradigmas, principios e diretrizes ‘ndo
morremos pagdos’ — j& 0S temos bem explicitados.
Mas precisamos avancar na questdo da gestdo e do
financiamento de tal politica de direitos humanos.
Especialmente, quanto & baixa composicao da rede de
promo¢do dos direitos humanos e a baixa
configuragédo das suas interfaces, especialmente com
a politica de assisténcia social (e seus programas de
protecdo social) e com as politicas judiciais (mal
chamadas de politicas de garantia de direitos)”
Wanderlino Nogueira Neto

Neste capitulo, expomos a analise da politica de protecdo de criancas e adolescentes
no Brasil, como forma de nos aproximarmos do entendimento de seu processo historico,
social, politico, econémico, cultural.

NOs vimos no primeiro capitulo a politica de protecdo social de forma genérica, sua
origem, as contradicdes que a fizeram emergir e suas contradi¢cbes contemporaneas. Aqui
abordaremos elementos constitutivos das politicas de protecdo a infancia no Brasil, desde suas
primeiras experiéncias, com as rodas dos expostos, ainda no Brasil Coldnia, até as previsoes
legais e politicas da protegéo social de criancas e adolescentes no Brasil atual.

Passaremos ainda pela analise da constitui¢cdo do Sistema de Garantias de Direitos no
momento da reabertura democratica brasileira e sob as influéncias do Sistema Internacional
dos Direitos Humanos. Por fim, situaremos o Disque Denuncia Nacional — Disque 100 no
Sistema de Garantias de Direitos, expondo sobre a criacdo do servigco, sua estrutura e 0s

debates acerca de sua efetividade.

3.1 As praticas de protecdo social da infancia no Brasil: mais permanéncias do que

rupturas

Quando pensamos a politica de protecdo social para criancas e adolescentes, a historia
nos leva a periodos anteriores aos debates sobre as politicas sociais, uma vez que criangas e
adolescentes possuem condicdes peculiares que demandam incondicionalmente, para sua

sobrevivéncia, estratégias de protecdo e cuidado que devem ser realizadas por adultos.
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Partimos assim para as analises dessa historia tendo como ponto de inicio as contribuicdes de
alguns pesquisadores.

Irene Rizzini (2011) é uma referéncia nos estudos relativos a criancas e adolescentes
no Brasil. A autora possui uma vasta obra, na qual estabelece analises criticas acerca das
principais questdes a respeito do tema. O livro “A Arte de Governar Criangas”, escrito por ela
e por Francisco Pilloti, permite compreender a historia da atengdo a crianca desenvolvida no
Brasil a partir de varios autores, entre eles Eva Faleiros e Vicente Faleiros.

Rizzini e Pilotti tratam da infancia pobre e marginalizada, a maioria chamada de
“menores” e que se distingue daqueles chamados de “criancas”. Ainda hoje é abundante o uso
do termo “menor” nos meios de comunica¢do em geral quando se trata da infancia pobre, e o
uso do termo jovem, crianca, adolescente, estudante, quando se trata da infancia favorecida.

Apesar do inegavel esforco de inumeros personagens que dedicaram sua vida e

trabalho & causa da infancia, os autores (2011) afirmam que:

a histéria das politicas sociais, da legislacdo e da assisténcia (publica e
privada), é, em sintese, a historia das varias formulas empregadas, no sentido
de manter as desigualdades sociais e a segregacdo das classes — pobres/servis
e privilegiadas/dirigentes (...). Assim, o “problema da infancia”, claramente
diagnosticado ha pelo menos 100 anos como um “problema gravissimo”, e
invariavelmente associado a pobreza, em momento algum foi enfrentado
com uma proposta seéria e politicamente vidvel de distribuicdo de renda,
educacdo e satde. (RIZZINI; PILOTTI, 2011, p. 16)

O que prevaleceu no Brasil, em toda a histdria da protecédo de criancas e adolescentes,
e que persiste até os dias atuais, sdo as praticas dirigidas ao controle desta populacdo
entendendo-a como perigosa, com priorizacdo de propostas assistenciais compensatorias e
auséncia de politicas basicas efetivas, capazes de fomentar a equidade e o pleno
desenvolvimento de cada crianca ou adolescente, independentemente de sua origem.

Para compreender melhor esse processo, 0s autores apresentam um resumo das
principais propostas de atencdo a infancia desenvolvidas no Brasil, avaliando que a crianca e
o adolescente, historicamente, t€ém ficado “nas maos” de diferentes sujeitos como objeto de
intervengédo, de controle, exercido pelo Estado, pela Igreja, pela sociedade civil e/ou na
relacdo publico-privado.

Estas praticas ainda aparecem reatualizadas com novas roupagens € novos discursos
legitimadores. A seguir, elaboramos um quadro sintese com os principais aspectos abordados
por Rizzini (2011) na construcao da historica dos principais tipos de atendimento dirigidos a

infancia no Brasil desde o periodo colonial até os dias atuais.
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As experiéncias se reforcam e complementam no campo da repressdo e
institucionalizacdo, tendo os pobres como destinatarios das acdes desenvolvidas por meio de
parcerias publico-privadas e sem a efetivacao de politicas de base como salde, educacéo e
preparacédo para o trabalho digno.

Ao longo de todo século XX, ndo havia significativas garantias legais de protecao.
Mesmo com as transformacgOes nas legislacOes anteriores ao Estatuto, permaneciam como
paradigmas hegemdnicos: a tutela e o controle; a assisténcia como prevencao da delinquéncia;
a assisténcia aos abandonados; repressdo aos “delinquentes”, etc. As politicas de base, como
salde, educacdo, moradia e trabalho, privilegiavam os detentores da carteira de trabalho e
suas familias, e os melhores servicos publicos, como algumas escolas, eram ocupados por
meio de acessos clientelistas. Aos desvalidos, a assisténcia social era marcada pela filantropia,
pelo “primeiro-damismo”, no bojo de parcerias, nem sempre €ticas, entre o publico e o
privado, com servigos escassos, focalizados e com grande apelo eleitoreiro.

Boa parte dessas caracteristicas sobreviveu ao Estatuto da Crianga e do Adolescente e
permanece ativa nas praticas cotidianas dos programas, projetos e servi¢cos destinados a este
publico, afinados, apenas no campo do discurso, com a norma hoje vigente.

Outra forma de compreendermos a historia da politica de protecédo social a infancia no
Brasil é através das analises realizadas por Perez e Passone (2010)*%. Os autores apresentam
uma cronologia das principais alteragdes institucionais ocorridas entre 1889 e 2006, bem
como as principais caracteristicas e diretrizes da politica social de atendimento a crianca e aos
adolescentes contextualizando o inicio, o desenvolvimento e o que o autor chama de
consolidagdo do Sistema de Protecdo Social Brasileiro (p. 651).

O primeiro momento examinado é demasiado grande e envolve o surgimento da
Republica Velha até o fim da ditadura militar, em 1985. E analisado em trés fases, sdo elas: a
Republica Velha (1889 até 1930); o autoritarismo populista (1930-1945); e a democracia

populista (1945-1964). A seguir a reproducdo de um quadro-sintese elaborado pelos autores.

Quadro 1 — Principais normatizacgdes da protecdo social de criancgas e adolescentes no
Brasil (1889-1964)

Periodos Principais normatizacgdes e Principais caracteristicas
legislacdes

* José Roberto Rus Perez é professor Livre-docente da Faculdade de Educacdo da Unicamp. Coordenador
Associado do Ndcleo de Estudos de Politicas Pdblicas NEPP; Eric Ferdinando Passone é Formado em Psicologia
pela Universidade Metodista de Piracicaba (1997-2002); Mestre e Doutor em Educacdo pela Unicamp (2005-
2012). Atualmente é pesquisador bolsista da Fundagéo de Amparo a Pesquisa do Estado de S&o Paulo (FAPESP)
e desenvolve pds-doutorado na Faculdade de Educacdo da Universidade de S&o Paulo (2013-2015)
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Primeiros passos:
marcos legais e
normatizacfes
(1889-1930)

* Cédigo Criminal do Império (1830)
* Lei do Ventre Livre (1871)

* Codigo Penal da Republica (1890)
 Cddigo de Menores (1927)

* Infancia como objeto de
atencéo e controle do Estado;
* Estratégia médica-juridica-
assistencial.

Autoritarismo
Populista e

0 Servico de
Assisténcia ao
Menor
(1930-1945)

* Departamento Nacional da Crianga
(Decreto-Lei n° 2.024 de 1940)

* Servigo de Assisténcia ao Menor
(Decreto n° 3.799 de 1941)

* Estabelece a Legido Brasileira de
Assisténcia (LBA)

* Avanco estatal no servigo
social de atendimento
infantil;

* Organizagdo da protecdo a
maternidade e a infancia.

Democracia populista
(1945-1964)

* Servi¢o de Colocagdo Familiar
(Lei n° 560 de 1949)

* Servi¢o Nacional de Merenda
Escolar

(Decreto n°37.106 de 1955)

« Instituto de Adog¢ao
(Decreto-Lei n° 4.269 de 1957)
* Leis das Diretrizes ¢ Bases da
Educacéo

(Decreto-Lei n° 4.024 de 1961)

* Manuten¢do do aparato
legal;

* Regulamentagdo dos
servicos de adogé&o.

Fonte: Politicas sociais de atendimento as criangas e adolescentes no Brasil (PEREZ; PASSONE, 2010)

Apesar das varias alteracdes na estrutura do Estado brasileiro, a concepgédo

hegemdnica de infancia permaneceu sobre 0os mesmos pilares instituidos com o codigo de

menores de 1927. Em cena, a disputa de duas compreensdes antagbnicas acerca da relacdo

entre o Estado e as criancas e adolescentes. De um lado, a visdo que privilegia a educacgéo e a

assisténcia; de outro, a visdo dos que defendem o controle da infancia por meio de acOes

violentas, de punicdo e repressdo. Esta Gltima, herdada do periodo do Brasil Col6nia e do

Império.

Com as profundas transformagdes econémicas, politicas e culturais que
marcaram 0 ocidente no século XIX, a nocdo de infancia adquire novo
sentido social, ou seja, a “crianga deixa de ser objeto de interesse,
preocupacao e acdo no ambito privado da familia e da igreja para tornar-se
uma questdo de cunho social, de competéncia administrativa do estado”
(RIZZINI, 1997, p 24-25 apud PEREZ; PASSONE, 2010, p. 654).

Uma vez objetos da atencdo do Estado, serdo desenvolvidas estratégias para a

intervencdo pablica na situacdo das criancas e adolescentes, sobretudo da infancia pobre, filha

da classe trabalhadora e que aparece como demandante de protecéo, higienizagdo, educacéo e

assisténcia social, bem como alvo do sistema de seguranca publica e justica da epoca.
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Instala-se uma ciséo entre os legisladores e também entre a sociedade: “o menor como

objeto do direito penal” e o “menor como sujeito de direito” (RIZZINI, 1997, p 24-25 in:
PEREZ; PASSONE, p. 661, 2010).
No cenario internacional, no ano de 1948, foi realizado o 9° Congresso Panamericano

da Crianca, e em 1959 foi proclamada a Declaracdo Universal dos Direitos da Crianca,

configurando os primeiros aportes & mudanca de paradigma, quando, atraves destes

dispositivos, a ONU definiu a crianga como sujeito de direito, considerada como pessoa em

desenvolvimento, portadora de necessidades especiais e passiveis de protecdo social e legal.

O segundo momento é o da Ditadura Militar (1964-1985). Paradoxalmente, foi em

pleno regime militar que o Brasil assumiu formalmente os preceitos da Declaragédo Universal

dos Direitos da Crianca, em 1968, ainda que em 1979 o Estado brasileiro promulgasse o

“novo” Codigo de Menores, mais repressivo que o primeiro.

No periodo da ditadura,

com a auséncia total dos espacos de participacdo politica, a autonomia da
burocracia estatal se fortaleceu pela atuacdo da tecnocracia e dos militares
dentro do aparato estatal, com o controle centralizado da gestdo de
programas e a implantagdo de mecanismos de financiamento articulados ao
interesse empresarial-capitalista. Tais fatores possibilitaram a articulagdo de
interesses particularistas no interior da maquina estatal e o aprofundamento
do esguema populismo-clientelismo-patronagem. (PEREZ; PASSONE,
2010, p. 662)

Através das palavras de Rizzini, os autores concluem:

Os anos subsequentes foram acompanhados por uma série de denincias
sobre as injusticas cometidas no atendimento infanto-juvenil no pais,
desvelando “a distncia existente entre criancas e menores no Brasil,
mostrando que criancas pobres ndo tinham sequer o direito a infancia.
Estariam ela em situacdo irregular. (RIZZINI, 1995, p. 160 apud PEREZ;
PASSONE, 2010, p. 663)

O quadro abaixo demonstra as mudancgas decorrentes deste periodo:

Quadro 2 — Principais normatizacgdes da protecdo social de criangas e adolescentes no

Brasil (1964-1985)

Periodos Principais normatizacgdes e Principais caracteristicas
legislacdes
Ditadura militar e a * Fundacdo Nacional do Bem-Estar * Reordenamento
Fundacdo Nacional do | do Menor (Decreto n. 4.513 de 1964) | institucional repressivo
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Bem-Estar do Menor | ¢ Diminui¢do da idade penal para 16 | * Institui¢do do Codigo de

(1964-1985) anos (Lei n. 5.258 de 1967) Menores de 1979;
* Acordo entre o Fundo das Nagdes * Contradicdes entre a
Unidas para Infancia e o0 Governo realidade vigente e
dos Estados Unidos do Brasil as recomendacdes das
(Decreto n. 62.125 de 1968) convencdes internacionais

» Codigo de Menores (Lei n. 6.697 de | sobre o direito da infancia.
1979) — “Doutrina da Situagdo
Irregular do menor”

Fonte: Politicas sociais de atendimento as criancas e adolescentes no Brasil (PEREZ; PASSONE, 2010)

A légica da Funabem foi substituida pela Fundacdo Centro Brasileiro para Infancia e
Adolescéncia (CBIA) em 1990, tendo como um dos resultados a finalizacdo do segundo
momento e a chegada do momento de redemocratizagdo brasileira — 1985 até os dias atuais —,
cujo cendrio possibilitou o retorno ao debate da Declaragdo dos Direitos da Crianga (1959).

O terceiro momento trabalhado pelos autores foi impulsionado pelo debate da
Convencéo dos Direitos da Crianca (1990). Com o fim da ditadura militar, consolidou-se a
sociedade civil brasileira, esta criou movimentos e organizacdes em defesa das bases juridicas
e politicas para efetivacdo dos direitos politicos, civis e sociais. E neste interim que se
estrutura a base da nogdo dos direitos de criangas e adolescentes que marcou a década de 90

no pais e nos fundamenta até os dias atuais. A seguir, passamos a analisar este periodo.

3.2 O Processo de redemocratizacéo no Brasil e o Sistema de Garantias de Direitos

Analisar o que sucede o fim da ditadura militar brasileira é de fundamental
importancia na presente pesquisa, por ser o Sistema de Garantias de Direitos o terreno no qual
se torna possivel fazer brotar as bases que servem de sustentacdo ao Disque Denuncia
Nacional — Disque 100.

Com a redemocratizacdo, o Brasil teve suas portas progressivamente abertas ao que
acontecia no mundo. N&o poderiamos abordar todas as dimensdes desta abertura, portanto
vamos aqui selecionar alguns aspectos particularmente importantes para o entendimento
referente ao surgimento do Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), e consequentemente
ao inicio da construcdo do Sistema de Garantias de Direitos de Criancas e Adolescentes
(SGD).

Comecamos, entdo, pelo proprio processo de desmilitarizacdo do pais no caminho a

redemocratizacdo. Mesmo sendo uma democracia muito mais politica do que
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socioecondmica, é apenas na democracia que se torna possivel o debate publico sem censuras

ou punicdes diretas, com estruturas basicas de participacdo e disputas de projetos societarios.
Faleiros (2011) analisa este periodo buscando suas conexdes com o surgimento do

Sistema de Garantias de Direitos. No final da década de 70 e inicio de 80, os militares ja ndo

encontravam 0 mesmo apoio na sociedade brasileira:

Em 1978 é fechado o Congresso Nacional por 14 dias para um pacote de
medidas que garantam ao governo uma maioria no Congresso, com a escolha
indireta de senadores (biénicos). Ao mesmo tempo, o presidente Geisel tenta
isolar a linha dura das forgas armadas. Geisel inicia o processo de distensdo
politica. (FALEIROS, 2011, p.73)

Em 1982 foi reconquistado o direito de voto para os governos dos estados e
reintroduzido o multipartidarismo. Entre 1978 e 1982, foi cessada a censura a alguns 0rgaos e
retirados do poder do presidente a cassacdo de deputados e o fechamento do Congresso
Nacional (FALEIRQS, 2011).

Com a abertura democratica, o Brasil recebeu a influéncia do processo que se
desenvolvia na Europa e nos Estados Unidos, desde o final da década de 1960, os chamados
“Novos Movimentos Sociais - NMS” (GOHN, 2008). Estes sdo processos organizativos da
sociedade civil, considerados “novos” pelo perfil que assumem em relagdo aos tradicionais
movimentos sociais, formados pelo sindicalismo forte, com grandes estruturas hierarquizadas
e a predominancia das pautas trabalhistas.

Entre as pautas valorizadas pelos NMS esta o enfrentamento a violéncia e a guerra, e a
luta pela ampliacdo dos direitos de negros, mulheres, criancas e adolescentes, populacgdes
indigenas, etc. Maria da Gldéria Gohn (2008) apresenta uma importante analise dos
paradigmas de entendimento dos movimentos sociais, na qual é possivel compreender o seu
processo de estruturagdo e o contexto no qual este emerge com novas formas de organizagéo
da sociedade civil.

O fato é que a partir de 1960 os movimentos sociais passaram por novas
transformacOes, advindas de conjunturas deste periodo, e que imprimiram mudangas no
formato de organizacdo e nas pautas priorizadas pela sociedade civil. Entre as perspectivas
apresentadas por Gohn para entender este periodo, destacamos as interpretacfes que tém
como base a teoria Gramsciana, que enxerga que os processos de transformacdo acontecem de
forma gradual, através das mudancas da sociedade civil, que numa relagdo dialética e

contraditéria com a sociedade politica provocam alterac@es nas relacdes de forca presentes no
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Estado e alteracGes nas préticas estatais, ainda que permaneca a hegemonia dos interesses do
capital.

A autora afirma que:

Gramsci € o autor que mais contribuiu para as analises das lutas e
movimentos populares urbanos realizadas na América Latina nos anos 70 e
inicio dos 80. Entre os classicos do marxismo, ele é o autor que fez a ponte
possivel para a compreensdo da realidade: a articulagdo entre as andlises
estruturais e as conjunturais. (GOHN, 2008, p. 188).

No periodo ao qual nos referimos, a sociedade civil brasileira voltava-se para o debate
sobre a democracia, a ampliacdo de direitos, o papel do Estado como responsavel pela
promoc¢do da cidadania de todos e ndo de determinados grupos. Havia a necessidade de
discutir e lutar pela consolidacdo da cidadania das mulheres, dos negros, das criancas e
adolescentes e indios, além da defesa das populacdes urbanas em situacdo de pobreza que
haviam se avolumado no Brasil com a expulsdo das populacGes rurais, denominadas
pejorativamente como éxodo rural — o que provocou 0 aumento das expressdes da questdo
social nos grandes centros urbanos brasileiros, como as criancas em situacfes de rua, 0
aumento das mortes violentas, as condi¢cdes de moradia nas favelas.

Outro ponto de grande influéncia no nosso cenario, e articulado com os Movimentos
Sociais deste periodo, foi a entrada no pais das construcdes que se desenvolviam no campo
internacional de luta pelos Direitos Humanos. Inicialmente como oposicao radical a todos os
abusos e violéncias cometidos no processo ditatorial brasileiro, mas no momento de abertura
democrética o pais toma conhecimento da abrangéncia que havia tomado o Sistema
Internacional de Direitos Humanos*, o qual havia se transformado numa base de luta,
sobretudo para 0os movimentos sociais, em prol da ampliacdo de direitos de segmentos das
populacbes marginalizadas e discriminadas.

Antes de explorarmos um pouco mais a influéncia dos Direitos Humanos para a
estruturacdo do Sistema de Garantias de Direitos, consideramos relevante tecer algumas
breves consideracGes acerca de sua constituicdo, suas contradicfes e o porqué de sua
pertinéncia nesta pesquisa. A origem do que hoje denominamos de Sistema dos Direitos
Humanos esta demarcada nas transformacdes societarias que aconteceram entre o século XVII

e o século XVIII, com a consolidacdo da sociedade burguesa. Sdo desta época as primeiras

* “um sistema de normas, procedimentos e instituicdes internacionais desenvolvido para implementar esta
concepcao e promover o respeito dos direitos humanos em todos os paises, no ambito mundial” (PIOVESAN,
1997 apud NETO, 2012, p. 4)
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Declaragbes dos Direitos Humanos, como a Declaracdo dos Direitos do Homem e do
Cidaddo, instituida na Franca, em 1789, em meio a Revolu¢cdo Francesa e a promessa de uma
nova ordem que se propunha a colocar o homem no centro do ordenamento social,
garantindo-lhe direitos inalienaveis.

Esta era uma promessa da revolugdo burguesa que acontecia na Franga e alterava o
regime da monarquia para o regime democratico. Menegat (2009)*, ao analisar os direitos do

homem e suas contradi¢des no sistema capitalista, entende que:

Os Direitos Humanos fazem parte da imagem que a sociedade burguesa tem
de si; contudo, o0 Homem proclamado é um ser abstrato inexistente, pois
aquilo que pode ser qualquer um pode muito bem ser mais uns do que
outros. A questdo ¢é que as mediagdes que levariam do particular ao universal
estdo postas de outro modo. Em outros termos, a sociedade burguesa, que
proclama os Direitos do Homem como seu fundamento juridico, reconhece e
confere mais legitimidade a sua finalidade suprema e Ultima — ou Unica? —
que € a producdo de riqueza universal, que se realiza na acumulacdo
incessante de valores. (MENEGAT, 2009, p. 32)

Este texto integra uma coletanea de reflexes sobre os Direitos Humanos que nos
ajuda a refletir as contradigOes e paradoxos presentes neste debate. Ou seja, a Declaragdo dos
Direitos do Homem como uma inten¢do expressa da sociedade burguesa e, ao mesmo tempo,
limitada por esta mesma sociedade que coloca a liberdade do individuo em primeira instancia,
mas efetivando-se como a liberdade de acumular propriedades, bens e riquezas.

José Paulo Netto (2009), nesta mesma coleténea, apresenta alguns aportes necessarios
ao debate, considerando o contexto especifico da América Latina. Para o autor, apesar das
contradic@es intrinsecas a concepcao de Direitos Humanos, assim como é necessario valorizar
a constituicdo das democracias no continente americano, ha que se valorizar o campo dos
Direitos Humanos como um avanco civilizatério que se op0s as ditaduras que se instalaram na
regiao.

Netto também reafirma o carater paradoxal dos Direitos Humanos, ja que a integridade
humana prevista neste arcabouco “ndo se viabiliza sem trabalho assegurado, sem educacéo
formal, sem satde assistida. E ndo existe liberdade sem estas condi¢gdes” (Netto, 2009, p. 10).
Assim, o autor finaliza deixando claro que sob o dominio do capital, a emancipacao politica €
possivel, mas ndo a emancipac¢do humana, o que dependeria necessariamente da emancipacao
social de todos os seres humanos, situacdo impossivel de ser alcancada sob a primazia do

capital.

*® Professor adjunto da Escola de Servi¢o Social da UFRJ. “Direitos Humanos contra Moloch?” (2009)
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Nesse jogo complexo e contraditério encontramos os discursos da supremacia do
humano, da vida, da liberdade, da democracia e do Estado de Direito, mas, ao mesmo tempo,
a realidade evidencia a supremacia do mercado e do cidaddo como consumidor que deve ir ao
mercado para suprir suas necessidades de toda ordem.

Os Direitos Humanos, tais como os definimos hoje, séo estruturados com a Declaragao
Universal dos Direitos Humanos de 1948, instituida ap0s a dramatica experiéncia vivida na
Primeira e Segunda Guerra Mundiais. Tem como principal representante as Organizacdes das
Nacgdes Unidas (ONU/1945), que se constituem como importantes instrumentos de luta da
sociedade civil de cada Estado-Membro™ e da sociedade civil mundial.

E fato que as definicdes da ONU nio sdo normativas legais para os paises, mas
constituem espacos de acordos e tensionamentos que fundamentam argumentacdes em defesa
da humanidade e da ndo violéncia. Contraditoriamente, os paises-membros que lideram o
conjunto das Na¢fes Unidas sdo 0s mesmos paises que nao poupam esforcos para criar 0s
contextos adequados a hegemonia da sociabilidade capitalista, sempre demandante de
crescimento e inerentemente violenta.

Apesar destas consideracdes, a estruturacdo do Sistema de Direitos Humanos é
compreendida como uma importante ruptura, trazendo para 0 cenario a crianga como sujeito
de direito e de cidadania e a exigéncia de que os Estados-Membros estruturem o arcabouco
legal e as politicas publicas que efetivem os Direitos Humanos para a popula¢do infanto-
juvenil.

Wanderlino Nogueira Neto*’ (2012) analisa o Estatuto da Crianca e do Adolescente
como consequéncia dos processos desenvolvidos no pais pos-ditadura militar e ressalta-o
como resultado da luta, mais ampla, do “Sistema Internacional dos Direitos Humanos”.

Especificamente ao refletir os avancos da Convencao Internacional dos Direitos da

Crianca e seus impactos na legislacao brasileira, considera:

O mais importante dessa Convencdo ndo tera sido a criagdo de “novos
direitos” da crianga e do adolescente, propriamente. Mas a tonica que coloca
na necessidade de efetivacdo da norma, da implantacdo e implementacao
(operacionalizagdo) de um sistema de promocdo e protecdo de direitos

% A ONU tem hoje 159 Estados-Membros. Disponivel em:< http://www.onu.org.br/conheca-a-onu/paises-
membros/>. Acesso em: 20 mar. 2014.

*" Promotor de justica aposentado, Wanderlino Nogueira Neto tem uma ampla e reconhecida trajetéria de defesa
dos direitos das criancas e adolescentes. No ano de 2011, recebeu o Prémio Direitos Humanos, na categoria
Garantia dos Direitos da Crianca e do Adolescente. Foi eleito para o Comité dos Direitos da Crianca das Nagdes
Unidas, para 0 mandato 2013-2017. O candidato brasileiro foi 0 mais votado, recebendo 161 escrutinios dentre
os 189 votantes. Disponivel em: <http://www.itamaraty.gov.br/sala-de-imprensa/notas-a-imprensa/eleicao-de-
wanderlino-nogueira-neto-ao-comite-dos-direitos-da-crianca>. Acesso em: 23 mar. 2014
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humanos, isto €, espagos publicos institucionais e mecanismos de promocao,
controle e garantia (protecdo) dos direitos. (NETO, 2012, p. 10)

E acrescenta:

Por falta de paradigmas, principios ¢ diretrizes “ndo morremos pagios” — ja
o0s temos bem explicitados. Mas precisamos avancgar na questdo da gestdo e
do financiamento de tal politica de direitos humanos. Especialmente, quanto
a baixa composicdo da rede de promocdo dos direitos humanos e a baixa
configuragdo das suas interfaces especialmente com a politica de assisténcia
social (e seus programas de protecdo social) e com as politicas judiciais (mal
chamadas de politicas de garantia de direitos). (NETO, 2012, p. 11)

Em 1985 houve a elei¢do indireta do primeiro presidente civil pés-Ditadura de 64, e
em 1986 o Brasil deu inicio a uma Assembleia Constituinte. Neste momento, ocorreu uma
grande movimentacdo de forcas e segmentos da sociedade em busca de estabelecer seus
interesses na nova Constituicdo Federal (1988). Com relacdo a crianca e ao adolescente,
diferentes setores se uniram em torno dos direitos deste segmento, e juntaram 1.200.000
assinaturas no pais, conseguindo alteracdes substanciais na forma como o Estado definia e
protegia a crianga e 0 adolescente.

Faleiros afirma que as emendas constitucionais encaminhadas a Assembleia
Constituinte (1986-1988) para defesa dos direitos dessa populacdo “refletem também as
discuss6es internacionais, consubstanciadas nas Regras de Beijing*® (1985), nas Diretrizes de
Riad* (1988) e na Convengao das Nacdes Unidas sobre os Direitos da Crianga (1989)” (2011,
p. 75).

O mesmo autor explica:

A Comissdo Nacional Crianga e Constituinte, instituida por Portaria
Interministerial, com vérios érgdos do governo e da sociedade, consegue
1.200.000 assinaturas para sua emenda e, além disso, fez intenso lobby junto
a parlamentares para que se crie a Frente Parlamentar suprapartidaria pelos
direitos da crianga e do adolescente, multiplicando-se no pais os Foruns
DCA de Defesa da Crianga e do Adolescente. Os direitos da crianca
perpassam diferentes areas, mas ficam bem estabelecidos nos artigos 227,
228 e 229 da Constituicdo de 1988. (FALEIROS, 2011, p. 76)

Foi um contexto de criacdo de instituicbes da sociedade civil organizada com papel
eminentemente politico, e ndo apenas focado no atendimento direto as pessoas, como as

entidades de cunho caritativo e filantrépico existentes nas épocas anteriores. Debatia-se a

*® Regras Minimas das Nagdes Unidas para Administrago da Justica, da Infancia e Juventude. (1985)
* Principios Orientadores das Nagdes Unidas para Prevencéo & Delinquéncia Juvenil. (1988)
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necessidade das criangas e dos adolescentes serem ouvidos sobre suas proprias condi¢des e
demandas. O seu protagonismo como forma de superar a perspectiva da crianga como objeto
da familia, dos adultos, da escola, da justica, etc.

Como resultado da acdo politica das chamadas OrganizacGes da Sociedade Civil
(ONGs)™, articuladas a instituicdes e movimentos internacionais de protecdo da infancia, a
exemplo do UNICEF, vérios artigos na Constituicdo Federal foram destinados & promocéo da
cidadania e responsabilidade de toda sociedade pela protecdo social da crianca e do
adolescente.

Esses artigos integram o Capitulo VII da Constituicdo Federal, no qual a familia é
definida como base da sociedade brasileira e alvo de especial protecdo do Estado. Nesse
capitulo é também definida de forma expressa a acdo da familia, do Estado e da sociedade
para a protecdo da crianca e do adolescente de qualquer forma de violéncia, discriminacéo e
opressao, bem como protecdo contra o trabalho antes dos 14 anos. Entre outras coisas, define
a inimputabilidade penal para menores de 18 anos. Sdo, portanto, as bases para a posterior
promulgacéo do Estatuto da Crianca e do Adolescente.

Além dos artigos especificos que atingem as criangca e adolescentes, 0s principios
constitucionais sdo fundamentais para o entendimento de todo o arcabouco juridico brasileiro
que se desenvolveu desde entdo. A Constituicdo Federal ficou também conhecida como
Constituicdo Cidadd porque confere ao cidaddo brasileiro novos padrdes de direitos,
embasados no Estado Democratico de Direito, que tem o dever de garantir os direitos civis,
politicos e sociais aos seus cidadaos.

Menos de dois anos ap6s a promulgacao da nova Constituicdo Federal, o Brasil inovou
no cenario mundial com a promulgacdo do Estatuto da Crianca e do Adolescente, sintonizado
com a Convencédo sobre os Direitos da Crianca (1989). Neste, a crianca e o adolescente
passaram a ser sujeito da protecéo integral do Estado.

Entre os elementos que compdem a concepcao de protecdo integral, estdo, como nos
explica Padilha> (2006), o sujeito de direito, a condicdo peculiar de desenvolvimento, a
garantia de absoluta prioridade desde o recebimento de socorro, passando pela preferéncia na
criacdo e ofertas de servicos publicos até a destinagédo de recursos.

A autora (PADILHA, 2006, p. 61) acrescenta que, com o Estatuto, instituem-se dois
padrdes basicos de atendimento a crianga e ao adolescente com a aplicacdo de medidas
protetivas “que buscam resgatar ou dar oportunidade de correcdo de trajetéria de vida,

*% Organizacdes N&o Governamentais. Entidades de direito privado sem fins lucrativos (Lei 13.019/2014).
*! professora Dra. do Departamento de Servico Social da UFPE e orientadora desta pesquisa.
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priorizando a aquisicdo de direitos basicos que foram violados e séo realizadas, em grande
parte, pelos Conselhos Tutelares”, e as medidas socioeducativas, para as situagdes nas quais
os adolescentes cometem atos tipificados como crime pelo Cddigo Penal e passam a estar em
situacdo de conflito com a lei. As préticas tipificadas como crimes, ao serem de autoria de
um/uma ou mais adolescentes, sdo denominadas de atos infracionais™.

Outra inovacdo de grande impacto nas praticas até entdo vigentes, esta a criagdo dos
Conselhos de Direitos em nivel nacional, estadual e municipal e os Conselhos Tutelares.
Sobre a criacdo do Conselho Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente (Conanda),
através da Lei 8.242 de 1991, Faleiros afirma: “A instalagio do Conanda representa o
coroamento de uma mudanga institucional, pois 0 Conselho vai impulsionar a implantacéo do
Estatuto, que traz uma mudancga fundamental nas politicas anteriores relativas & infancia”
(FALEIRQS, 2011, p. 83).

O autor ressalta, contudo, que os Conselhos de Direitos ndo estdo imunes as praticas
clientelistas, podendo ser utilizados por gestores publicos e representantes da sociedade civil
para defesa de interesses institucionais e ndo da coletividade da infancia e adolescéncia.
Ainda assim, por sua tarefa de elaborar as politicas publicas, destinar e fiscalizar recursos para
esta populacdo, os Conselhos de Direitos representam avancos na concretizacdo de espacos
legitimos de participagéo e controle social.

O outro instrumento de ampliacdo da participacdo da sociedade civil na politica
destinada a infancia é a criacdo dos Conselhos Tutelares, que constituem 6rgdos autbnomos
dirigidos a atuacéo nas situacdes em que os direitos desta populacdo forem violados. Segundo
Scheinvar,”® o objetivo dos Conselhos Tutelares é a desjudicializacdo das préticas voltadas &
infancia, que, nos periodos anteriores, esteve muito concentrada nas maos do poder judiciario.

Os Conselhos Tutelares sdo 6rgdos autbnomos, ou seja, ndo estdo subordinados a
nenhum dos trés poderes (executivo, legislativo ou judiciario), nem ao Ministério Publico.
S&o eleitos e devem ser controlados pela sociedade civil. Esta autonomia ndo impede que o
conselheiro tutelar seja alvo de denuncias e processos administrativos, civeis e/ou criminais.
Para Scheinvar, “o grande trunfo da proposta do Conselho Tutelar foi acima de tudo

apresentar-se como lugar de defesa de direitos” (2009, p. 120)**. Consideramos, todavia, a

52 Artigo 103 do Estatuto da Crianca e do Adolescente (Lei 8.069/90).

>3 Soci6loga do Servico de Psicologia Aplicada da UFF. Professora do departamento de educacéo e do Programa
de P6s-Graduagdo em Politicas pablicas e Formacdo Humana da Faculdade de Formagdo de Professores da
UERJ.

> Neste mesmo texto, a autora reflete algumas contradicdes presentes nas préticas dos Conselhos Tutelares,
como, por exemplo, o fato de vé&-lo como defensores de direitos, sem problematizar que, na sociedade capitalista,
h& uma série de direitos que ndo sdo exequiveis, independente da vontade de agentes ou gestores publicos.
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relatividade da condig¢éo de autonomia, uma vez que o Conselho Tutelar depende da gestéo
municipal para a criacdo e a manutencdo de sua estrutura, bem como dos demais recursos
necessarios ao seu funcionamento.

Um ultimo aspecto que gostariamos de ressaltar acerca do Estatuto, e reconhecendo a
impossibilidade de o analisarmos neste trabalho em toda a sua profundidade, séo os artigos 86
e 88. No 86, temos a definicdo da politica de atendimento a crianga e ao adolescente, cuja
execu¢do devera ser alcangada “através de um conjunto articulado de acdes governamentais e
ndo governamentais, da Unido, dos estados, do Distrito Federal e dos municipios” (BRASIL,
1990). No 88, hd a definicdo de que as diretrizes da politica de atendimento sdo a
municipalizacdo do atendimento e a descentralizagdo politico-administrativa.

Esses artigos sé@o relevantes para o contexto analisado na pesquisa porgque preveem que
é no ambito local, ou seja, no municipio, que devem ser ofertadas as politicas publicas que
asseguram a maioria dos direitos previstos no Estatuto. Sua relevancia também se da pela
quebra da cultura de centralizacdo das politicas na instancia federal e exige a acdo direta do
controle da sociedade civil para que esta previsdo se transforme em realidade.

Como podemos observar, o Estatuto da Crianca e do Adolescente, além de inovar na
previsdo de direitos para esta populacdo, inova também ao propor 0s principios
constitucionais que acabavam de ser aprovados na Constituicdo de 1988, exigindo para sua
execucéo a construcao do que foi convencionado chamar de Sistema de Garantias de Direitos.

O Sistema de Garantias de Direitos nao esta explicitamente descrito no Estatuto, € uma
convencao que se construiu para referir-se ao sistema de atuacao intersetorial que se cria com
o0 Estatuto. Pinto> explica que o SGD “surge da tentativa de ordenar e sistematizar esse
conjunto complexo de espacos, atores, instrumentos e mecanismo de garantias de direitos”
(2011, p.19).

Mendon(;a56 entende o SGD como “um caminho para protecao integral dos direitos da
crianca e do adolescente. Esse sistema estd composto por trés eixos principais com
dispositivos e atribuigdes especificas” (2007, p. 36). O SGD como um Sistema estratégico e
ndo um sistema de atendimento direto divide-se em trés tipos de fungdes estratégicas (NETO
apud MENDONCA, 2007, p. 36): a promocdo de direitos, a defesa de direitos e o controle

social.

*® Renatto Marcello de Aradjo Pinto é assistente social. A época da publicagdo, exercia a coordenagdo do
Programa dos Direitos da Crianca e do Adolescente do centro de defesa, Centro Dom Helder Camara de Estudos
e Acdo Social — Cendhec.

% Valéria Teles Nepomuceno de Mendonca, assistente social, professora doutora do Departamento de Servico
Social da UFPE. A época da publicagio, exercia a coordenagio executiva do Centro Dom Helder Camara de
Estudos e Ac¢do Social — Cendhec.



96

Pinto (2011) nos explica cada uma dessas fungdes: a promogdo é o eixo responsavel
pelo atendimento direto, pela concretizacdo das garantias previstas no Estatuto. Envolve
transversalmente todas as politicas publicas e se divide nas politicas sociais basicas, educagéo,
salde, cultura, lazer, habitacdo, etc., e nas politicas de protecdo especial para criancas e
adolescentes em condic¢des especiais, como situacdo de ameaca, violéncia, uso de drogas,
conflitos com a lei etc. O autor considera como parte do eixo de promogéo de direitos no SGD
a formulacdo, deliberacdo e planejamento da politica de atendimento. Sdo parte fundamental
deste eixo os Conselhos de Direitos, que devem agir como promotores intersetoriais,
potencializando a politica de atendimento, e como gestores do fundo, instrumento de
financiamento da politica de protecéo especial. E por demanda deste eixo que sio elaborados
os planos especificos de diferentes areas que visam a realizacdo de uma acdo ordenada e
articulada dirigida a problemas especificos, como a violéncia sexual, o trabalho infantil, a
situacao de rua, entre outros.

O segundo eixo refere-se & defesa de direitos. E acionado quando um direito esta
sendo ameacado ou violado, ou quando o adolescente encontra-se em conflito com a lei. Tem
como objetivo fazer cessar a violacdo e responsabilizar o agente que violou o direito
daquela(s) crianca(s) ou adolescente(s). Integram diretamente este eixo, com atribuicGes
especificas e complementares, a seguranca publica, o sistema de justica, o Ministério Publico,
Defensoria Publica, Judiciario, Conselhos Tutelares e Centros de Defesa.

O terceiro é o controle social, que tem a funcdo de monitoramento/vigilancia e
avaliacdo das politicas publicas, e desta forma deve impulsionar a qualidade de
funcionamento dos outros eixos, bem como promover seu préprio funcionamento de maneira
adequada e legitima. Para Pinto, ndo sdo parte deste eixo os 6rgaos de controle institucional,
como parlamentos, Ministério Publico, tribunais de contas, os Conselhos de Direitos, entre
outros, pois 0s considera como orgaos de controle interno, afetos ao eixo da promogédo. Séo
integrantes do controle social: as redes, foruns, associagdes e demais espacos de articulagdo
das organizacOes da sociedade civil. As principais atividades desse terceiro eixo Sdo 0
monitoramento (vigilancia social) das politicas publicas, a reivindicacdo do bom
funcionamento da politica de atendimento e a proposicao de novas agdes, projetos, programas
e servicos, tendo em vista a dinamica das necessidades das criancgas e adolescentes.

Destacamos ainda dois pontos, o primeiro é o esclarecimento sobre a diferenca do
SGD de outros sistemas desenvolvidos como o SUS e 0 SUAS® (PINTO, 2011). Enquanto

> Respectivamente o Sistema Unico de Satide (SUS) e o Sistema Unico da Assisténcia Social (SUAS).
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estes sdo sistemas que tém a funcdo de “viabilizar o atendimento direto dentro de uma
determinada politica”, ao SGD “cabe o papel de potencializar os direitos de criangas e
adolescentes” (p. 20).

O segundo esclarecimento € a importancia de ratificar que a analise do SGD a partir de
cada eixo € meramente para fins explicativos e didaticos. Na prética, o sistema prevé uma
atividade dinamica, complexa, interconectada e interdependente. A crianca que estd sendo
atendida pela justica por uma situacao de violéncia tem necessidades de diferentes dimensoes,
como ir a escola, realizar psicoterapia (servico que deve ser ofertado, principalmente, pela
politica de saude), pode precisar de um defensor publico, uma emergéncia hospitalar ou uma
unidade de acolhimento temporario. Desta forma, o funcionamento do SGD depende de seu
movimento e interacdo no sentido do intraeixo (dentro de cada eixo) e do intereixo (entre 0s
trés eixos).

O SGD é, portanto, diretamente impactado pelo debate que desenvolvemos no tépico
1.3 sobre a descentralizagdo, municipalizacdo e intersetorialidade, haja vista que estes séo
pressupostos a efetividade do sistema. Para funcionar demanda que os diferentes setores das
politicas sociais assumam a garantia da protecdo integral de criancas e adolescentes e
trabalhem na perspectiva da interacao.

Além do desafio da intersetorialidade, gostariamos de destacar algumas contradicGes
que emergiram nos textos estudados, configurando elementos de maior atencdo. Primeiro, o
processo de refilantropizacdo, camuflada como o discurso de concretizacdo da
intersetorialidade e da participacdo da sociedade civil na gestdo e execucdo das politicas
publicas, mas que na realida de constituem alternativas de transferéncia de responsabilidades
do Estado para a sociedade civil no atendimento das demandas sociais.

Este debate toca diretamente o papel da sociedade civil no contexto contemporaneo,
que alterou sua postura de luta e reivindicagdes, tipicas da década de 1980 e 1990, para uma
conduta conciliatoria, negociadora, executora de servi¢os, com um novo perfil clientelista da
relacio Estado - sociedade civil, com aceitacdo a convocatoria neoliberal de
refilantropizacdo®®. Por outro lado, 0s movimentos que se mantém em resisténcia e de forma
mais combativa sdo criminalizados pelo Estado com acGes que ferem toda a logica
democratica e impedem o desenvolvimento do controle social postulado na Constituicdo
Federal.

Sobre a sociedade civil neste contexto, Behring afirma:

%8 «Consiste em liberar o Estado de suas responsabilidades no enfrentamento das expressdes da questdo social
transferindo-se a sociedade civil” (YASBEK, 2009, p.17)
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uma espécie de clientelismo (p6s) moderno ou neocorporativismo, onde a
sociedade civil é domesticada — sobretudo seus impulsos mais criticos — por
meio da distribuicdo e disputa de parcos recursos publicos para acbes
focalizadas ou da selegdo de projetos sociais pelas agéncias multilaterais.
(2009, p. 82)

Em segundo lugar, tocamos na situacdo da familia. Esta aparece como parte da rede de
protecdo primaria, e, desta forma, agente e destinatario das politicas de protecdo social. Ao
mesmo tempo em que assistimos a familia emergir no centro das politicas sociais, ela é
colocada, inclusive no nivel legal, como a primeira responsavel pela protecéo social, tal como
nos expressa o Capitulo VIl da Constituicdo Federal vigente.

Varios autores tém debatido a familia e suas expressées contemporaneas, ao tempo
que tem emergido como consenso a diversidade das formas e arranjos das familias atuais e
que ja ndo podemos utilizar os paradigmas tradicionais para seu entendimento. O que
permanece sem alteracdo é que também a familia é a mais diretamente atingida pela violéncia
estrutural, estando exposta a escassez e a barbarie para satisfazer necessidades basicas do
processo de reproducdo social.

Mioto (2010) aborda a familia dentro do complexo contexto no qual esta instituicdo €
carregada de responsabilidades e, por outro lado, alvo de baixos salarios e inconstancia dos
servigos publicos. A autora considera que familia e politica social sdo campos “visceralmente
inter-relacionados” (MIOTO, 2010, p. 52). Para ela, a familia sempre foi fundamental para a
protecdo social nas diversas sociedades. No Brasil e em outros paises que ndo viveram as
politicas do Welfare State, a familia funciona como amortecedor das condi¢Ges das crises
econdmicas, sendo central na provisdo do bem-estar e da reproducdo social. Isto é feito por
meio das praticas dos grupos domésticos e de solidariedade.

Sobre o lugar da familia como referéncia das politicas sociais, Mioto (2010) indica que
ha muitas criticas. A mais expressiva delas é a analise de que a focalizacdo da familia deve-se
a desresponsabilizacdo do Estado pelas politicas de carater universal.

A autora reconhece a importancia da familia nos sistemas de prote¢do social, ndo
sendo possivel entendé-la separando-a da familia. Mas a forma como as politicas sociais sdo
efetivadas coloca sobre a familia responsabilidades que essas ndo possuem condicdes
objetivas de garantir. Mioto (2010) distingue pelo menos dois grandes debates que envolvem
a familia e as politicas sociais: uma tendéncia familista, na qual o Estado sé deve participar no

momento em que a familia tenha esgotado suas capacidades; e uma tendéncia protetiva, na
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qual a familia exerce a protecdo de acordo com a protecdo social que Ihe é garantida pelas
politicas sociais.

Enquanto a tendéncia familista estd centrada na atencdo individualizada a um
problema apresentado por uma determinada familia, desvinculando a situacdo do contexto
social, a tendéncia protetiva considera que a protecdo social ndo esté restrita a familia, e atrela
a efetividade da protecdo ao acesso a renda e aos bens e servigos universais e de qualidade.

Trazemos aqui também o debate aportado por Duque-Arrazola (2008), sobre a
focalizacdo da familia nas politicas sociais contemporaneas, e como as exigéncias e
condicionalidades relativas as familias para acesso as politicas sociais sdo, em Ultima
instancia, condicionalidades dirigidas as mulheres, sujeitos sociais que permanecem
sobrecarregados pelas responsabilidades impostas pela reproducéo social.

A autora questiona se essas politicas sociais estimulam a emancipacdo das mulheres
ou reforcam a limitacdo das mulheres ao seu papel de responsavel pela reproducéo social.
“Embora no discurso estatal o sujeito ativo de tais politicas seja a familia, na realidade este
sujeito é a mulher, especificamente a mulher-méae-esposa-dona-de-casa-e/ou-trabalhadora/
desempregada” (DUQUE-ARRAZOLA, 2008, p. 243).

A autora destaca o peso que a “centralidade na familia” tem representado
particularmente para as mulheres, que na realidade sdo aquelas que representam a instituicdo
“familia”, tendo que suprir as faltas nas politicas sociais, ou sendo demandadas para a
complementacdo dessas. Esta questdo € particularmente importante no debate acerca da
protecdo social de criancas e adolescentes, uma vez que grande parte das familias sdo
chefiadas por mulheres, sendo estas encarregadas dos papéis de provedora e cuidadora,
gerando sobrecargas que deveriam ser objeto de atencdo das politicas sociais.

Outro elemento constitutivo das tendéncias contemporaneas das politicas de protecao
social de criancas e adolescentes brasileiras é a formacdo de redes de atencdo. As redes
representam, de um lado, a criagdo de novas estratégias para garantir direitos num contexto de
reducdo do Estado e, de outro, a diluicdo das responsabilidades, podendo ser utilizadas para
mascarar as deficiéncias dos servi¢os, quando conectadas ao processo de refilantropizagéo.

Minayo et al (2007) analisam as potencialidades e limites para a construcdo de redes
de enfrentamento a violéncia contra criancas e adolescentes como forma de investigar o
potencial de intervir, interromper e tratar da violéncia. A autora trabalha com a concepgéo de
rede desenvolvida por Castells (MINAYO et al, 2007), na qual sdo definidas como “estruturas
abertas que podem se expandir infinitamente, formando novos nés” (MINAYO et al, 2007, p.

1314). A partir desta concepcdo, as redes, para se formarem, necessitam compartilhar valores,
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objetivos comuns, definir modelo de gestéo e lideranca, processo sistematico de comunicacéo,
comprometimento e utilizacdo dos recursos disponiveis. O codigo de comunicacdo é
fundamental, passando pelo entendimento comum acerca do problema social e das estratégias
de enfrentamento.

Na investigacdo, a autora analisou alguns elementos que tém sido impedimentos a
constituicdo de redes de protegdo a criangas e adolescentes, sdo eles: disparidade de
compreensdo, divergéncias politicas, vaidades pessoais, conflitos de papéis, rotatividade de
profissionais, ritmos diversos de trabalho, etc. Desta forma o estabelecimento de redes se
apresenta como uma necessidade no contexto atual e um desafio intrinseco ao Sistema de
Garantias de Direitos.

Agora que revisamos 0 processo histérico da constituicdo das politicas de protecao
social de criancas e adolescentes no Brasil, podemos adentrar a andlise dos desafios

enfrentados para protecdo social no contexto contemporaneo.

3.3 As previsdes legais e as politicas de protecdo social de criancas e adolescentes vitimas

de violéncia no Brasil atual

Neste item, pretendemos elencar e analisar as leis e politicas dirigidas a protecéo de
criangas e adolescentes vitimas de violéncia no Brasil. N&do poderiamos detalhar todo o
arcabouco juridico e politico relacionado a infancia que se estruturou nestas duas ultimas
décadas; vamos, assim, priorizar os elementos mais relevantes no enfrentamento a violéncia
contra criangas e adolescentes no contexto atual.

A partir da Constituicdo Federal (1988) e do Estatuto, sdo promulgadas Vvérias leis no
pais e um conjunto de politicas fundamentadas na necessidade de garantia da protecdo dos
direitos sociais, numa perspectiva de primazia da responsabilidade do Estado, e da
universalizacdo, descentralizacdo, participagdo e controle social, tal como demonstra o
resumo cronoldgico das leis e politicas deste periodo.

Ao longo desses quase 25 anos de Estatuto, € inegavel que a legislacdo brasileira
passou por inumeras alteracdes que ampliaram direitos dirigidos ao segmento de criancas e
adolescentes. Foram alteragbes no campo da saude, educacdo, alimentacdo, trabalho,
enfrentamento & violéncia etc.

Este processo, ainda em construcédo, é fundamental para a implantagdo do Disque 100
nos moldes que se desenvolve hoje. E baseado no marco legal vigente que o Disque 100

recebe a noticia e a encaminha aos 6rgdos que possuem competéncia para recebimento de
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denuncias e protecdo das vitimas. Se ndo houvesse este arcabouco que define papéis e
funcdes, e legitima os procedimentos adotados pelos Disque 100, o servi¢o teria que atuar a
partir do principio da cooperacao entre os servicos exclusivamente, e ndo, da responsabilidade
legal de cada 6rgéo.

A seguir, listamos os principais instrumentos juridicos que abrangem diretamente o

enfrentamento da violéncia contra criangas e adolescentes.

Quadro 3 — Principais Leis que definem alguma protecéo social para criancas e
adolescentes

ANO LEIS

1940 | Cadigo Penal (Lei 2.848, de 7 de dezembro de 1940)

1988 | Constituicdo da Republica Federativa do Brasil (5 de outubro de 1988)

1990 Estatuto da Crianga e do Adolescente (Lei n° 8.069, de 19 de julho de 1990)

1990 | Lei Orgéanica da Saude (Lei n° 8.080, de 19 de setembro de 1990)

1993 | Lei Orgénica da Assisténcia Social (Lei n® 8.742, de 7 de dezembro de 1993)

1996 | Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo (Lei n° 9.394, de 20 de dezembro de
1996)

2006 Lei Organica de Seguranca Alimentar (Lei n® 11.246, de 15 de setembro de
2006)

2006 Lei Maria da Penha (Lei n® 11.340, de 7 de agosto de 2006)

2007 | Compromisso pela Reducdo da Violéncia contra Criangas e Adolescentes
(Decreto presidencial n° 6.230, de 11 de outubro de 2007)

2009 Lei da Convivéncia Familiar e Comunitaria (Lei n°® 12.010, de 03 de agosto de
2009)

2009 | Lei dos Crimes Contra Dignidade Sexual (Lei n® 12.015, de 7 de agosto de 2009)

2011 Sistema Unico da Assisténcia Social. Alteracdo Lei Organica da Assisténcia
Social — regulamentacdo do SUAS (Lei n° 12.435, de 6 de julho de 2011)

2012 * Lei do Sinase — Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo

(Lei 12.594, de 19 de janeiro de 2012)

2013 | « Lei que define o atendimento de emergéncia nos hospitais do SUS as vitimas
de violéncia sexual (Lei n° 12.845/2013)

2014 * Lei contra os castigos fisicos ou de tratamento cruel ou degradante




(Lein° 13.010, de 26 de junho de 2014)

Fonte: Quadro elaborada pela autora a partir dos documentos consultados.

Quadro 4 — Principais Politicas que preveem protec¢do social para criangas e

adolescentes

ANO POLITICAS

2000 | Plano Nacional de Enfrentamento a Violéncia Sexual contra Criangas e
Adolescentes (Aprovado pelo Conanda em 12 de julho de 2000), versdo atual
aprovada em 18 de maio de 2013, com vigéncia até 2020

2001 | * Programa de Erradicag¢do do Trabalho Infantil (Portaria do MPAS n° 2,917, de
12 de setembro de 2000)

2004 | Politica Nacional de Assisténcia Social (Resolucdo CNAS n° 145, de 15 de
outubro de 2004)

2005 | Norma Operacional Basica do Sistema Unico de Assisténcia Social (Resolugio
CNAS n° 130, de 2005)

2006 | Plano Nacional de Promocdo, Protecdo e Defesa do Direito de Criangas e
Adolescentes a Convivéncia Familiar e Comunitaria (Resolu¢do conjunta
Conanda/ CNAS n° 1, de 13 de dezembro de 2006)

2006 | Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo (Resolucdo 119 do Conanda,
de 11 de dezembro de 2006)

2010 | Plano Nacional pela Primeira Infancia (Aprovado em assembleia do Conanda em
14 de dezembro de 2010)

2011 | Plano Decenal dos Direitos Humanos de Criancas e Adolescentes - 2011-2020
(Aprovado na 8 Conferéncia Nacional do Direitos da Crianca e do adolescente
em 19 de abril de 2011)

2013 | Versdo atual do Plano Nacional de Enfrentamento a Violéncia Sexual contra
Criangas e Adolescentes (aprovada em 18 de maio de 2013 com vigéncia até
2020)

Fonte: Quadro elaborado pela autora a partir dos documentos consultados.
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Os quadros acima mostram como houve uma ampliacdo da legislacdo de protecdo de

criancas e adolescentes vitimas de violéncia, sobretudo a partir dos anos 2000. O Estatuto e o

Cddigo Penal, com suas alteraces, sdo fortes instrumentos no sentido de ampliar a tipificacdo

dos crimes contra as criancas e adolescentes, de modo a incluir modalidades novas de
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violéncia ou aspectos ndo considerados em leis anteriores, a exemplo da Lei dos Crimes
Contra a Dignidade Sexual, da lei contra os castigos fisicos, ou da Lei Maria da Penha.

Neste movimento de ampliacdo foi identificada uma tendéncia dos legisladores de
serem cada vez mais especificos, definindo conceitos de violéncia e medidas de protecdo
cabiveis as vitimas e penas cabiveis aos responsaveis pela violéncia. Nesta perspectiva,
observamos um processo de qualificacdo e especificacdo destas legislagOes, tal como
expressam as que analisamos a seguir, com maior detalhamento.

1. Lei 2.848/1940 — Cddigo Penal

Apesar de ter sua promulgacdo datada de 1940, o Cddigo Penal Brasileiro vem
passando por altera¢fes, muitas destas relacionadas a protecdo de criangas e adolescentes
contra situacfes de violéncia. Ele dispde sobre os crimes e penas, deixando claro em seu
artigo 1° que “Nao ha crime sem lei anterior que o defina. N&do ha pena sem prévia cominacao
legal”.

Ao longo destas décadas e sobretudo apds a nova Constituicdo Federal, o Codigo
Penal tem ampliado o leque de tipificacdo de crimes contra criangas e adolescentes e,
portanto, constitui um importante instrumento para protecdes em situacdes de violéncia.

Destacamos alguns tipos penais de grande relevancia nas situacdes de violéncia que
envolvem criancgas e adolescentes, a exemplo do art. 133, que tipifica o abandono de incapaz;
o art. 135, referente a omissdo de socorro; o art. 136, que define o crime de maus tratos; e 0s
artigos alterados com a Lei dos Crimes Contra Dignidade Sexual (BRASIL, 2009), entre
outros.

Sao os crimes tipificados no Cdédigo Penal que servem de base para agao de seguranca,
defesa e protecdo da vitima e puni¢do dos responsaveis. Na contram&o deste processo, alguns
costumes considerados crimes pelo Codigo Penal sdo legitimados culturalmente, a exemplo
do uso da forca fisica no processo de disciplinamento da crianca, cuja pratica foi reiterada
como crime através da recente Lei contra os castigos cruéis e degradantes (BRASIL, 2014).

2. Lein®8.069 /1990 — Estatuto da Crianca e do Adolescente™

Este dispde sobre a protecdo integral a crianga e ao adolescente. Direciona-se “a
facilitar o desenvolvimento fisico, mental, moral, espiritual e social, em condi¢Ges de
liberdade e dignidade” (BRASIL, 1990). Especificamente no que se refere a violéncia, o
Estatuto abrange inUmeras situacdes, prevendo desde acdes preventivas a agdes de protecdo,
as responsabilidades dos érgdos publicos, etc.

%% Aqui acrescentamos alguns elementos ao debate sobre o estatuto, uma vez que este foi abordado em maior
profundidade no item anterior (2.3.1).
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Esté estruturado a partir de sete titulos, todos com previsdes diretas que podem ser
utilizadas para prevencdo ou intervencdo em situacdes de violéncia, a depender de sua

natureza, intensidade, relacdo entre vitima e responsavel pela violéncia. Sao eles:

Quadro 5 - Divisao dos Titulos do Estatuto da Crianca e Adolescente

Titulo I — Dispositivos preliminares

Titulo 1l — Dos direitos fundamentais

Titulo 111 — Da prevencédo

PARTE ESPECIAL

Titulo 1 — Da politica de atendimento

Titulo 1l — Das Medidas de Protecédo

Titulo 111 — Da prética do ato infracional

Titulo IV - Das medidas pertinentes aos pais ou responsaveis

Titulo V — Do Conselho Tutelar

Titulo VI — Do acesso a justica

Titulo VII — Dos crimes e das infragdes administrativas

Fonte: Lei 8.069/90

Interessam-nos todos os titulos, jA& que seu conjunto prevé protecBes basicas e
especiais, e desta forma envolvem tanto a violéncia estrutural, a violéncia institucional e a
violéncia interpessoal quanto a¢fes preventivas ou emergenciais, definindo a obrigatoriedade
da notificacdo de casos de violéncia e as competéncias especificas de 6rgdos que atuam no
SGD. O Estatuto incorporou e permanece incorporando, através de suas alteracGes, as
demandas de enfrentamento da violéncia, com previsdes que, potencialmente, podem ser
acessadas para protecdo de qualquer e de todas as criancas e adolescentes.

3. Lei 11.340/2006 - Lei Maria da Penha

Lei criada para coibir a violéncia doméstica e familiar contra a mulher e, tal como

define seu art. 2°, independentemente de classe, racga, etnia, orientacdo sexual, renda, cultura,

nivel educacional, idade e religido. E resultado da pressio dos movimentos de mulheres e
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feministas, e responde as demandas que se estabelecem quando o Brasil torna-se signatério da
CEDAW® e da Convencdo de Belém do Para®.

A lei é institucionalizada para aumentar a protecdo as mulheres e também a
responsabilizacdo dos agentes de violéncia contra a mulher no &mbito familiar e doméstico.
No art. 7°, tipifica as principais formas de violéncia doméstica e familiar, criminalizando a
violéncia psicoldgica, a moral, a fisica, a patrimonial e a sexual. Em cada uma das formas de
violéncia, sdo inseridas praticas tradicionais de dominacdo e controle das mulheres, o que
representa um grande avango na quebra da legitimagdo da cultura de violéncia contra a
mulher de qualquer idade ou contexto.

Dentre as inovacGes no campo da tipificacdo estd a criminalizacdo da retencdo de
documentos e bens, a vigilancia constante, o casamento forcado, a proibicdo do uso de
contraceptivos, as agressbes morais, etc. Outro avango € a previsdo legal de acbes de
prevencao a violéncia doméstica contra a mulher e a previsao de intervencdes em diferentes
dimensdes, como a assisténcia social e juridica a vitima e a possibilidade de aplicacdo de
medidas de urgéncia de protecao.

Outra novidade que merece destaque é que, com a Lei Maria da Penha, a violéncia
contra a mulher sai do &mbito dos Juizados Especiais Criminais (Lei 9099/95) destinados para
infragBes penais de menor potencial ofensivo, e que haviam se transformado em praxe para a
intervencdo nos casos de violéncia contra a mulher, culminando muitas vezes em estratégias
de conciliacdo, informalidade, aplicacdo de penas de cestas basicas ou multas — punicdes
consideradas ineficientes para o trato da violéncia contra a mulher.

Com relagdo a crianca e ao adolescente, a Lei Maria da Penha pode ser utilizada em
conjunto com o Estatuto da Crianca e do Adolescente, o Cddigo Penal, o Cédigo Civil, ou
qualquer outra legislacdo que venha a corroborar com a prerrogativa do interesse superior da
crianca.

4. Decreto presidencial 6.230/2007 — Compromisso pela Redugdo da Violéncia
contra Criangas e Adolescentes

Este decreto estabelece o compromisso entre treze Secretarias e Ministérios do
Governo Federal pela reducdo da violéncia contra criangas e adolescentes, que, através de um

Comité Gestor de Politicas de Enfrentamento a Violéncia contra Criancas e Adolescentes,

% Convencéo pela eliminacéo de todas as formas de violéncia contra a mulher (CEDAW), adotada pela ONU em
1979 e assinada pelo Brasil em 1981.

%1 Convencdo Interamericana para prevenir, punir e erradicar a violéncia contra a mulher, adotada em Belém do
Para, Brasil, em 9 de junho de 1994, no Vigésimo Quarto Periodo Ordinario de Sessfes da Assembleia Geral da
Comiss&o Interamericana de Direitos Humanos.
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devem implantar os seguintes programas: Bem-me-quer (direcionado para territorios de alta
vulnerabilidade a violéncia); Caminho para casa (qualificacdo da rede de acolhimento e o
apoio as familias); Na medida certa (foco na ampliacdo dos servicos municipais de
atendimento socioeducativo em meio aberto, Liberdade Assistida e Prestacdo de Servicos a
Comunidade); Observatorio Nacional de Direitos da Crianca e do Adolescente (instrumentos
de monitoramento do compromisso e de acompanhamento da violagdo de direitos).

Por ser um decreto presidencial, ndo possui a mesma forca de leis aprovadas pelo
Congresso Nacional e sancionadas pelo Presidente da Republica. Representa, contudo, um
instrumento orientador no &mbito do Governo Federal, servindo de meta ao estabelecer a
implantacdo dos referidos programas.

5. Lein®12.010/2009 - Lei da Convivéncia Familiar e Comunitaria

Ela lei dispde sobre o aperfeicoamento da sistematica prevista para a garantia do
direito a convivéncia familiar e comunitaria a todas as criancas e adolescentes. Sua grande
contribuicdo é o potencial de romper com a tradi¢do de institucionalizacdo da infancia e sua
colocacdo nas maos do sistema de justica, como objeto de controle e assisténcia. Na

contramao destas praticas, a lei define, nos paragrafos 1° e 2°, do Art. 1°:

8§ 1° A intervencdo estatal, em observancia ao disposto no caput do art.
226 da Constituicho Federal, serd prioritariamente voltada a
orientacdo, apoio e promogdo social da familia natural, junto & qual a
crianca e o adolescente devem permanecer, ressalvada absoluta
impossibilidade, demonstrada por decisdo judicial fundamentada.

§ 2° Na impossibilidade de permanéncia na familia natural, a crianca e
0 adolescente serdo colocados sob adogdo, tutela ou guarda,
observadas as regras e principios contidos na Lei n° 8.069, de 13 de
julho de 1990, e na Constituicdo Federal. (BRASIL, 2009).

Entre suas previsOes, estabelece a responsabilidade do Estado em proporcionar
assisténcia psicologica a gestantes e mades como forma de prevenir situagdes de violéncia no
Estado Puerperal; assisténcia a mae que expresse interesse de entregar seus filhos para
adocdo, almejando a prevencdo do abandono de criangas em locais que ponham em risco sua
seguranga fisica. Define ainda a necessidade de avaliacBes periddicas, ndo superior a seis
meses, das criangas e adolescentes inseridas em programas de acolhimento familiar ou
institucional. Esta acdo tem como horizonte a ruptura com a pratica de “esquecimento” de
criancas e adolescentes colocados em unidades de acolhimento.

Outro avanco explicito da lei é o detalhamento de requisitos, condicionalidades e

procedimentos para autoridades, equipes técnicas, instituicdes, familia natural e familia


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constitui%C3%A7ao.htm#art226
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constitui%C3%A7ao.htm#art226
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L8069.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L8069.htm
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pretendente, estabelecendo processos criteriosos para a defini¢do sobre tutela, guarda, adogao
e poder familiar de qualquer crianca ou adolescente. Rompe, portanto, com préaticas
tradicionais de sujeicdo das criancas, adolescentes e familias, sobretudo familias pobres, aos
valores, crengas e entendimentos dos Juizes de Menor que definiam, a sua maneira, o destino
das criangas e adolescentes considerados em situagéo irregular.

Além da previsdo de estratégias de protecdo contra 0s excessos de poder das
autoridades, a lei também consiste em importante instrumento de protecdo contra situacdes de
perigo e violéncias vivenciadas no ambiente familiar e doméstico.

6. Lei 12.015/2009 - Lei dos crimes contra a dignidade sexual

Esta lei define importantes alteragGes na forma como a sociedade brasileira tipifica e
criminaliza a violéncia sexual. O ponto de partida é retirar a violéncia sexual do campo dos
crimes contra os costumes (BRASIL, 1940) e enquadra-la como crime contra a dignidade
sexual. Outro avanco é extensdo do homem como possivel vitima de estupro, tipificacdo antes
sO utilizavel para o sexo feminino, assim como a ampliacdo do conceito de estupro, antes
atrelado a conjuncdo carnal e hoje compreendido como: “constranger alguém, mediante
violéncia ou grave ameaca, a ter conjuncédo carnal ou a praticar ou permitir que com ele se
pratique outro ato libidinoso” (BRASIL, 2009, art. 2°).

Ainda no campo do estupro, foi bastante significativa a mudanga do conceito de
“estupro presumido” para “estupro de vulneravel”, uma vez que o conceito de presumido
envolve uma avalia¢do da autoridade que culmine ou ndo com a qualificacdo de presuncéo, e
por isto aponta para a analise de cunho moral acerca da condi¢édo da vitima, enquanto o termo
atual, “estupro de vulneravel”, definicdo de especificamente o que abrange como sendo “ter
conjuncdo carnal ou praticar outro ato libidinosos com menor de 14 anos” ou “ com alguém
que, por enfermidade ou deficiéncia mental, ndo tem o necessario discernimento para a pratica
do ato, ou que, por qualquer outra causa, ndo pode oferecer resisténcia” (BRASIL, 2009, Art.
29).

Pensando particularmente a violéncia contra crianga e adolescente, temos como
avanco a inclusdo, como tipo penal, do conceito de exploracao sexual, e a defini¢do de que os
crimes desta natureza, quando cometidos contra pessoas abaixo de 18 anos, devem ser objeto
de “acdo penal publica incondicionada”, ou seja, ndo dependem que a vitima ou seus
responsaveis decidam pela responsabilizacdo ou ndo dos agentes da violéncia.

Em todos os tipos penais estabelecidos, hd o acréscimo de pena no caso de
envolvimento de familiares ou responsaveis, o que favorece o enfrentamento a violéncia

domeéstica.
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Esta lei é alvo de criticas, pelo fato de que, ao retirar o tipo penal “atentado violento ao
pudor”, tenha contribuido para a diminui¢do da pena de sentenciados por este crime. Outro
ponto de debate é o fato de estender o conceito de estupro a “qualquer ato libidinoso”. Por um
lado, torna mais graves as praticas de abuso sexual, mas por outro lado, como o conceito de
estupro é um conceito de dominio amplo da populagdo e possui um significado socialmente
atrelado a violéncias sexuais e agressdes fisicas graves, o conceito ampliado, definido pela
nova lei, pode inibir dendncias ou dificultar a responsabilizacdo de praticas de violéncia
sexual que ndo deixam marcas fisicas, como € o caso de grande parte dos abusos sexuais
praticados contra a infancia.

De toda forma, a lei responde as inquietacbes dos movimentos feministas e dos
movimentos dirigidos a protecdo de criancgas e adolescentes, constituindo significativo avancgo
ao enfrentamento da violéncia sexual.

7. Lei 12.435/2011 - Lei Orgénica da Assisténcia Social

A LOAS possui o texto original de 1993 e sua principal modificaco é a instituicdo do

Sistema Unico da Assisténcia Social (SUAS). Significa avanco em direcdo & seguridade

prevista na Constituicdo Federal, ao estruturar:

A assisténcia social, como direitos do cidaddo e dever do estado, é Politica
de seguridade Social ndo contributiva, que prové os minimos sociais,
realizada através de um conjunto integrado de ac¢les de iniciativa publica e
da sociedade, para garantir o atendimento as necessidades basicas.
(BRASIL, 1993, Art. 1°)

E uma lei que define conceitos, responsabilidades, protecdes, critérios, deveres do
Estado, entre outros elementos. Tem como objetivo: a protecdo social, visando a garantia da
vida, a redugdo de danos e a prevencdo em situagdes de risco, a instituicdo da vigilancia
socioassistencial, o acesso aos direitos no conjunto das provisfes socioassistenciais, e 0
enfrentamento a pobreza, que deve ser implementado por meio de politicas setoriais,
garantindo minimos sociais e promovendo a universalizac&o dos direitos sociais®.

A LOAS, preconizada como politica de governo desde 2004, institucionaliza como
direito a protecdo social, dividindo-a em protecdo basica e protecdo especial, a serem
ofertadas precipuamente pelo Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) e pelo

Centro de Referéncia especializado da assisténcia Social (CREAS), respectivamente. Estas

62 A Constituicao define os Direitos Sociais: “Sao direitos sociais a educagdo, a saude, a alimentacado, o trabalho,
a moradia, o lazer, a seguranca, a previdéncia social, a protecdo a maternidade e a infancia, a assisténcia aos
desamparados, na forma desta Constituigdo” (Art. 6°).
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unidades devem estar disponiveis no &mbito municipal, mas contam com financiamento
compartilhado entre a Unido, os estados e 0s municipios, e devem seguir as normativas que
detalham o SUAS, como a NOB-SUAS e a NOB/RH.

O Art. 6° (BRASIL, 1993) define o conceito de protegdo como:

Art. 6°- A assisténcia social organiza-se pelos seguintes tipos de
protecdo: (Incluido pela Lei n® 12.435, de 2011)

| - protecdo social bésica: conjunto de servi¢os, programas, projetos e
beneficios da assisténcia social que visa a prevenir situacfes de
vulnerabilidade e risco social por meio do desenvolvimento de
potencialidades e aquisi¢ces e do fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios; (Incluido pela Lei n® 12.435, de 2011)

Il - protecdo social especial: conjunto de servicos, programas e projetos que
tem por objetivo contribuir para a reconstrucdo de vinculos familiares e
comunitérios, a defesa de direito, o fortalecimento das potencialidades e
aquisicOes e a protecdo de familias e individuos para o enfrentamento das
situacOes de violacdo de direitos. (Incluido pela Lei n® 12.435, de 2011)
Paragrafo Unico. A vigilancia socioassistencial € um dos instrumentos das
protecBes da assisténcia social que identifica e previne as situacdes de risco e
vulnerabilidade social e seus agravos no territdrio. (Incluido pela Lei n°
12.435, de 2011)

A protecdo especial é dividida em média e alta complexidade, o que implica condi¢oes
especificas para estrutura, equipe e padrao de funcionamento, entre outras necessidades.

Define no capitulo IV o que considera como beneficios, servi¢os, programas e
projetos. Determina que o sistema deve atuar numa perspectiva intersetorial, tornando “o
destinatério da assisténcia social alcancavel pelas demais politicas publicas” (BRASIL, 1993
Art. 4°).

Ao considerarmos o enfrentamento da violéncia contra criancas e adolescentes,
destacamos a importancia do Programa Bolsa Familia na diminui¢do do nimero da populacéo
em situacdo de extrema pobreza, o Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia
(PAIF), o Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI),
0 Programa de Erradicagdo do Trabalho Infantil (PETI), e o Beneficio de Prestacdo
Continuada, para criancas e adolescentes com deficiéncia.

Esta lei organiza o SUAS a partir de quatro eixos. Sdo eles: a gestdo, a rede
socioassistencial, o cofinanciamento e o controle social. Define prote¢des sociais para
situagdes de violéncia estrutural e demais formas de violéncia, sendo 0 CREAS 6rgdo central
no fluxo de atendimento a criancas e adolescentes, assim como as unidades de acolhimento e
0s projetos de fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios.

8. Lei 12.594/2012 — Lei do Sinase


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2011/Lei/L12435.htm#art2
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2011/Lei/L12435.htm#art2
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2011/Lei/L12435.htm#art2
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2011/Lei/L12435.htm#art2
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2011/Lei/L12435.htm#art2
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O Sinase é:

0 conjunto ordenado de principios, regras e critérios que envolvem a
execucdo de medidas socioeducativas, incluindo-se nele, por adesdo, os
sistemas estaduais, distrital e municipais, bem como todos os planos,
politicas e programas especificos de atendimento a adolescente em conflito
com a lei. (BRASIL, 2006, § 1°, Art. 1°)

Existe como politica de governo desde 2006, com a Resolucdo 119 do Conanda. Seu
texto apresenta maior detalhamento do que o texto legislativo, mas apesar dos limites proprios
da conjuntura e das disputas politicas que existem no &mbito de sua cria¢do, 0 Sinase é um
importante instrumento na quebra dos ciclos de violéncia nos quais criangas e adolescentes
estdo inseridos, particularmente quando se encontram em situacdo de conflito com a lei.

A lei do Sinase estabelece critérios, procedimentos, competéncia, prazos, principios e
diretrizes que devem nortear a responsabilizacdo de adolescentes que cometeram atos
infracionais. Para este Sistema, o carater pedagdgico deve se sobrepor a dimensao meramente
punitiva do adolescente, e as unidades de atendimento socioeducativo devem cumprir
exigéncias diversas no seu funcionamento. Institui competéncias relativas ao nivel federal,
estadual e municipal, e define principios para a execucdo de medidas socioeducativas.

Criancas e adolescentes estiveram, até o Estatuto, expostos a violéncia institucional,
com sentencas sem critérios claros e que poderiam, ndo raro, levar um adolescente pobre que
tivesse cometido algum “crime” a estar submetido ao controle extremo da justica e do poder
publico por anos, podendo inclusive ser colocado e/ou posteriormente transferido para
unidades prisionais de adultos.

O Sinase lida com um tema repleto de conflitos e debates na sociedade brasileira. Nao
h& consenso em favor do trato humanizado durante o processo de responsabilizacdo de
adolescentes que cometeram atos infracionais; o que ha é uma tendéncia de criminalizacao da
juventude, principalmente negra e pobre, e de justificativa da violéncia na aplicacdo das
medidas socioeducativas, especialmente as privativas de liberdade.

Desta forma se amplia o valor do Sinase, que, em 0posi¢d0 aos grupos que negam
direitos e atendimento adequado para esta populacdo, representa um fundamento para
resisténcia e pressdo por mudangas neste campo.

9. 12.845/2013 — Lei que define o atendimento de emergéncia nos hospitais do SUS

Esta lei define que:
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Os hospitais devem oferecer as vitimas de violéncia sexual atendimento
emergencial, integral e multidisciplinar, visando ao controle e ao tratamento
dos agravos fisicos e psiquicos decorrentes de violéncia sexual, e
encaminhamento, se for o caso, aos servigos de assisténcia social. (BRASIL,
2013, Art. 1°)

Assinala ainda procedimentos que devem ser disponibilizados nos hospitais para 0s
casos de emergéncias de violéncia sexual. E curioso, contudo, que seja necesséria a existéncia
de uma lei para estabelecer que os hospitais de emergéncia do SUS devam estar prontos para
0 atendimento as vitimas de violéncia sexual que demandem seus servicos. Pelo carater
historico deste tipo de violagdo, esses procedimentos ja deveriam ser parte de qualquer
hospital, inclusive porque as medidas compdem basicamente a realizacdo de exames, a
administracdo de medicamentos, o0s registros adequados da situacdo, a notificacdo
compulsoria e, se possivel, 0 encaminhamento para outros 6rgaos.

Esta lei, entdo, indica para a ratificacdo de direitos e deveres ja estabelecidos
oficialmente, mas que na pratica ainda ndo sdo amplamente acessiveis a populacéo. Torna-se
um exemplo da fragilidade de determinados direitos que necessitam de outros instrumentos
que os reforcem. Cabe mencionar que esta lei € objeto de proposta de revogacao ou alteracgéo,
inclusive sendo alvo de nota da Conferéncia Nacional dos Bispos do Brasil (CNBB), a qual
lamenta que ndo tenham sido vetados o artigo 2° e os incisos IV e VII do artigo 3°,
justificando que, no entendimento da CNBB e de outras organizag0es, a lei facilitaria a pratica
do aborto.

Destacamos que ndo se pune o aborto praticado por médico quando definido como
“Aborto necessario: | - se ndo ha outro meio de salvar a vida da gestante; aborto no caso de
gravidez resultante de estupro Il - se a gravidez resulta de estupro e o aborto é precedido de
consentimento da gestante ou, quando incapaz, de seu representante legal.” (BRASIL, 1940,
Art. 128).

Dado os tabus que envolvem o tema, a violéncia sexual tem sido objeto de varias
alteracGes legislativas, no sentido de ampliar a intervencdo das instituicdes publicas nestas
situagdes, retirando-as do dominio da moral e da cultura patriarcal que durante séculos
naturalizou as praticas de violéncia sexual e suas consequéncias.

10. Lei 13.010/2014 - Lei contra os castigos cruéis e degradantes

Por fim, elencamos o mais novo instrumento de protecdo as criangas e adolescentes
vitimas de violéncia, e que confirma como crime praticas historicas de disciplinamento
familiar e institucional. Seu contetdo, também polémico, é criticado por segmentos da

sociedade que afirmam que a lei retira o poder dos pais sobre os filhos.
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A lei altera o Estatuto da Crianga e do Adolescente e define que:

A crianga e o adolescente tém o direito de ser educados e cuidados sem 0 uso
de castigo fisico ou de tratamento cruel ou degradante, como formas de
correcdo, disciplina, educacdo ou qualquer outro pretexto, pelos pais, pelos
integrantes da familia ampliada, pelos responsaveis, pelos agentes publicos
executores de medidas socioeducativas ou por qualquer pessoa encarregada
de cuidar deles, trata-los, educa-los ou protegé-los.

Paréagrafo Unico. Para os fins desta Lei, considera-se:

| - castigo fisico: acdo de natureza disciplinar ou punitiva aplicada com o uso
da forca fisica sobre a crianga ou o0 adolescente que resulte em:

a) sofrimento fisico; ou

b) leséo;

Il - tratamento cruel ou degradante: conduta ou forma cruel de tratamento
em relagdo a crianga ou ao adolescente que:

a) humilhe; ou

b) ameace gravemente; ou

¢) ridicularize. (BRASIL, Art. 1°, 2014)

E na verdade a ratificacdo do direito a integridade fisica ja definido no Art. 129 do
Codigo Penal, que tipifica lesdao corporal como “ofender a integridade corporal ou a satde de
outrem” (BRASIL, 1940). Aqui, ndo ha ressalvas excluindo criancas e adolescentes deste
direito. Culturalmente s6 se reconhece como violéncia situacdes nas quais as criancas
apresentam marcas intensas ou consequéncias facilmente perceptiveis. E importante destacar
gue outros artigos também poderiam ser utilizados para 0 mesmo fim, se ndo houvesse uma
cultura adultocéntrica que relativiza os direitos de criangas e adolescentes, a exemplo do
“perigo para a vida ou saude de outrem”, “maus tratos”, ou da possibilidade de utilizar as
“circunstancias agravantes” (BRASIL, 1940, Art. 132, 136, 61).

Além de ratificar, a lei define a responsabilidade do poder publico pela realizacdo de
promoc¢do de campanhas educativas permanentes, integracdo com o0s Orgdos, formacao
continuada e capacitacdo dos profissionais, apoio e incentivo as préaticas de resolucao pacifica
de conflitos, entre outras acBes que visem coibir o uso de castigo fisico ou de tratamento cruel
ou degradante.

No campo das politicas relacionadas ao enfrentamento da violéncia contra criangas e
adolescentes, observamos a intensificacdo de sua elaboragdo, sobretudo a partir de 2000. E
ressaltada nos documentos a participacdo da sociedade civil como expressdo do controle
social. Diante da impossibilidade de detalhar o conjunto das politicas que elencamos no
quadro, destacamos de forma representativa a Politica Nacional de Direitos Humanos de
Criancas e Adolescentes (2011-2020) e o Plano Nacional de Enfrentamento a violéncia
Sexual (2012-2020).
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Na versdo disponibilizada pelo Conanda para consulta publica (2010), encontramos
nas introducdes analises de indicadores sobre a situacdo da infancia e adolescéncia,
explicacdo sobre a perspectiva defendidas nos planos e politicas, bem como as dificuldades de
sua execucdo, para as quais estdo previstas principalmente a necessidade de inclusdo das
propostas nos ciclos dos Planos Plurianuais (PPAs) como forma de ampliar as condi¢fes para
sua efetivacao.

N&o observamos, entretanto, estudos mais amplos acerca da impossibilidade de
garantir direitos sociais universais no contexto atual de reducdo do Estado nas politicas
sociais. Os textos abordam as propostas como se, para serem efetivadas, dependessem de uma
questdo de lutas dirigidas a garantia desses direitos, minimizando as determinagdes das
politicas neoliberais em curso.

11. Politica Nacional de Direitos Humanos de Criancas e Adolescentes (2011-2020)

A minuta da Politica Nacional dos Direitos Humanos de Criancas e Adolescentes
(PNDHCA) foi aprovada na 8% Conferéncia Nacional dos Direitos da Crianga e do
Adolescente, em 2009, com catorze diretrizes, distribuidas em cinco eixos orientadores. Os
principios da PNDHCA foram definidos na 1832 assembleia do Conanda, em 14 e 15 de abril
de 2010, e suas diretrizes e eixos foram debatidos na 185* Assembleia, nos dias 9 e 10 de
junho de 2010. Contudo, durante a realizacdo deste estudo, identificamos que o Conselho
ainda ndo aprovou uma resolucdo especifica que oficialize a Politica Nacional de Direitos
Humanos de Criangas e Adolescentes, mesmo apds seis anos da 8% Conferéncia Nacional.

Ja o Plano Nacional dos Direitos Humanos (2011-2020) consiste num documento que
se baseia na Politica Nacional e define objetivos estratégicos, atrelados as diretrizes de cada
eixo da Politica Nacional. Tem como objetivo subsidiar a elaboragéo dos ciclos dos PPAs no
ambito federal.

Os documentos foram elaborados com amplo processo de participacdo popular,
inclusive com a significativa presenca de adolescentes, sendo aproximadamente um terco dos
envolvidos nas “2.611 conferéncias municipais, 260 regionais e 27 estaduais/distritais, o que
culminou com a maior Conferéncia Nacional realizada” (BRASIL, 2010, p. 3) nesses anos de
vigéncia do Estatuto.

Para o Conanda, o Plano Decenal “tem um enorme potencial de contribui¢do, em
geral, ao processo de planejamento publico brasileiro e pode constituir num marco historico
também no que diz respeito ao possivel impacto na implementa¢do do ECA” (BRASIL, 2010,

p. 4). Os documentos sevem ainda de subsidios para os estados e municipios, que, através de
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seus Conselhos de Direitos, devem elaborar documentos semelhantes no ambito de sua
abrangéncia, tal como determina a Resolucdo 161 do Conanda, de 04 de dezembro de 2013.
12. Plano Nacional de Enfrentamento a Violéncia Sexual contra Criangas e

Adolescentes (2012-2020)

A primeira versdo do Plano Nacional de enfrentamento a Violéncia Sexual foi em
2000. Ao longo desta década, o instrumento, apesar de suas contradi¢des e limites inerentes,
vem servindo de base para a estruturacdo de servicos e alteracdes legislativas, e subsidiando a
acdo dos movimentos sociais para a ampliacdo do enfrentamento a violéncia sexual. Esta nova
versdo, aprovada pelo Conanda, tem vigéncia de 2012 a 2020 e aponta para melhorias na sua
elaboracdo, com mudangas de seus eixos e organizagdo do quadro de agbes com o
estabelecimento de objetivos, relagdo com a diretriz do Plano Decenal, indicadores de
monitoramento, acGes, responsaveis e parceiros.

Os eixos definidos sdo prevencdo, atengdo, responsabilizacdo, participacdo e
protagonismo, comunica¢do e mobilizacdo social, estudos e pesquisa. S&o, entdo, seis eixos
que buscam incorporar desde as diretrizes do Plano Decenal, as acdes intersetoriais, as
definices legislativas, até a busca pelo aprimoramento da gestédo publica.

A publicacéo do Plano vem acompanhada de uma producdo acerca de seu historico e
dos contextos politicos presentes no processo. O Plano € um instrumento que envolve
diretamente o Conanda, a Secretaria Especial de Direitos Humanos e o Comité Nacional de
Enfrentamento a Violéncia Sexual, criado em 2002 com o objetivo de monitorar a
implementacdo do Plano Nacional. O Comité Nacional é composto por representantes da
gestdo publica federal, organizacBes da sociedade civil e organismos de cooperacao
internacional. Veremos adiante como a historia de criacdo do Disque 100 esté ligada a histéria
do Plano Nacional de Enfrentamento a Violéncia Sexual.

O que observamos com esta breve revisdo das garantias legais e das politicas definidas
para criancas e adolescentes vitimas de violéncia € a reafirmacdo de Wanderlino Nogueira
Neto de que “por falta de protegdes legais, ndo morreremos pagdos” (2012). O Brasil
empreendeu esfor¢os significativos, impulsionado especialmente pelos movimentos sociais e
pelo Sistema Internacional de Direitos Humanos, especificando na legislacdo a
responsabilidade do Estado no enfrentamento da violéncia.

As leis permanecem passando por alteragfes, criando ou ratificando direitos que as
aproximem dos preceitos definidos na Declaragdo dos Direitos Humanos (1948), da

Declaracéo dos Direitos da Crianca (1959) e demais instrumentos internacionais adotados ao
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longo dessas décadas. O que se apresenta de forma contraditoria € a incapacidade da
sociedade brasileira e mundial de tornar tais direitos efetivos para a populagéo infanto-juvenil.

Corroborando com nossas reflexdes, acrescentamos outras informac@es contidas no
texto de referéncia do Instituto Interamericano da Crianga (IIC), integrante da Organizacao
dos Estados Americanos (OEA) e do Sistema ONU, elaborado por ocasido da preparac¢ao do
XXI1 Congresso Pan-americano da Crianca e do Adolescente que se realizou em dezembro de
2014, no Brasil. O contexto abordado foram os 25 anos da aprovacdo da Convencdo do
Direito da Crianga (1989) e, no nivel do continente americano, o texto afirma que “hoje, a
regido confronta um conjunto de desafios, tais como a superacao da pobreza, a inclusdo social
e a reducdo do fosso de desigualdade que caracterizam o nosso continente”. (IIC/OEA, 2014,
p. 3)

O relatdrio indica que a década de 90 foi o periodo de inclusdo dos postulados da
Convencao nos sistemas juridicos dos Estados-membros da OEA. Foi nesta época aprovada a
maior parte dos codigos da infancia e adolescéncia ou leis de protecdo integral. Numa
segunda fase, na primeira década do século XXI, hd a elaboracdo e a implementacdo de
politicas publicas que incorporam os principios da Convencéo.

No que se refere a violéncia, o texto aponta que:

Embora importantes avangos fossem atingidos no desenvolvimento de
politicas de protecdo dos direitos da infancia e da adolescéncia, a violéncia
em suas diferentes expressdes aparece associada a maior parte das ameacas e
vulneragOes aos direitos da crianca e do adolescente. O custo humano, social
e econdmico da violéncia constitui também um empecilho importante para o
desenvolvimento sustentavel da América (p. 4)

E acrescenta:

perante as alarmantes proporcdes e formas de violéncia exercida contra as
criangas, é preciso reforgar e ampliar massivamente as medidas destinadas a
acabar com a violéncia para terminar de maneira efetiva com tais praticas,
visto que elas dificultam o desenvolvimento das criancas e a possivel
adocdo, pelas sociedades, de meios pacificos para solucéo dos conflitos. (p.
6)

Sdo interesses diversos e antagbnicos que estdo em disputa nesta relacdo contraditéria

entre o discurso democratico e de direitos humanos e os indicadores sociais internacionais e
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nacionais que comprovam o crescimento da violéncia®. O fato é que constatamos que o Brasil
detém um arcabouco juridico de protecdo da infancia exemplar, e politicas que abrangem
muitas dessas areas de protecdo, ao tempo que convive com os altos indices de violéncia

estrutural e violéncias interpessoais contra criangas e adolescentes.
3.4 O lugar do Disque 100 no Sistema de Garantia de Direitos

Explanamos neste tépico o I6cus no qual o Disque Direitos Humanos — Disque 100 se
situa no Sistema de Garantias de Direitos. Desenvolvemos a exposic¢éo abrangendo o contexto

de criagéo do servico e a estruturacdo de seu funcionamento.
3.4.1 O contexto de criacdo do Disque 100

Com a conquista constitucional e do Estatuto da Crianga e do Adolescente, as ONGs e
0s movimentos sociais se fortaleceram na década de 90 e empreenderam articulagcdes em nivel
nacional e internacional, formando redes de instituicbes com temas de interesse comum. Cabe
aqui o destaque ao Movimento Nacional de Meninos e Meninas de Rua, a luta nacional contra
0 exterminio de criangas e adolescentes e a luta contra a violéncia sexual e maus tratos de
criancgas e adolescentes.

Maria Licia Leal®

(1998) discute a participacdo das organizacGes da sociedade civil e
os elementos conceituais e politicos relevantes ao debate construido em nossa pesquisa. As
ONGs formam e envolvem uma diversidade de instituicdes, pequenas e grandes, algumas
“quase empresas”’, ou seja, com grandes diferengas entre si, principalmente quanto aos
objetivos institucionais, o plblico-alvo, orientagdo ideoldgica, acdo politica, etc. E no cenério
politico que algumas organiza¢Ges ndo governamentais passam a assumir um papel mais
propositivo na construcdo das politicas.

A autora explica que: “o Estado, para enfrentar a questdo social, precisa da
participacdo da sociedade civil, e a sociedade civil para garantir seus direitos precisa
participar do espago publico estatal” (LEAL, 1998, p. 133). Parte significativa das ONGs

passa a desempenhar um papel politico, critico e propositivo, em contraponto ao papel

% No item 1.3.1 deste trabalho sio abordados os indicadores oficiais sobre violéncia contra crianca e
adolescente.

% Lider do Grupo Violes, Prof.2 Dr.2 Maria Licia Pinto Leal do Departamento de Servico Social da UnB e
coordenadora do NEIJ/CEAM.
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tradicionalmente desempenhado com as agfes de cunho caritativo na relacdo Estado e
sociedade civil.

Longe de padr6es homogéneos de luta, as ONGs desenvolvem pautas distintas entre si,
abarcando temas como 0 meio ambiente, a violéncia, as drogas, a familia, entre outros. Leal
ressalta a necessidade de ndo utilizar, para o entendimento das ONGs, abordagens
totalizantes, e sim abordagens que se definam pela diversidade e que as enfatizem como

processo, ndo como modelo. A autora continua:

As ONGs que atuam no combate a exploragdo, abuso sexual e maus tratos,
tém construido nos ultimos anos, um espaco de mobilizacdo social,
permitindo a criacdo de uma concepcao sobre o fenbmeno, através de uma
articulacdo em nivel nacional e internacional, para ampliar e fortalecer os
espacos de luta para enfrentamento do fenémeno. (LEAL, 1998, p. 138)

Como alternativa aos desafios postos com a redemocratizagdo, as ONGs tém
fomentado a estruturacdo de Redes que estabelecem mediagcOes entre o universo publico e a
sociedade civil. “Nesse caso, as redes correspondem as articulagfes/interaces vinculadas as
acdes/movimentos reivindicatorios, visando a mobilizacdo de recursos, o intercambio de
dados e experiéncias e a formulacdo de projetos de vida e politicas” (LOIOLA, 1996 apud
LEAL, 1998, p. 143)

No caso especifico do combate a exploracdo, abuso sexual e maus tratos contra a
infancia, a atuacdo se baseou na dimensdo politica (na correlacdo de forcas presentes no
espaco publico); na educacdo (na construcdo de conhecimento e competéncias acerca do
problema); na informacéo (articulando a sistematizacédo e socializa¢do de dados, experiéncias
e dendncias); nas parcerias (relagcdes conflituosas e cooperativas na implantacdo de politicas
publicas) (LEAL, 1998).

A autora resume que:

O papel das ONGs que atuam no combate a exploragdo sexual, abuso e maus
tratos de criancas e adolescentes no Brasil a partir de 1993, tem sido o de
contribuir para uma participacdo efetiva das ONGs na implantacdo de
politicas de atendimento as criangas e adolescentes e releitura da legislacéo
para a desmobilizacdo da agdo do agressor, do usuério e das redes de
comercializagdo. Tém contribuido também para a mobilizacdo da sociedade
e a quebra do siléncio — estratégias da desmobilizacdo da exploracédo, abuso
e maus tratos na familia, na rua, nas redes de comercializagdo e na midia.
(LEAL, 1998, p.144)
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Leal apresenta alguns marcos do processo de mobilizagdo das ONGs para 0
enfrentamento da exploracdo, abuso sexual e maus-tratos de criangas e adolescentes no Brasil.
Um de grande significado foi o ano de instauracdo da Comissdo Parlamentar de Inquérito
(CPI) da prostituicdo® infanto-juvenil, em 1993, que investigou situaces draméticas do
problema. Esta CPI havia sido respaldada pelos relatérios da CPI do exterminio de Criancas e
Adolescentes de 1990 e da CPI da Violéncia contra Mulher de 1992. Em 1994, aconteceu a 12
Conferéncia Metropolitana sobre Prostituicdo Infanto-Juvenil Feminina e Politicas Publicas
em Salvador, onde foram elaborados subsidios para 0 Conanda formular politica neste campo.

Em 1996, foi realizado o “Seminario contra a Exploragdao Sexual de Criangas e
Adolescentes nas Américas” como momento preparatorio para o 1° Congresso Mundial de
Enfrentamento a Exploracdo Sexual de Criancas e Adolescentes, ocorrido em Estocolmo,
Suécia, no mesmo ano®.

O Seminario das Américas gerou a Carta de Brasilia, e 0 Congresso de Estocolmo

gerou uma Declaragdo e uma Agenda para Agéo:

La Agenda para la Accion contra la Explotacion Sexual Comercial de
Nifios, Nifias y Adolescentes ofrece um marco detallado y categorias de
acciones que 16s gobiernos deben realizar em asociacion com
organizaciones de la sociedad civil y otros actores pertinentes para
combatir los delitos de explotacion sexual comercial de nifios, nifias y
adolescentes. En general, estas acciones se concentran en: 1) Coordinacién
y cooperacion; 2) Prevencion; 3) Proteccion; 4) Recuperacion,
rehabilitacion y reinsercion; y 5) Participacion de la nifiez. Por lo tanto, la
Agenda para la Accion es uma estructura formal y rectora utilizada por los
gobiernos que la han adoptado y que estdn comprometidos com la lucha
contra la ESCNNA. (ECPAT, 2006, p. 8)%

A partir da Agenda para Acdo, os paises que firmaram o compromisso no Congresso
Mundial, a exemplo do Brasil, comprometeram-se com o desenvolvimento de campanhas,
politicas e alteracBes na legislacdo, e com a elaboracdo de um Plano Nacional de
Enfrentamento a Violéncia Sexual contra Criancas e Adolescentes, sendo o documento

brasileiro langado em Natal (RN) no ano de 2000.

%5 Este termo, utilizado na época, ndo é mais considerado pertinente no que se refere a crianca e ao adolescente.
Qualquer relagdo comercial que envolva praticas sexuais com criangas e adolescentes é considerada exploragao
sexual de criancas e adolescentes.

% Em 2001, aconteceu 0 2° Congresso Mundial em Yokohama, Jap&o e, em 2008, o 3° Congresso, no Rio de
Janeiro, Brasil, o qual teve como documento final a “Carta do Rio de Janeiro”.

" INFORME GLOBAL DE MONITOREO DE LAS ACCIONES en contra de la explotacién sexual comercial
de nifios, nifias y adolescentes — Brasil. Acessado em 21 de out. 2014. Disponivel em:
http://lwww.ecpat.net/sites/default/files/Global_Monitoring_Report-BRAZIL.pdf.


http://www.ecpat.net/sites/default/files/Global_Monitoring_Report-BRAZIL.pdf
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E neste processo que se desenvolvem experiéncias no campo da mobilizacdo, do
atendimento, da comunicacdo, da prevencdo e, particularmente importante para nossa
pesquisa, da experiéncia da criacdo do namero nacional de dendncia de violéncia sexual
contra a crianca e o adolescente pela Associacdo Brasileira Multiprofissional de Protecdo a
Infancia e a Adolescéncia (Abrapia), em 1997. Em 2003, o servico foi assumido pelo Governo
Federal e transformado no Disque Dendncia, e depois, em 2010, transformado no Disque
Direitos Humanos — Disque 100, o qual detalhamos a seguir.

O Disque Direitos Humanos — Disque 100 é oriundo do Disque Denuncia Nacional de
Abuso e Exploracdo Sexual criado em 1997 pela Abrapia. Inicialmente o servico foi criado
para atendimento e encaminhamento de situacdo de violéncia sexual contra criangas e
adolescentes, visando ampliar a oficializacdo de dendncias através de um servico de
anonimato e garantia de preservacao da identidade do denunciante.

Enguanto esteve sob o gerenciamento da Abrapia, a estrutura do Disque-Denuncia foi
organizada com o atendimento telefénico e 0 encaminhamento das dendncias — inicialmente
circunscrito no Rio de Janeiro e posteriormente todo o pais. Foram articuladas também redes
por estado, para atendimento e monitoramento local das denuncias (SDH, 2011).

No Plano Nacional de Enfrentamento a Violéncia Sexual contra Crianga e Adolescente
(2000), foi destacada a necessidade de criar instrumentos que facilitassem o procedimento de
dendncia, uma vez que a violéncia sexual esta envolvida por tabus que atingem vitimas e
inibem processos diretos de denuncia. Outra demanda apresentada desde o Plano foi a
imprescindibilidade de um sistema nacional de registro, notificacdo ou sistematizacdo de
denuncias, que pudesse apresentar dados nacionais e locais sobre a situacdo da violéncia
sexual, e assim subsidiar tanto aces da sociedade civil quanto planejamento de acdes e
politicas pelo poder publico.

Cabe aqui observar que, na versdao do Plano 2013, o problema do conhecimento de
toda a abrangéncia da situacdo da violéncia sexual contra criangas e adolescentes ainda se
apresenta como um desafio.

Em 2003, o Governo Federal criou o Programa Nacional de Enfrentamento da
Violéncia Sexual contra Criancas e Adolescentes (PNEVSCA) sob a responsabilidade da
Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica (SDH/PR). Entre as principais
acles do Programa estdo o Disque Denudncia Nacional - Disque 100 e o Programa de Acles
Integradas e Referenciais de Enfrentamento a Violéncia Sexual Infanto-Juvenil no Territorio
Brasileiro (PAIR). Ao ser assumido como acao governamental, passou por investimentos para

ampliacdo e qualificacdo.
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Atualmente um servigo semelhante ¢ em expansdo sdo as “helplines” ou canais de
ajuda. Estes diferem do Disque 100 por ndo serem canais de oficializacdo da denlncia e
encaminhamento as autoridades locais competentes. As “helplines” tém como proposta o
apoio, orientacdo e fortalecimento para autoprotecdo e denincia, ndo configurando, assim,

substitutos dos disques dentncias.®®

3.4.2 Estrutura, funcionamento e debates atuais

O Disque 100 é potencialmente capaz de acionar a rede de protecdo social para
criancas e adolescentes em situagéo de violéncia. Por outro lado, ele néo executa as agdes que
s30 necessarias para a atuacdo direta numa situacdo de violéncia. Estas acdes sao resultado
das politicas de protecédo social presentes no municipio.

Em 2010, o servico passou por nova reestruturacdo, estendendo o horério de
atendimento e atuando com um sistema proprio de informatica, que permite maior celeridade
nos encaminhamento e monitoramento das denuncias, bem como a elaboracdo de dados a
partir de diferentes recortes, visando ampliar o conhecimento acerca da violéncia contra
criancas e adolescentes no Brasil e impulsionar acdes estratégicas para seu enfrentamento.

Hoje, o Disque 100:

é um servico de utilidade publica da Secretaria de Direitos Humanos da
presidéncia da republica (SDH/PR), vinculado a Ouvidoria Nacional de
Direitos Humanos, destinado a receber demandas relativas a violacdes de
Direitos Humanos, em especial as que atingem populagcbes com
vulnerabilidade acrescida, como: Criancas e Adolescentes, Pessoas ldosas,
Pessoas com Deficiéncia, LGBT, Pessoas em Situagdo de Rua e Outros,
como quilombolas, ciganos, indios, pessoas em privacdo de liberdade.
(SDH/PR, 2014, p. 2)

Seu funcionamento é ininterrupto, durante 24 horas, em todos os dias da semana,
inclusive domingos e feriados. As denlncias podem ser feitas por meio de ligacGes de
qualquer telefone fixo ou mével para o nimero 100, ou emitidas virtualmente para o e-mail
disque100@sdh.gov.br. Tem abrangéncia internacional através de ligacao paga para 0 numero

55 61 3212 8400. O servico oferece garantia de preservacdo da identidade do denunciante.

% Uma sistematizacdo importante sobre o disque 100 e que inclui o debate sobre as diferencas com as
“helplines” esta na publicag¢do “Quebrando o siléncio: disque 100 - Estudo sobre a denincia de violéncia sexual
contra criangas e adolescentes no Brasil”, organizado por Sonia M. Gomes Sousa, Maria Ignez Costa Moreira. —
Brasilia: Secretaria de Direitos Humanos - SDH/PR; Goiania: Canone Editorial, 2013.


mailto:disque100@sdh.gov.br
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O Disque 100 hoje atende denuncias de qualquer tipo de violagdo de direitos humanos,
contudo, nesta pesquisa, nos deteremos na analise do atendimento as viola¢Ges contra criangas
e adolescentes.

Para realizar a denuncia sdo necessarias informagc6es como nome, endereco e forma de
localizagdo da vitima, a situacdo a ser denunciada e o/a autor/a da violéncia. Os atendentes
sdo capacitados para buscar outros dados que possam contribuir com a apuragdo da dendncia,
como ha quanto tempo e com que frequéncia a violéncia acontece, em que horario e local,
situacdo atual da vitima, 6rgao que ja foi acionado. Sdo informacdes indispensaveis 0 nome e
endereco da vitima, o tipo de violéncia sofrida e o responsavel pela agressdo. Sem estas nao €
possivel realizar o encaminhamento da dentincia aos 6rgaos de protecéo.

No que se refere ao fluxo percorrido pela denuncia, uma vez que é recebida pela
central telefonica, ela € remetida aos estados, principalmente em dois momentos. No primeiro,
para acdo direta na situacdo, ela é encaminhada para o Conselho Tutelar e para a Policia Civil.
H& casos em que sdo acionados imediatamente os servi¢os de emergéncia policial 190 ou
outro similar, dada a urgéncia expressa no relato de alguma violéncia que esta acontecendo no
exato instante da dendncia. A SDH prevé que este primeiro momento seja executado em até
“24 horas, respeitando a competéncia e as atribui¢des especificas, porém priorizando qual
orgdo intervirad de forma imediata no rompimento do ciclo de violéncia e protecéo da vitima”
(SDH, 2014, p. 3).

No segundo, o fluxo atual prevé o encaminhamento de 100% das denuncias de cada
estado para o Ministério Publico estadual, prioritariamente para o Centro de Apoio as
Promotorias de Infancia e Juventude, que sdo Orgdos presentes em todos os Ministérios
Publicos estaduais do Brasil. Este encaminhamento foi pactuado por meio de Termo de
Compromisso Operacional assinado pela Secretaria de Direitos Humanos com cada um dos

Ministérios Pablicos. Como explicitado na publicagdo da SDH sobre o Disque 100:

Todas as dendncias sdo encaminhadas/comunicadas ao Conselho Tutelar,
conforme Art. 13 do Estatuto da Crianca e do Adolescente, para aplicacdo
das medidas de protecdo, e ao Ministério Publico Estadual, para
monitoramento das providéncias tomadas, conforme Art. 201 do Estatuto.
(BRASIL, 2009, p. 37)

Em Pernambuco, o termo foi assinado em 17 de agosto de 2012, pelo Procurador-
Geral de Justica do Estado, Aguinaldo Fenelon. Neste documento, foi definido como
atribuicdo do Ministério Publico, entre outras, o recebimento das denlncias por um 6rgao da

administracdo do Ministério Publico de Pernambuco (MPPE) e o0 envio para as respectivas
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Promotorias de Justica, com o objetivo de fiscalizar a acdo dos 6rgdos de protecdo que
integrem o SGD.

Este segundo momento tem fomentado a atuacdo de alguns Ministérios Publicos na
melhoria do fluxo local na apuracdo e providéncias para a protecdo das vitimas e a
responsabilizacdo dos agressores. Foram identificadas ag0es neste sentido no estado do
Maranhdo, Rio Grande do Sul, Rio Grande do Norte, Paraiba e Acre, entre outros. Em abril de
2014, o MPPE, através do Centro de Apoio Operacional as Promotorias de Infancia e
Juventude (CAOPWJ), realizou debate junto aos Promotores de Justica da Infancia e da
Juventude sobre a qualificacdo da intervengdo, monitoramento e fiscalizacdo do fluxo das
dendncias.

Entretanto, mesmo com a relevancia das iniciativas de aprimoramento do fluxo de
encaminhamento e fiscalizacdo, as perspectivas para efetiva apuracdo das denuncias e
protecdo das criancas e adolescentes em situacdo de violéncia remetem nédo s6 a capacidade
de receber e encaminhar dendncias, mas, sobretudo, a capacidade das politicas de protecdo
social disponiveis nos estados e, principalmente, nos municipios em responder a essa
demanda.

Ressaltamos entdo que o Disque 100, para alcancar seus objetivos de uma rede
interinstitucional e intersetorial instalada no municipio, demanda um ndmero suficiente de
profissionais, uma estrutura adequada nos conselhos tutelares e nas delegacias, e programas
na area de saude, assisténcia social, educacdo, esportes, justica, entre outros — todos
necessarios para os encaminhamentos de acordo com cada situacao.

O Quadro abaixo demonstra os principais elementos de estrutura e do funcionamento
do Disque 100.

Quadro 6 — Resumo dos principais topicos que estruturam o Disque Direitos Humanos —
Disque 100

O que é o Disque | “E um servigo de utilidade plblica da Secretaria de Direitos Humanos da

100 Presidéncia da Republica (SDH/PR), vinculado & Ouvidoria Nacional de Direitos
Humanos, destinado a receber demandas relativas a violagbes de Direitos
Humanos, em especial as que atingem populagdes com vulnerabilidade
acrescida, como Criancas e Adolescentes, Pessoas ldosas, Pessoas com
Deficiéncia, LGBT, Pessoas em Situacdo de Rua e Outros, como quilombolas,
ciganos, indios, pessoas em privacdo de liberdade.

O servico inclui ainda a disseminacdo de informagdes sobre direitos humanos e
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orientacGes acerca de acdes, programas, campanhas e de servicos de
atendimento, protecdo, defesa e responsabilizacdo em Direitos Humanos
disponiveis no ambito Federal, Estadual e Municipal”

Fonte: site da Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos®®

Obijetivo

“Estabelecer um canal de comunicacdo da sociedade civil para recepgdo de
dendncias de violéncia contra criancas e adolescentes, procurando interromper a
situacdo revelada, com medidas de protecéo e responsabilizacdo que possam, de
fato, garantir a dignidade da pessoa atendida e sistematizar dados que possam
subsidiar a formacao de politicas publicas” (BRASIL, 2009, 13)

Organizagéo e
encaminhamento
da denlincia

“As denuncias recebidas através de uma Central de Atendimento (Call Center)
sdo analisadas e encaminhadas aos Orgdos de protecdo, defesa e
responsabilizacdo em direitos humanos no prazo de 24 horas, respeitando a
competéncia e as atribuicdes especificas, porém priorizando qual 6rgéo intervira
de forma imediata no rompimento do ciclo de violéncia”

Fonte: site da Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos

Estrutura de
Gestédo do Disque
100

O Disque 100 possui uma estrutura de gestdo tripartite, definindo
responsabilidades para trés instancias. Sao elas: uma instancia governamental, a
SDH; uma instancia privada, a Petrobras; e uma instancia ndo governamental, o
Centro de Referéncia, Estudos e AgOes sobre Crianca e Adolescente
(CECRIA)”.

A SDH coordena e supervisiona o Servico do Disque 100, disponibiliza estrutura
fisica, quadro técnico, capacita equipe e aporta recursos financeiros.

A Petrobras apoia financeiramente, aprova as bases de referéncia do projeto,
realiza assessoria e acompanhamento da execugdo técnica, fisica e financeira do
projeto.

O CECRIA assessora tecnicamente e realiza supervisao das fases de execucdo do

% Disponivel em: http://www.sdh.gov.br/disque-direitos-humanos/disque-direitos-humanos. Acesso em 10 de

janeiro de 2015.

© O Centro de Referéncia, Estudos e AcBes sobre Crianca e Adolescente (Cecria) é uma organizacio néo
governamental criada em 1993, sediada em Brasilia e que vem desde sua criacdo participando ativamente das
acOes de luta pelos direitos de criangas e adolescentes. Entre seus fundadores estdo Maria Licia Leal, Vicente de
Paula Faleiros e Neide Castanha, referéncias para o entendimento da violéncia contra a crianca e o adolescente.



http://www.sdh.gov.br/disque-direitos-humanos/disque-direitos-humanos
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servico. Participa da selecdo e capacitacdo e supervisao da equipe.

(SOUZA; MOREIRA, 2013)

Niveis de
operacionalizacéo
do servigo

O servigo funciona a partir de trés niveis de operacionalizag&o:
1° - Central de atendimento das dendncias
2° - Encaminhamento das dendncias

3° - Monitoramento das dentncias (ANDRADE, 2012)"

Protocolo de

Desde 2006, o denunciante recebe um protocolo referente & sua dendncia para

acompanhamento | que possa acompanha-la por meio de ligagbes posteriores ao servico. (SOUZA,;
da denlncia MOREIRA, 2013)
Cuidados Algumas denuncias sd3o classificadas como “urgentes” e encaminhadas
dirigidos a diretamente as autoridades. Entre elas, estdo denuncias de: risco de vida,
dendncias privacdo de liberdade/carcere privado ou escraviddo, crueldade ou tortura,
urgentes flagrante, organizacdo criminosa. No caso de denuncias envolvendo autoridades,

estas sdo encaminhadas diretamente ao Ministério Publico, sem seguir o fluxo
padrdo das denuncias.

Resposta sobre 0s
encaminhamentos

Ap6s 0 envio ao municipio, a dentncia no Disque 100 segue para 0
departamento de monitoramento. No formulério das denlncias ha o link para
uma pagina na internet que cadastra, via sistema informatizado, as respostas
acerca das providéncias tomadas para cessar a violéncia, proteger a vitima e
responsabilizar o(a) autor(a), que devem retornar ao sistema do Disque 100
através deste link. Na publicacéo de sistematizacdo do servico, ha a expectativa
de que as respostas sejam encaminhadas até 60 dias apds o recebimento da

™ Durante a pesquisa bibliografica, encontramos nos “Periodicos Capes”, o registro da dissertagio de mestrado
de Vinicius Novais Gongalves de Andrade, com o titulo: As falas dos atendentes do Disque 100 sobre a escuta
das denincias de abuso sexual contra criangas e adolescentes. Foi Unica dissertacdo especificamente dirigida a
analise do Disque 100 que identificamos. Em muitos outros, o Disque 100 é utilizado como banco de dados, mas
ndo como objeto do estudo. Entramos em contato com o autor que, gentilmente, enviou pdf de sua producéo e de
outra producdo mais recente e ja citada.
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denuncia pelo o municipio.

Fonte: Publicagdo de sistematizacdo do Disque 100. SDH (2009)

Estes sdo o0s principais aspectos para o entendimento da organizagdo e do
funcionamento do Disque 100. As referéncias utilizadas podem ser acessadas para
aprofundamento de questdes ndo trabalhadas neste estudo. Consideramos importante
apresentar alguns dos debates concernentes aos limites e desafios do Disque 100.

A efetiva protecdo das criancas e adolescentes acionada apos a denuncia ao Disque
100 esta diretamente relacionada a protecdo social disponivel em sua localidade, que por sua
vez esta atrelada ao padrdo de protecéo social desenvolvido no pais. O servi¢o tem o potencial
de acionar as redes de protecdo e também explicitar demandas das populagées infanto-juvenis.
Contudo, sua capacidade concreta de quebrar os ciclos de violéncia, proteger as criangas e
responsabilizar os agressores sdo seus maiores limites, uma vez que esta atrelada a dimensdes
mais amplas das politicas socioeconémicas e dependentes do modelo de cidadania existente
no local.

Um exemplo disto é o fato de que o maior tipo de violéncia denunciado pelo disque
100 € a negligéncia. Em Pernambuco, em 2013, foram 3.798 dendncias de negligéncia
praticada contra crianca e adolescente. Ela é um tipo de violéncia que recebe grande
influéncia das condi¢cBes de vida presentes na familia, e em muitos casos demanda o
acompanhamento das familias por um determinado periodo, através de equipamentos sociais e
servicos (creches, escolas em tempo integral, espacos de esporte, lazer, complemento
educacional, Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia Social e Unidade de Saude da
Familia).

Os municipios vivem em geral as condi¢Ges possiveis no atual contexto de
neoliberalismo com direcionamentos neodesenvolvimentistas, tal como analisamos
anteriormente. Contexto de perda de direitos sociais e trabalhistas, e politicas publicas
fundamentadas na universalidade, mas concretizadas a partir de territorios e
condicionalidades.

O estudo de Souza (2013), através de grupos focais realizados com teleatendentes e
monitores do Disque 100, ressalta trés criticas ao servico. A primeira delas refere-se ao
sentimento de impoténcia ocasionado pelo atendimento diario das dendncias sem a condicao

de poder dar garantia de que as providéncias serdo tomadas.




126

Os pesquisadores identificaram ainda alta rotatividade dos profissionais que atuam na
Central de Atendimento, cujo trabalho € de dificil adaptacdo devido aos sentimentos presentes
no exercicio da fungdo, como impoténcia, raiva, preocupacdo, memoria de violéncias vividas
na infancia dos profissionais, etc. Mesmo com a estratégia de suporte psicolégico semanal aos
atendentes, muitos ndo conseguem se adaptar.

A segunda critica fala da desarticulacdo da rede de prote¢do, o que implica em
“morosidade na tomada de providéncias” (SOUZA; MOREIRA, 2013, p. 153). A terceira, diz
respeito ao baixo retorno dos 6rgdos competentes acerca das providéncias tomadas. Segundo
os profissionais, “muitas vezes, ¢ o proprio denunciante que liga para informar que o processo
foi bem encaminhado... ou para reclamar de que nada foi feito e denunciar que a violéncia
continua” (p.153).

Outro elemento aportado pelos profissionais € a discordancia da comparacdo dos
teleatendentes com os atendentes de telemarketing. Para eles, os profissionais do Disque 100
ndo vendem produtos, atendem pessoas e necessitam se preparar para a escuta especializada,
que pode ser dirigida para vitimas, familiares, testemunhas de violéncias ou o/a préprio
agressor/a. Desta forma, a Central de Atendimento € um servico que exige processos
sistematicos de monitoramento das operagfes, acompanhamento dos profissionais e

capacitacOes constantes.
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4 A CONTRIBUICAO DO DISQUE 100 PARA A EFETIVIDADE DA PROTECAO
SOCIAL DE CRIANCAS E ADOLESCENTES: ANALISE DAS SINGULARIDADES
NO MUNICIPIO DE OLINDA

“Os resultados evidenciam que, diante das
dificuldades para atuacdo em rede, faz necessario:
romper com a ldégica do trabalho setorizado e
verticalizado; promover o exercicio constante de
comunicacdo e troca de informacOes; capacitar
permanentemente profissionais e pessoas que se
envolvem na rede; incorporar a familia nas acdes de
protecdo e de prevengdo e promover a participacdo
de amplos setores sociais.”

(Maria Cecilia Minayo)

Neste capitulo, apresentamos os dados e as informacdes sobre as singularidades do
Disque 100 em Olinda e os resultados da pesquisa. Os dados coletados no municipio foram
analisados e articulados com os dados nacionais, e sua leitura foi subsidiada pelas concepcdes
tedricas apresentadas nos capitulos anteriores. Esta etapa deve revela importantes aspectos
para compreensao da dinamica do Disque 100 e a percepc¢éo de suas potencialidades, limites e
tendéncias para protecao social de criancas e adolescentes em situacéo de violéncia.

Comecaremos com a caracterizacdo do municipio de Olinda, situando o lécus de nossa
pesquisa com aspectos demogréaficos, culturais, politicos e capacidades de prote¢do social
instalada. Em seguida, partimos para a analise dos formularios de 38 denuncias que retratam
situacOes que acontecem em Olinda, para, por fim, expor as falas de seus principais
operadores acerca do funcionamento do servi¢co, da dindmica, capacidade e efetividade da
protecdo desenvolvida no municipio.

Chegamos assim a exposicdo dos resultados da pesquisa com o alcance de seus
objetivos e a averiguacio de nossa hipotese. Compreendemos que esta etapa expositiva deve
ser orientada pela sintese e objetividade, com a selecdo dos dados pertinentes a dissertacdo.

Os instrumentos utilizados para coleta e tratamento dos dados encontram-se nos apéndices.

4.1 Caracterizacéo do municipio de Olinda

"2 Os objetivos foram: “Conhecer e analisar o perfil das dentncias e identificar os fluxos estabelecidos entre as
instituicGes envolvidas com o servi¢o”; “Identificar e analisar 0s potenciais, 0s limites e as tendéncias do Disque
100 para a efetividade da protecdo social de criancas e adolescentes vitimas de violéncia.”
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Olinda é um municipio de grande porte”, situado na Regido Metropolitana do Recife e
cidade vizinha da capital pernambucana. Possui uma populacdo aproximada de 400.000
habitantes e se posiciona como 0 municipio de maior densidade demogréafica do estado e a
quinta” maior densidade demografica do pais.

Na politica, a cidade estd na quarta gestdo do PCdoB, Partido Comunista do Brasil,
com duas gestdes de Luciana Santos de 2000 a 2008, e atualmente no terceiro ano da segunda
gestdo de Renildo Calheiros (2009-2012 / 2013-2016). Possui 18 secretarias, das quais muitas
tém, entre seus beneficiarios diretos, criangas e adolescentes. Especialmente a Secretaria de
Desenvolvimento Social, Cidadania e Direitos Humanos, que se divide em duas: Secretaria
Executiva da Assisténcia Social e Secretaria Executiva da Mulher e dos Direitos Humanos.

A primeira tem como responsabilidade: a) promover acgdes socioassistenciais de
protecdo social basica e de protecdo social especial de media e alta complexidade; b)
assegurar a crianca e ao adolescente em situacdo de risco pessoal e social os servigos de
protecédo, prevencdo e vigilancia; c) gerir os recursos do Fundo de Assisténcia Social, nos
termos da legislacdo municipal; d) assegurar a manutencédo e funcionamento dos Conselhos
Municipais de Assisténcia Social, de Defesa dos Direitos da Crianca e do Adolescente, dos
Conselhos Tutelares e de outros que vierem a se formar, relacionados com a quest&o social.”

A segunda Secretaria Executiva € responsavel por agdes destinadas a promocdo de
direitos das mulheres e combate a discriminacéo e violacdo de direitos humanos de grupos
mais expostos, como o segmento LGBT, mulheres, negros e negras, pessoas com deficiéncia,
idosos e idosas; e por assegurar o funcionamento dos Conselhos de Direitos do idoso, da
mulher e do Conselho Municipal de Direitos Humanos.

A densidade demografica é composta pela populacdo pobre que vive aglomerada nos
bairros periféricos da cidade. Estes territorios sdo marcados pelas vias estreitas, muitas ainda
de barro, baixa presenca dos servigos publicos e, quando disponiveis, carecem, em sua
maioria, de estrutura adequada, pessoal suficiente, material de trabalho, equipamentos, etc. O
servico de &gua, por exemplo, tem uma cobertura, segundo o IPEA, que cresceu no
quantitativo de domicilios com agua encanada, passando de 77,33%, em 1991, para 87%, em

2000 e 97,33%, em 2010. No entanto, a populacdo convive com situacGes de vazamentos,

® Designacéo da NOB/SUAS que classifica os municipios de acordo com sua populacéo em: pequeno porte I,
pequeno porte I, médio porte, grande porte e porte metropolitano. O Grande porte refere-se a populacéo entre
100.000 e 900.000 habitantes.

" Dados da prefeitura de Olinda. Disponivel em: http://www.olinda.pe.gov.br/a-cidade/olinda-em-dados Acesso
em 05 mar. 2015.

> Prefeitura de Olinda. Disponivel em http://www.olinda.pe.gov.br/secretarias-e-orgaos/secretaria-de-
desenvolvimento-social-cidadania-e-direitos-humanos. Acesso em 01 mar. 2015.


http://www.olinda.pe.gov.br/a-cidade/olinda-em-dados
http://www.olinda.pe.gov.br/secretarias-e-orgaos/secretaria-de-desenvolvimento-social-cidadania-e-direitos-humanos
http://www.olinda.pe.gov.br/secretarias-e-orgaos/secretaria-de-desenvolvimento-social-cidadania-e-direitos-humanos
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falta de agua, 4gua fraca nas torneiras, etc.
Segundo dados do Atlas do Desenvolvimento Urbano no Brasil
vem crescendo nos ultimos anos: 0,561 em 1991; 0,648 em 2000; 0,735 em 2010. O relatorio,

entretanto, ndo demonstra o IDHAD para 0 municipio. Lembremos o que vimos no primeiro

, 0 IDH do municipio

capitulo, o qual apontou que o IDHAD do Brasil faria o pais passar do 79° para 0 95° lugar no
Relatorio Global de IDH, que analisa a situa¢do de 187 paises. No caso do Brasil, o IDHAD
cai para 0,542.

Em Olinda, o Indice de Desenvolvimento Humano é considerado alto, mas
efetivamente esconde uma alta concentracdo de renda e, por consequéncia, uma alta
desigualdade. Isto vai ficar mais evidente com a apresentacdo das informagdes obre a renda
das familias. O Atlas oferece uma série de dados sistematizados por municipio e que
expressam a situacao com relacdo aos principais indicadores sociais.

Como nos expressa o indice de Gini de Olinda, que teve leve alteracdo nos ultimos 20
anos, com 0,60 em 1991, 0,59 dez anos depois (2000), e em 2010 baixou apenas 0,4 pontos,
ficando com 0,55, evidenciando a alteracéo lenta do padrdo de desigualdade.

No geral, o relatdrio apresenta o municipio de forma positiva, apontando crescimento
na maioria dos indicadores. O nimero de criancas e adolescentes em Olinda é de 101.898, o
que representa 26,82% da populacéo. Entre o total da populagéo infanto-juvenil, destacamos
que aquela entre zero e 11 anos é de 64.797, representando 63,59%. J& a populagéo
adolescente € de 37.101, somando 36,40% desse segmento. Este dado indica a existéncia de
maior demanda por politicas sociais destinadas a populacao de zero a 11 anos.

No campo da educacéo, consideramos alarmante a informacao de que, em 2010, 47%
das criangas até 5 anos ndo tinham acesso a educacdo infantil, em desacordo com o que
determina o art. 208 da Constituicdo Federal, que expressa a obrigatoriedade da educacéo
infantil, em creche e pré-escola, as criancas de até 5 anos, a ser ofertado pelo Estado
(BRASIL, 1988).

No que se refere a renda, em 2010, 73,75% das pessoas ocupadas ganhavam até dois
salarios minimos por més. Com relacdo a vulnerabilidade social, 36,97% da populacdo
estavam vulneraveis a pobreza e 15,12% da populacao entre 15 e 24 anos nao estudavam nem
trabalhavam. Ainda que todos esses dados fossem maiores nos anos anteriores, seus valores
permanecem expressivos quanto as dificuldades nas condi¢Ges de vida da populagédo

olindense.

’® Disponivel em: http://www.atlasbrasil.org.br/2013/. Acesso em 25 fev. 2015.
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Corroboram as informagBes do Relatério do Programa Bolsa Familia em Olinda,
referente a agosto de 2014, e que indicam a abrangéncia do programa no municipio. Pelos
dados do IBGE/PNUD/IPEA, em 2010, havia uma estimativa de 32.095 familias pobres e
47.267 familias de baixa renda’”’. Em 2014, o PBF beneficiava 32.578 familias, quase a
totalidade da estimativa do IBGE.

Durante a realizacdo da pesquisa, tomamos conhecimento da elaboracdo de um
diagnostico do municipio pelo Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente
de Olinda (COMDACO)"®. Nele, encontramos informacées de grande pertinéncia para nossa
pesquisa por apresentar o cenario atual dos temas de maior interesse, como 0 quantitativo de
entidades de atencdo a crianga e ao adolescente, tipos de servigos publicos disponiveis, sintese
dos servicos de salde, educacdo, seguranca publica, ONGs. Apresenta ainda alguns dados
referentes ao periodo 2012/2013, com numero de casos atendidos em diferentes 6rgaos.

Foi particularmente importante o item sobre os 6rgdos de atendimento a crianca e ao
adolescente no municipio, pois nos possibilitou uma visdo da implantacdo do Sistema de
Garantias de Direitos em Olinda, como veremos a seguir através dos trés eixos:

1 - EIXO DA PROMOCAO
¢ Rede de Educacéo Basica

O municipio conta com 242 escolas, sendo 67 municipais, 134 privadas e 41estaduais.
A matricula total para os diversos niveis de ensino chega a 79.909, da qual 22,00% séo
oferecidas pela rede municipal. Para o ensino fundamental, o total é 53.682, com 27,1% da
rede municipal.”

e Sistema Unico de Satide Municipal

Olinda dispde, no que se refere a Atencdo Basica, de 59 Equipes de Saude da familia,
29 Equipes de Saude Bucal, 1 Centro de Saude, 5 Nucleos de Apoio a Saude da Familia, 422
Agentes Comunitarios de Saude, 193 Agentes de Combate as Endemias, 8 Agentes Redutores
de Danos; Rede Complementar — 2 Clinicas de Radioimagem, 2 Clinicas de oftalmologia, 2

Laboratorios de Analises Clinicas, 1 Clinica de Neurologia, 1 Clinica Cardiologica; a Rede

"7 Segundo as defini¢des do CadUnico, do Ministério do desenvolvimento e Combate & Fome, familia de baixa
renda é aquela com renda familiar mensal de até meio salario minimo por pessoa; ou a que possua renda familiar
mensal de até trés salarios minimos. Ja as familias pobres sdo aquelas com renda mensal de até R$ 120,00 por
pessoa da familia. Nem todas as familias cadastradas tém direito ao Bolsa Familia, uma vez que o PBF é
destinado ao atendimento das familias pobres. Disponivel em:
http://www.mds.gov.br/bolsafamilia/informes/informe-
controlesocial/Informe,P2016.pdf.pagespeed.ce.ySIFCXQQIN.pdf Acesso em 1° de mar de 2015.

® O documento foi disponibilizado ainda na versdo preliminar. E intitulado: Identificacdo dos problemas e
violagBes que atingem as criangas e adolescentes e da situacdo do sistema de garantias de direitos no municipio
7 Dados Plano Plurianual de Olinda (2013-2017).



131

Hospitalar, 1 Hospital Filantropico (Tricentenario), 1 Hospital Psiquidtrico — Comunidade
Terapéutica de Olinda; a Média Complexidade, 08 Policlinicas, 2 Servicos de Pronto
Atendimento, 1 Unidade de Pronto Atendimento, 1 Centro de Atencéo Psicossocial (CAPS), 1
CAPS para tratamento de alcool e drogas (CAPS AD), 1 Centro de Reabilitacdo, 01
Laboratério Municipal, 1 Servi¢o de Atendimento Movel de Urgéncia, com 5 ambulancias, 1
Centro de Especialidade Odontoldgica, 2 Farmacias Populares, 1 Laboratdrio de Agua, 1 —
Centro de Testagem e Aconselhamento (CTA) em DST/AIDS.®

e Sistema Unico de Assisténcia Social no Municipio

Na protecdo basica, 0 municipio conta com 10 Centros de Referéncia da Assisténcia
Social (CRAS), sendo um por Regides Politico-administrativas (RPA).

Na protecdo especial, possui 1 Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia
Social (CREAS) com o desenvolvimento de 5 programas, tendo cada um uma equipe
especifica: Servico Especializado de Atendimento a Criancas e Adolescentes Vitimas de
Violéncia (Programa Olinda Alerta); Servico de Atendimento aos Adolescentes em
Cumprimento das Medidas Socioeducativas em Meio Aberto — Liberdade Assistida /
Prestacdo de Servico & Comunidade (LA/PSC); Servico de Protecdo e Atendimento
Especializado a Familias e Individuos (PAEFI); Programa de Erradicacdo do Trabalho
Infantil; 1 Centro de Referéncia para Infancia e Adolescéncia (CRIA), para atendimento de
criancas e adolescentes em situacédo de violéncia sexual, com vivéncia de rua e uso de drogas;
1 unidade de Acolhimento Institucional de curto prazo (Casa da passagem e diagndstico) com
capacidade para 10 criancas e adolescentes, a qual, em novembro de 2014, estava com 23
acolhidos; 1 unidade de Acolhimento Institucional de médio e longo prazo (Casa de
Acolhimento) com capacidade para 20 criangas e adolescentes.

e 6 instituicbes ndo-governamentais que realizam Protecdo Social Especializada de
média e alta complexidade: Axé de Kill, Associacdo de Deficientes de Peixinhos e
Associacdo Nossa Voz em Acéo, Casa do Meu Pai, Coletivo Mulher Vida e
REAVIVA.

e Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente de Olinda (Comdaco).

e Conselho Municipal de Assisténcia Social de Olinda (CMASO).

2 - EIXO DA DEFESA E RESPONSABILIZACAO

8 Dados Plano Plurianual de Olinda (2013-2017).
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e Conselhos tutelares: Olinda possui dois conselhos tutelares, como 10 conselheiros,
cuja atuacdo é dividida entre as dez RPA. O relatério indica que o atendimento do
Conselho Tutelar da regido | é trés vezes maior que o da regido Il.

e Policia: 0 municipio conta com uma unidade de Departamento de Policia da Crianca
e do Adolescente (DPCA), localizada no municipio de Paulista, mas com previséo de
atendimento de criancas e adolescentes de Olinda®".

e Poder Judiciario: possui uma Vara de Infancia e Juventude com uma juiza titular,
sem juiz substituto, e direcionada ao atendimento de crimes contra criangas e
adolescentes e atos infracionais de adolescentes.

e Ministério Publico: conta com duas Promotoria de Justica de Defesa da Cidadania
com atribuicdo nas areas de promogdo e defesa dos direitos da infancia e da
juventude.

e Defensoria Publica: o municipio possui uma unidade da Defensoria Publica para
atendimento de toda a populacgéo.

3 - EIXO DO CONTROLE SOCIAL

H& ONGs que desenvolvem projetos no eixo do controle social, participando dos
Conselhos de Direitos do municipio e do estado, mas ndo identificamos espacos de
articulacdo, como Foruns e Redes dirigidos aos Direitos de Criancas e Adolescentes.

O municipio possui o0 Plano Municipal de Enfrentamento a Violéncia Sexual, revisado
em 2011. O documento atual tem vigéncia de 2012 a 2017. A sua elaboracéo foi realizada em
didlogo com representantes da sociedade civil e apresenta metas, acles, prazo, responsaveis e
parceiros, possibilitando o monitoramento de sua implementacdo. Até o momento ndo
localizamos informacdes sobre a realizacdo de algum monitoramento do plano ap6s o seu
langamento.

Em todos os eixos, foram propostas metas e a¢fes exequiveis, algumas com execucéo
dependente mais de articulacdes interinstitucionais do que de recursos financeiros.
Destacamos as agdes de maior expressao para nosso objeto de pesquisa, como a criacdo de
pelo menos mais um CREAS, com prazo de 2013 a 2017; a elaboracdo do fluxo de
notificacdo e encaminhamento para os casos de violéncia sexual contra criancas e
adolescentes, com prazo para 2013; a criacdo de mais dois conselhos tutelares, com prazo

para 2014; a gestdo feita junto ao Tribunal de Justica de Pernambuco para a implantacdo da

8 O DPCA estava previsto para ser criado no municipio de Olinda, contudo a Secretaria de Defesa Social de
Pernambuco definiu pela instalagdo do servico em Paulista sob a justificativa de que havia um local com
capacidade para novas unidades em funcionamento no centro de Paulista, 0 que seria mais conveniente para a
administracdo publica.
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Vara privativa dos crimes contra crianga e adolescente, com sala de depoimento especial, com
prazo para 2015, entre outras.

Aparentemente, o Plano constitui um documento em condi¢cbes de orientar o
planejamento municipal nas acdes e ampliacdes de servicos e programas visando a protecdo
de criangas e adolescentes em situacdo de violéncia sexual. Os avangos que sejam alcangados
neste campo servem para a retaguarda ou a prevencao de outras violéncias.

Apos a leitura do Plano, passamos ao Plano Plurianual (PPA) do municipio, com
vigéncia de 2014 a 2017, o qual foi elaborado dois anos apdés o lancamento do Plano de
Enfrentamento buscar informagfes sobre os recursos destinados a crianga e ao adolescente
neste documento. O PPA do municipio de Olinda é Lei municipal 5.852/2013, aprovada na
Camara Municipal e sancionada pelo Prefeito Renildo Calheiros. Este Plano tem como visao,
“Olinda para ser uma cidade com desenvolvimento inclusivo, com qualidade urbana e
ambiental e agradavel de se viver” (OLINDA, 2013, p. 3)

Dentre as agdes, destacamos a de “oferecer assisténcia social as camadas carentes da
populacdo, com atencdo especial a crianca e ao adolescente, pessoas com deficiéncia e
idosos” (OLINDA, 2013, p. 34). Nela estdo as principais previsdes com relacdo a protecdo
social especial. Nao foi contemplada, em meio as prioridades, a criacdo de mais um CREAS,
nem mais um Conselho Tutelar, nem mais um CAPS, o que poderia ser uma unidade
destinada ao atendimento da populacdo infanto-juvenil. O que prevalece neste item do PPA ¢
o “manter” a¢des ja em execucdo. Nao ha perspectivas de novas unidades para atendimento de
criancas e adolescentes.

O que podemos observar é que no campo da protecdo social de criangas e
adolescentes, 0 que prepondera é dar continuidade sem avangos no quantitativo de servigos
disponiveis. Consideramos de forma positiva o fato de estar prevista a manutencdo dessas
unidades, o que significa que ndo ha a intencdo explicita de reduzir a rede de atendimento ja
implantada.

E possivel notar que o municipio possui 0s principais servicos de protecdo social as
criancas e aos adolescentes em situacao de violéncia, mas que estes sdo insuficientes diante de
uma populacdo de 400.000 habitantes. Vimos o exemplo da Casa de Passagem, com ndmero
de criangas e adolescentes acolhidos acima do dobro de sua capacidade, e o Conselho Tutelar
| atendendo uma populagdo bem maior que o Conselho Tutelar Il. A Vara de Crimes atende
todas as demandas e s6 ha uma Promotoria de Justica em Defesa da Cidadania com atribuicao
na area de infancia e juventude.

O municipio cresce em varios indicadores e tem um IDH considerado alto.
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Identificamos um dado que indica relagdo com os dados que vimos no Disque 100 (os quais
detalharemos no proximo item), que foi a baixa insercdo das criancas até os 5 anos de idade
na rede publica de educacdo, ou seja, no servico de creche e educacdo infantil. Veremos a
seguir que ha uma quantidade significativa de dendncias relativas a criancas entre 2 e 6 anos,

situacdo que poderia ser minimizada através desses servicos.

4.2 O Perfil das denuncias do modulo crianca e adolescente em Olinda — O que revelam
os dados do Disque 1007

Damos continuidade a analise apresentando os dados sistematizados dos relatérios do
sistema do Disque 100 referentes a sua dinamica em nivel nacional, estadual e municipal, o
que nos possibilita estabelecer relagdes, respeitando as proporcionalidades entre a realidade
local e a expressdo das denuncias em nivel nacional.

Solicitamos os relatorios ao servigo, o que nos foi respondido prontamente com dados
comparativos de 2011, 2012 e 2013 e que revelou o panorama de utilizacdo do dispositivo.
Todos os dados foram filtrados a partir do modulo criangca e adolescente, categoria que
representa a demanda majoritaria dos atendimentos.

Trabalhamos ainda com dados oriundos do relatorio concernente ao 1° semestre de
2013 e, mais detalhadamente, analisamos 38 formularios de denuncia dos meses de maio e
junho de 2013, o que possibilitou a apreensdo da realidade do Disque 100 e da dinamica da
violéncia no municipio de Olinda, comprovando seu potencial como instrumento de leitura da
realidade e andlise da situacdo. Podemos observar as predominéncias no que diz respeito ao
perfil das denuncias e das vitimas, autores, localizacdo, relagdo vitima x autor de violéncia, 0s
tipos de violéncia mais denunciados, demandas de protecdo social que surgem com as
denuncias, entre outras.

O que podemos observar acerca dos dados gerados pelo sistema é que o Disque 100
tem possibilitado oficializar demandas de violéncia vividas no ambiente domeéstico,
dificilmente denunciadas se ndo por um canal de facil acesso e prote¢do do anonimato. Na
maioria dos aspectos analisados, 0 municipio reproduz proporcionalmente a situacédo
identificada no nivel nacional. Isto demonstra a construgdo de um perfil especifico de
utilizacdo do servico que vem dando visibilidade a determinados tipos de problemas
enfrentados pela infancia em Olinda e no Brasil.

Numa visdo geral sobre o perfil das denuncias, predominam as situacdes de violéncia

contra criancas (zero a 11 anos) com frequéncia diaria, e praticada por seus responsaveis,



135

majoritariamente pelas maes. Analisar o detalhamento das denincias num determinado
periodo fornece informaces relevantes para pensar e planejar o agir local da protecdo de
criancas e adolescentes em situacdo de violéncia, tanto na dimensdo preventiva, como na
dimensdo do atendimento direto e da defesa e responsabilizagao.

Isto acrescenta valor politico ao servico do Disque 100 por se estabelecer como
instrumento que torna puablicas as violéncias domésticas enraizadas no privado, que ndo se
restringem as camadas pobres da populacdo, mas que sdo mais dificeis de serem superadas ou
evitadas quando emergem em contextos permeados pelas precarias condi¢des de existéncia de
sujeitos e familias.

O perfil que identificamos revela a necessidade de maior proximidade das politicas de
educacdo e assisténcia social como o fluxo responsavel pela intervencdo direta nas situacdes
denunciadas.

Nesta analise, foram utilizados os seguintes documentos:

- Relatério comparativo referente as dendncias nos anos de 2011, 2012 e 2013, de
todos os Modulos (criancas e adolescentes, idosos, pessoas com deficiéncia, LGBT, no nivel
nacional).

- Relatorio comparativo, Modulo Crianca e Adolescente, referente aos anos de 2011,
2012 e 2013, no nivel nacional.

- Relatdrio com denuncias de todos os Modulos, referente ao 1° semestre de 2013 no
municipio de Olinda.

- 38 formularios de denudncias, Médulo Crianca e Adolescente, dos meses de maio e
junho de 2013 no municipio de Olinda.

Passamos entdo a exposicdo dos resultados, os quais dividimos em 14 temas
complementares e que, articulados, expressam o cenario nacional e o perfil das dendncias no
municipio de Olinda.

1 — Numero de dendncias do Médulo Crianga e Adolescentes.

2 — Denuncias por sexo das vitimas.

3 — Denuncias por faixa etaria das vitimas.

4 — Dendncias por cor das vitimas.

5 — Denuncias por crianga e adolescente com deficiéncia.

6 — Denuncias por tipo de violéncia.

7 - Denuncias por frequéncia de ocorréncia da violéncia.

8 — Relac¢do vitima x indicados/as como autores/as da violéncia.

9 — Familiar com quem a vitima mora.
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10 — Dendncias por local de ocorréncia.
11 — Denuncias por localizacdo nos bairros da cidade.
12 — Adequacéo entre texto do denunciante e tipificacdo da violéncia pelo atendente.
13 — NUmero de dendncias de um mesmo fato.
14 — Numero de respostas de dendncias.
Seguem entéo aos dados:

1 — NUmero de denuncias do Modulo Criancga e Adolescentes

Tabela 1 — Percentual do modulo crianga e adolescente em relagdo ao nimero de denuncias de

todos os modulos

Ano Total de denuncias de | Total de denuncias | Percentual de dendncias do Médulo
todos o0s Mddulos | do Mddulo Crianca | Crianga e Adolescente em relagéo
registradas pelo | e Adolescente ao total de denlncia por ano
Disque 100

2011 96.451 82.117 85,14%

2012 168.690 130.029 77,08%

2013 182.880 124.079 67,85%

Fonte: SDH/PR. Relatério comparativo 2011, 2012, 2013 do Disque 100.

Tabela 1.1 — NUumero de denuncias, Mddulo Criangas e Adolescentes como Vitimas
Ano 2011 2012 2013

Brasil 82.117 130.029 124.079

Pernambuco 6.605 5.173

Olinda 373 308

Fonte: SDH/PR. Relat6rio comparativo 2011, 2012, 2013 do Disque 100.

Tabela 1.2 — Namero de denuncias, Modulo Criancas e Adolescentes no municipio de Olinda -

1° semestre de 2013

Meses

Jan

Fev

Mar

Abr

Mai

Jun

Olinda

34

58

50

38

24

14

Fonte: SDH/PR. Relatorio 1° semestre de 2013, Mdédulo Crianca e Adolescente, Olinda-PE.
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Podemos observar que criangas e adolescentes predominam em relacdo aos demais
grupos citados como vitimas, configurando um total de 85,14% de todas as dendncias em
2011, 77,08% de todas as denuncias em 2012, e 67,85% em 2013. A cada ano ha o acréscimo
das denuncias dos outros modulos, tendéncia esperada, uma vez que em 2010 o sistema foi
aberto para dendncias de outros segmentos.

Observando o total de dentncias do modulo crianca e adolescente, identifica-se uma
diminuicdo na busca pelo Disque 100 no periodo, passando de 130.029 em 2012 para 124.079
em 2013.

Em 2013, ano escolhido para sele¢do das denuncias, houve um recuo no quantitativo
de denuncias de violéncia contra criancas e adolescentes realizadas no servico, tanto no nivel
nacional, como no nivel estadual, que teve diminuicdo significativa de 21,58% de 2012 para
2013. Em 2012, foram 6.604 denuncias de violéncias contra criancas e adolescentes, e 5.179
dendncias em 2013.

Com relacdo ao municipio de Olinda, a situacdo segue a mesma tendéncia, uma vez
que o Disque 100 recebeu 373 denuncias em 2012, e 300 em 2013. Especificamente no
primeiro semestre de 2013, o municipio recebeu 218 dendncias, com média de 36,3 dendncias
por més. Fevereiro foi 0 més de maior pico, com 58 notificagcdes. Os meses analisados no
estudo foram maio e junho de 2013, com 24 e 14 denuncias respectivamente, totalizando as
38 denuncias que integraram o corpus da pesquisa.

2 — Denuncias por sexo das vitimas

Brasil:

Gréfico 1 - Distribuicéo das dendncias por sexo das vitimas

® Masculino  ® Feminino Nao informado

54,54%
50,48% 47,63%

38,859 37,529 38,499

12% 3,87%
6,61%

2011 2012 2013

Fonte: SDH/PR. Relat6rio comparativo 2011, 2012, 2013 do Disque 100.

Quando classificadas por sexo, ha a prevaléncia das denuncias que se referem as
vitimas do sexo feminino. Em 2011, 54,54% delas diziam respeito a vitimas do sexo
feminino, 50,48% em 2012, e 47,63% em 2013.
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Identifica-se uma tendéncia de diminuigcdo da proporc¢édo de vitimas do sexo feminino,
mas a propor¢do que aumentou nao foi a de vitimas do sexo masculino — o que houve foi o
aumento das dendncias que ndo informaram o sexo da vitima. Em 2011, a proporcdo de nédo
informados foi de 6,61%; em 2012 subiu para 12%, e em 2013 elevou-se para 13,87%.
Olinda:

Tabela 2 — Numero de dendncias por sexo no municipio de Olinda - 1° semestre de 2013

Sexo Jan Fev Mar Abr Mai Jun Total geral %
Feminino 24 45 37 25 9 12 152 42,58%
Masculino 19 37 35 28 20 9 148 41,46%
N&o informado 8 16 12 12 8 1 57 15,97%
Total geral 51 98 84 65 37 22 357 100,00%

Fonte: SDH/PR. Relatdrio 1° semestre de 2013, Médulo Crianga e Adolescente, Olinda-PE.

Gréfico 2 - Proporg¢do de dendncia por sexo Maio /jun 2013 (%)

® Masculino = Feminino NI

58,06

37,09

4,8

Mai/jun 2013

Fonte: Dados sistematizados pela pesquisadora. Formularios de dentncias do Disque 100 - Olinda-PE.

Considerando a realidade do municipio de Olinda, o nimero de vitimas do sexo
masculino foi de 58%, superando os dados do nivel nacional e de outros estados e municipios,
nos quais as vitimas do sexo feminino sdo predominantemente a maioria.

Em Olinda, nos meses de maio e junho de 2013, foi surpresa encontrar que 58,06%
das dendncias referiam-se as vitimas do sexo masculino. Este dado aponta para a
possibilidade de diminuicdo da lei do siléncio e da tolerancia social a violéncia praticada
contra 0s meninos. Contudo, para estabelecer conclusbes sobre este movimento, seria
necessario realizar estudos mais aprofundados acerca deste topico, a fim de identificar
possiveis justificativas e o padrdo que ocorrerd nos préximos anos. Ressaltamos que, nos
demais meses do 1° semestre de 2013 e no ano de 2012, esta situacdo nao se reproduziu,
sendo algo novo que ndo pode ser visto como uma tendéncia no perfil.

3 — Denuncias por faixa etaria
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Brasil:

Grafico 3 - Distribui¢do das dendncias entre criangas e adolescentes

m Criangas ® Adolescentes

54% 52% 54%

2011 2012 2013
Fonte: SDH/PR. Relatério comparativo 2011, 2012, 2013 do Disque 100.

Quando observamos a dindmica concernente a faixa etaria, identificamos a
predominancia de dendncias de situacdes de violéncia envolvendo criancas, ou seja, entre 0 e
11 anos. Ja os adolescentes, entre 12 e 17 anos, representam 34% em 2013 e 37% em 2012,
configurando uma demanda significativa no perfil das denuncias no nivel nacional.

Olinda

Gréfico 4 - Distribui¢do das denlncias por faixa etéria criancas e adolescentes
(%)

® Criangcas ™ Adolescentes = Qutra = NI
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Fonte: Dados sistematizados pela pesquisadora. Formularios de dendncias do Disque 100 — Olinda-PE.

Gréfico 5 - Proporg¢do das denuincias por faixa etaria (%0)
mQ0abanos ®7allanos ™12alSanos ™ 16al7anos ®=OQutros = NI

34,47 36,2
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- 1,7 :
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Maio/junho 2013
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Fonte: Dados sistematizados pela pesquisadora. Formularios de dentncias do Disque 100 — Olinda-PE.

Em Olinda, quando juntamos as faixas de 0 a 11 anos, chegamos a 71% das denuncias.
A faixa etaria de adolescente compreende 22% das vitimas. Ao detalhar esse quesito, a faixa
entre zero e 6 anos e 7 e 11 anos possui percentuais elevados e semelhantes entre si,
respectivamente, 34,47% e 36,2%. Ja entre os adolescentes, a faixa entre 12 e 15 anos
representa 15,51% de todas as denlncias, enquanto a de 16 e 17 anos apenas 6,8% do total de
dendncias.

Este dado nos remete & hierarquia de poder e os pilares de dominacdo desenvolvidos
por Saffioti (2004), uma vez que, quanto menores as criangas, mais expostas as situacdes de
violéncia, ou seja, aos abusos de poder praticados por adultos/cuidadores. Cada faixa etaria
demanda politicas especificas de garantia de direitos e que devem ser ofertadas pelo Estado,
especificamente no &mbito do municipio.

4 — Denuncias por cor:

Brasil:

Grafico 6 - Distribuicdo das dendncias por cor da vitima
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Fonte: SDH/PR. Relatério comparativo 2011, 2012, 2013 do Disque 100.

No quesito cor da vitima, encontramos uma situacdo que nos surpreendeu, tanto na
realidade local como na realidade nacional. Como podemos observar no quadro acima, é
baixissimo o quantitativo de dentincias que se referem que as vitimas séo de cor preta®. As
cores parda e branca sdo até trés vezes mais frequentes que a citacdo da cor preta. Também é
bastante elevado o quantitativo de ndo informados, que chegou a 40% das dendncias em 2012
e 38% em 2013.

Olinda:

8 Utilizamos o termo “preta” por ter sido o termo identificado no Relatério Comparativo das Dentincias 2011,
2012, 2013 oriundos do Sistema de Registro das dentncias do Disque 100.
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Tabela 3 — NUmero de denuncias por cor no municipio de Olinda - 1° semestre de 2013

Cor/Raga Jan Fev Mar Abr Mai Jun Total geral %
Branca 18 13 15 12 12 6 76 21,29%
Indigena 1 1 0,28%
N&o informado 14 42 50 30 14 6 156 43,70%
Parda 15 39 16 20 11 10 111 31,09%
Preta 4 3 3 3 13 3,64%
Total geral 51 98 84 65 37 22 357 100,00%

Fonte: Fonte: SDH/PR. Relatério 1° semestre de 2013, modulo crianca e adolescente, Olinda-PE

Grafico 7 - Distribuicd@o das denuncias por cor maio/junho 2013 (%)

B Parda ™ Branca Preta ® NI

38,63
31,81

Maio/Jun 2013

Fonte: Dados sistematizados pela pesquisadora. Formularios de dentncias do Disque 100 — Olinda-PE.

O percentual de vitimas identificadas pelos denunciantes como sendo de cor preta foi
zero no periodo analisado. 32% das vitimas foram identificadas como de cor branca e 39%, de
cor parda. O numero de ndo informado ficou em 29% do total das denuncias.

Outro dado gue nos trouxe estranhamento, apesar de seguir a tendéncia encontrada nos
dados nacionais: em Olinda, neste periodo, ndo houve nenhuma indicacdo de que a vitima
pertencia a cor preta. Podemos supor algumas razfes para explicar esta informagdo, como a
dificuldade da populacéo de se identificar com o termo utilizado no servi¢o, que ndo fala da
pessoa negra, € sim a opcdo disponivel nos formularios de registro, cor preta, 0 que pode
remeter o usudrio a uma identificacdo de cor e, desta forma, encontrar dificuldade em
identificar a crianga ou adolescente que seja de cor preta.

A maior tolerancia social as violéncias vividas pela populacdo negra também pode ser
uma hipétese, bem como a possibilidade de a populacdo que acessa o servico considerar que,
sendo uma crianga negra, 0 servi¢o ndo atuard com a mesma celeridade de quando se trata de
uma crianga branca ou parda. Estas questdes dependem de estudos especificos para serem
respondidas e podem camuflar aspectos importantes para o enfrentamento a violéncia contra

criancas e adolescentes.
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E importante ressaltar a reproducéo da baixissima identificacdo de vitimas da cor preta
no nivel nacional, estadual e nos demais meses do 1° semestre de 2013, em Olinda, o que
indica a conformacéo de uma tendéncia na utilizacao do servico.

5 — Denuncia por crianca e adolescente com deficiéncia

Grafico 8- Proporcédo de criancas e adolescentes com deficiéncia (%)

® Criangas e adolescentes com deficiéncia

3,52%

2,82% 3,02%

2011 2012 2013

Fonte: SDH/PR. Relatério comparativo 2011, 2012, 2013 do Disque 100

No nivel nacional é quase inexpressivel a quantidade de dendncias que envolvem
criancas e adolescentes com deficiéncia, ndo chegando a 4% do total de denuncia dos anos
analisados.

Em Olinda, o quesito crianca ou adolescente com deficiéncia também ficou ausente
entre as vitimas indicadas nas denuncias nos meses de maio e junho de 2013. Em nossa
perspectiva, isto ¢ resultado dos processos de “invisibilidade” da pessoa com deficiéncia.
Segundo Azevedo e Guerra (2001), ter algum tipo de deficiéncia é um fator que aumenta a
vulnerabilidade a violéncia. Este indicador também se reproduz no nivel nacional, com
baixissimos registros relativos as criancas ou adolescentes com deficiéncia. Em 2013, o Brasil
teve 3,5% das dendncias cujas vitimas possuiam algum tipo de deficiéncia, maior que em
2011 e 2012.

6 — Denuncias por tipo de violéncia

Brasil:



Grafico 9 - Tipos de violéncia predominante
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Fonte: SDH/PR. Relatério comparativo 2011, 2012, 2013 do Disque 100.
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Com relacgdo aos tipos de violéncia, é necessario esclarecer que uma mesma denuncia

pode citar varios tipos de violéncia. O que podemos identificar quanto a tipologia, é que a

negligéncia foi citada na maior parte em todos os anos. Em 2011, a negligéncia foi citada em
97,41% das denlncias; em 2012, citada em 68,31%; e, em 2013, citada em 73,47%. A

violéncia fisica, a psicologica e a sexual também apresentam indices elevados nos trés

periodos.
Olinda:

Grafico 10 - Proporc¢éo das denuincias por tipo de violéncia (%0)
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31,5

Maio /Junho 2013

Fonte: Dados sistematizados pela pesquisadora. Formularios de dentncias do Disque 100 — Olinda-PE.

Também no municipio estudado, a violéncia com maior incidéncia foi a negligéncia,

identificada em 31,5% das denuncias; a violéncia psicoldgica representa 26,02%, seguida da

violéncia fisica, em 19,17% das denuncias. Para cada denuncia pode haver o registro de mais

de um tipo de violéncia, como ja observamos. O abuso sexual/estupro, como é denominado
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nos relatérios do Disque 100, foi relatado em 13,69% das denuncias, ficando em 4° lugar no
ranking dos tipos mais denunciados.

Percebe-se que esta articulacdo entre violéncia fisica, negligéncia e violéncia
psicoldgica, agregando-se também a violéncia sexual, representa a dindmica da violéncia
presente nas relacdes domésticas e adultocéntricas, com o0s abusos e as transgressfes de
poder/dever de protecdo da crianca, praticados por seus responsaveis.

E importante aqui retornarmos ao debate acerca da negligéncia, tipo prevalente entre
as denuncias do Disque 100, pode mascarar, como violéncia, situacbes oriundas da
impossibilidade das condi¢des objetivas das familias de proverem as necessidades de seus
filhos relativas a saude, educacdo, higiene, supervisdo, etc.

Podemos inferir que as violéncias denunciadas no Disque 100 sdo, em sua maioria,
perpassadas pela violéncia estrutural, a qual relega as familias as suas proprias condicGes de
garantir o atendimento das necessidades basicas de suas criangas e adolescentes, sem o devido
acesso as politicas setoriais com servigos de creche, pds-escola, alimentacdo adequada,
moradia digna, saneamento basico, etc. Tal situacdo revela a omissao do Estado brasileiro no
acesso do cidadao aos direitos fundamentais, como vimos nas analises dos indicadores de
desenvolvimento humano no contexto nacional também do municipio de Olinda.

7 - Denuncia por frequéncia de ocorréncia da violéncia
Olinda:

Grafico 11 - Periodo ou Frequéncia da violéncia indicada na dendncia (%)
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Fonte: Dados sistematizados pela pesquisadora. Formularios de dentncias do Disque 100 — Olinda-PE
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Como frequéncia da violéncia, sdo predominantes, com 44,73% das denuncias,
situacdes que acontecem diariamente, ha menos de um ano. Agrupando todas as denlncias
que citaram “diariamente”, chegamos ao percentual de 65,77%. A frequéncia esporadica
representa apenas 5,26% das situagdes denunciadas.

Os dados confirmam as analises da naturalizacdo da violéncia contra criancas e
adolescentes, mostrando que a sociedade tolera certo nivel de violéncia, sé realizando a
dendncia quando considera que passou do limite do que tolerado tacitamente.

8 — Relacdo vitima x indicados/as como autores/as da violéncia

Brasil:
Gréfico 12 - Distribui¢cdo das dentncias de acordo com as relacGes
entre vitima e autor/a da violéncia
® Pai/ m3e m Paj M3e ™ Familiares m Desconhecidos
35,55% 35,67%
25,80%
17,63% o 18,56% 17,77%
17,50% 12,51%
11,48 11, 75% 11,62%
,92% 9 63%
2011 2012 2013

Fonte: SDH/PR. Relatério comparativo 2011, 2012, 2013 do Disque 100.

Na relacdo entre os/as autores/as da violéncia e a/as vitimas fica, evidente a pratica da
violéncia por aqueles que sdo responsaveis pela criangca ou adolescente. A mae aparece em
primeiro lugar, seguida do pai e outros familiares.

Observa-se no quadro que, nos periodos de 2012 e 2013, sai a classificagdo “pai/mae”,
presente em 2011. Nestes anos, observa-se alta expressiva na indicacdo da mae como
responsavel pela violéncia.

Olinda:
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Grafico 13 - Indicados como autores/as da violéncia (%0)
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Fonte: Dados sistematizados pela pesquisadora. Formularios de dentncias do Disque 100 — Olinda-PE

Entre os indicados como autores/as da violéncia, as maes representam 41,5% dos
denunciados e os pais aparecem como 24,52%. O grafico demonstra, portanto, que o Disque
100 é priorizado para denunciar a violéncia praticada por aqueles que deveriam garantir o
cuidado e a protecao.

Destacamos a situagcdo das maes que configuram como as principais denunciadas, ao
mesmo tempo, sdo com as maes, majoritariamente, que as criancas e os adolescentes vivem.
Em nosso entendimento, é relevante o fato das mulheres serem as principais responsaveis
pelos cuidados das criangas, assumindo todos o0s papéis designados a familia,
sobrecarregando-as inclusive no cumprimento das condicionalidades exigidas das familias
para acesso as politicas sociais. Vimos, no primeiro capitulo, que a autora Duque-Arrazola
(2008), ao debater “o sujeito feminino nas politicas de assisténcia social”®, analisa esta
sobrecarga das mulheres pobres e favorece a compreensao da perspectiva aqui defendida.

N&o pretendemos, com estes argumentos, lancar qualquer justificativa ou véu que
encubra a violéncia doméstica praticada por mées, mas consideramos que entender a dindmica
na qual a violéncia de desenvolve € importante para criar alternativas efetivas de
enfrentamento.

9 — Familiar com quem a vitima mora

8 MOTA, Ana Elizabete. O Mito da Assisténcia Social: ensaios sobre Estado, Politicas e Sociedade. S&o Paulo:
Cortez, 2008.
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Grafico 14- Pessoa com quem a vitima mora (%)
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Fonte: Dados sistematizados pela pesquisadora. Formularios de dentncias do Disque 100 — Olinda-PE

Na maioria das denuncias, 34,21%, as vitimas moram com as mdes, em 19%, as
vitimas moram com a mae e o pai; em 13%, moram com o pai; em 16%, ndo foi indicado, e
em 13%, as vitimas moram com mae e/ou pai e outros parentes.

10 — Denuncia por local de ocorréncia
Brasil:

Grafico 15 - Distribuigédo das dentncias de acordo com o local de ocorréncia da
violéncia
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Fonte: SDH/PR. Relatdrio comparativo 2011, 2012, 2013 do Disque 100.

Assim como os familiares sdo apontados como 0s principais responsaveis pelas
violéncias que sdo denunciadas através do Disque 100, o ambiente de maior ocorréncia € a
casa da vitima e, em seguida, a casa do/a autor/a da violéncia. Este dado ratifica o servico

como um instrumento de enfrentamento as violagfes no ambiente doméstico. Em 2011, a casa
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da vitima foi citada como o local da violéncia em 44,09% das dendncias; em 2012, foi citada
em 41,83% das denuncias; e, em 2013, em 45,10% das denuncias.
Olinda:

Gréfico 16 - Local de ocorréncia da violéncia (%)
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Fonte: Dados sistematizados pela pesquisadora. Formularios de dentincias do Disque 100 — Olinda-PE

Em Olinda, 41% das dendncias referem-se ao local de ocorréncia da violéncia como
sendo a casa da vitima. Em 38%, é a casa da vitima e do autor/a da violéncia. Agrupando os
percentuais de “casa da vitima”, resultam em 79% das dendncias que indicam a residéncia da
vitima como local de ocorréncia da violéncia.

11 — Denuncia por localizagdo nos bairros da cidade
Olinda:

Grafico 17 - Distribuigdo das dentncias por bairros de ocorréncia da
violéncia (%0)
B Caixa D’4gua, Aguas Compridas e Sol Nascente
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Fonte: Dados sistematizados pela pesquisadora. Formulérios de dentncias do Disque 100 — Olinda-PE
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Com relacdo aos bairros onde aconteceram as violéncias, percebe-se que ha a
distribuicdo em varias areas da cidade, com maior frequéncia nos bairros populares. No
periodo de maio e junho de 2013, 16 bairros foram citados nos 38 formulérios analisados.
Caixa D"agua, Aguas Compridas e Alto do Sol Nascente ficaram com 18% das denncias;
Ouro Preto e Cidade Tabajara, com 16% das denuncias; Varadouro, Bonsucesso e Umuarama,
também com 16%; Peixinhos, Sdo Benedito e Salgadinho representaram 13%; Jardim
Fragoso, Jardim Atlantico e Casa Caiada representaram 11% do total de dendncias.

Este dado demonstra ainda que o problema tem uma ampla abrangéncia, ndo estando
restrito as regides ou contextos especificos. E contribui para as analises feitas no campo
tedrico sobre a endemia da violéncia contra criancas e adolescentes.

12 — Adequacao entre texto do denunciante e tipificacéo da violéncia pelo atendente

Grafico 18 - Proporcao de denuncias que foram registradas corretamente (%)

= Tipificacdo de acordo com o texto ® Tipificacdo em desacordo com o texto
73,68
26,31

Maio/ junho 2013

Fonte: Dados sistematizados pela pesquisadora. Formularios de dentncias do Disque 100 — Olinda-PE

Com este tdpico, analisamos a compatibilidade entre o0 texto expresso pelo
denunciante e registrado pelo atendente, bem como a tipificacdo da violéncia denunciada,
realizada pelo atendente e ratificada pela equipe de supervisdo da Central de Atendimento do
Disque 100. No periodo analisado, foi evidenciado que em 74% delas ha compatibilidade
entre o texto verbalizado pelo denunciante e a tipificacdo da denuncia pelo servi¢o. Nos casos
onde foram identificadas discordancias, foi predominante a nédo tipificacdo de parte da
denuncia que agregava a suspeita de exploragédo sexual.

13 - NUmero de denuincias de um mesmo fato
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Grafico 19 - Percentual de dendincia de uma mesma situacao
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Fonte: Dados sistematizados pela pesquisadora. Formularios de dentncias do Disque 100 — Olinda-PE

O numero de dendncias de um mesmo fato indica que o denunciante esta insistindo,
seja por néo ter havido intervencdo alguma, seja porque ndo obteve o resultado esperado e/ou
a crianga continua exposta a violéncia.

No periodo analisado, 63% das denuncias foram a primeira notificacdo do fato. Em
26% delas, a segunda ou terceira denuncia. Em 8%, o denunciante ja havia procurado o
servigo mais de 4 vezes.

Com relacdo a frequéncia da violéncia, observamos que a populagdo tem denunciado a
violéncia continuada e cotidiana. N&o sdo casos isolados ou eventuais, séo situacdes que
permanecem, levando o denunciante a procurar o servico. Podemos inferir que, com este
dado, também corrobora o entendimento de que ha um certo grau de autorizacdo social que é
dada a familia para serem violentas com suas criangas e adolescentes. Corrobora ainda com
este entendimento, o fato de que a maioria das denincias se referem ao primeiro relato ao
servico, ou seja, o denunciante ja conhecia a situagéo e ndo havia denunciado. Exemplo disto
é o fato de que em 45% das denudncias, a violéncia estava acontecendo diariamente, ha menos
de um ano, o que ja indica meses de convivéncia com a situacao.

14 — Namero de respostas de denuncias

Antes dos numeros, faz se mister esclarecer que os dados dizem respeito as respostas
encaminhadas e registradas no sistema. Como veremos na sistematizacdo das entrevistas dos
operadores, nem sempre o0s resultados das agcdes dos 6rgdos sdo encaminhados a central de
denuncias do Disque 100. De todo modo, na estrutura prevista do servico, é necessario o
encaminhamento da resposta ao sistema, inclusive porque o cidad&o retorna ao Disque 100

para obter informacdes a respeito do que foi feito.
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Gréfico 20 - NUmero de denlncias encaminhadas pelo Disque 100 e
respondidas por algum 6rgdo do municipio

B Encaminhada pelo Disque 100 B Respondida por algum drgdo do municipio

16506

270 0

Brasil 2012 Brasil 2013 Olinda 12 semestre 2013

Fonte: SDH/PR. Relatério comparativo 2011, 2012, 2013 do Disque 100.

Olinda:
Tabela 4 — Numero de denuncias respondidas no municipio de Olinda - 1° semestre de 2013
Resposta
Néo néo Total
Tipo de servico | Encaminhada | Respondida| respondida | satisfatéria | geral %
Conselho
Tutelar 191 191 191 70,74%
Delegacia de
Policia 22 22 22 8,15%
Delegacia de
Protecdo a
Crianca e ao
adolescente 26 26 26 9,63%
Policia Militar 2 2 2 0,74%
Promotoria de
Justica 29 29 29 10,74%
Total geral 270 0 270 0 270 100,00%

Fonte: Fonte: SDH/PR. Relatério 1° semestre de 2013, modulo crianca e adolescente, Olinda-PE

A tabela acima esclarece que as denuncias sdo encaminhadas para diferentes 6rgaos, o
Conselho Tutelar configura o de maior nimero de encaminhamentos (70%), seguido da
Promotoria de Justica, Ministério Publico (10,74%) e Delegacia de Policia (8,15%). No que
se refere as respostas aos encaminhamentos, o relatério indica que nenhuma havia sido
registrada.

O que observamos nestes ultimos graficos do perfil € o baixissimo quantitativo de
retorno das providéncias tomadas em cada situacéo, indicando que o fluxo ndo é fechado para

a grande maioria das denuncias, tanto no nivel nacional, como no nivel municipal.

4.3 A capacidade de intervencédo disponivel no municipio: a fala de seus operadores
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Como expressamos anteriormente, definimos como sujeito da nossa pesquisa 0S
operadores locais que sdo responsaveis pelos encaminhamentos da denincia no ambito do
municipio. Neste topico, apresentaremos 0s resultados das entrevistas realizadas com: 1) o
Conselheiro Tutelar, Coordenador do Conselho Tutelar de Olinda; 2) o Delegado Titular do
Departamento de Policia da Crianga e do Adolescente de Paulista; 3) a Promotora de Justica
da Promotoria de Justica de Defesa da Cidadania da Infancia e Juventude de Olinda.

As entrevistas semiestruturadas foram orientadas pelo mesmo roteiro, contendo temas
de analise do Disque 100 e o exame sobre a capacidade local de protecdo social de criancas e
adolescentes vitimas de violéncia.

Compreendemos que a capacidade de protecdo estd ligada diretamente as politicas,
programas e servico disponiveis no municipio, considerando sua possibilidade de absorcéao e
atendimento da demanda. Aliadas aos dados quantitativos que obtivemos com as analises dos
formulérios de denuncia, as entrevistas permitiram entrar em contato com a percepcao de seus
operadores e identificar potencialidades, limites e tendéncias da pratica local de atendimento
as demandas geradas pelo Disque 100.

Entendemos que a Rede de Atendimento em Olinda é muito maior do que 0s 0rgaos
aqui selecionados para as entrevistas, mas foi necessario restringir os participantes em funcéo
do tempo destinado a pesquisa. Os profissionais foram selecionados por serem responsaveis
pelas agdes das instituicbes que compdem o fluxo direto de intervengdo. O Conselho Tutelar,
0 Departamento de Policia da Crianca e do adolescente e a Promotoria de Infancia e
Juventude sdo os oOrgdos explicitamente apontados nos documentos do Disque 100 como
prioritarios no encaminhamento das dendncias para 0 municipio.

Para exposicao neste relatorio, resolvemos agrupar as respostas dos trés representantes
a partir de temas que agregam as entrevistas e, em seguida, apresentamos uma analise
relacionando as suas falas a protecdo social de criancas e adolescentes em situacdo de
violéncia. Estes dados também contribuiram para a identificacdo das potencialidades, limites e
tendéncias dessa protecao.

Primeiro, faremos uma breve descricdo de cada servico e indicacdo do endereco e
telefones atualizados.

e Conselho Tutelar de Olinda

Segundo a Resolucdo 139 do Conanda, o Conselho Tutelar constitui-se num oOrgao
essencial do Sistema de Garantia dos Direitos (Resolu¢do n® 113 do Conanda), e foi
concebido pela Lei n° 8.069, de 13 de julho 1990, para desjudicializar e agilizar o

atendimento prestado a populacédo infanto-juvenil.
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O Conselho Tutelar e os Conselhos Municipal e Distrital dos Direitos da Crianca e do
Adolescente sdo frutos de intensa mobilizacdo da sociedade brasileira no contexto de luta
pelas liberdades democraticas, que buscam efetivar a consolidacdo do Sistema de Garantia
dos Direitos da Crianca e do Adolescente e a implementacdo das politicas publicas no plano
municipal.

Recentemente o 6rgao foi alvo de normatizagdes, como a Lei 12.696 (BRASIL, 2012)
que estabeleceu, dentre outras questdes, direitos trabalhistas aos conselheiros, mandato de
quatro anos e eleicdo unificada em todo territério nacional, iniciando em outubro de 2015.
Ainda na Resolugdo 139/2010 do Conanda, foi definido que, preferencialmente, todo
municipio devera criar um conselho tutelar para cada 100.000 (cem mil) habitantes.

Olinda possui dois conselhos tutelares originados através de lei municipal, o primeiro
em 1999 e o segundo em 2003. O conselho tutelar 1 esta situado na Avenida Presidente
Kennedy, 3553, Peixinhos, cujo telefone é 3449-6075, e o conselho tutelar 2 est4 situado na
rua José Augusto da Silva Braga, 752, Bairro Novo, cujo telefone é 3494-2120.

A norma que dispde sobre o conselho tutelar do municipio é a Lei 5.370 (OLINDA,
2003), que define que o municipio tera dois conselhos tutelares e prevé em seu artigo 5° que o
orgédo contard, para seu funcionamento, com equipe técnica e equipe de apoio. A Lei 5.173
(OLINDA, 1999), que criou o primeiro conselho tutelar do municipio expressava no artigo 6°
que o conselho contaria com um psic6logo, uma assistente social e um advogado. Entretanto,
na alteracdo, este artigo que especifica os técnicos foi suprimido, ndo obstante tenha
permanecido a previsdo de equipe técnica®.

e DPCA/ Paulista — Departamento de Policia da Crianca e do Adolescente

O DPCA ¢é um departamento de policia especializado no trato da matéria relacionada a
crianca e a adolescéncia, implantado em 1994 no Recife, e se configura como uma iniciativa
pioneira no Brasil de adequacdo de um 6rgao da policia as definicdes do Estatuto da Crianca e
do Adolescente: a criacdo de delegacias especializadas. O 6rgdo de Paulista é resultado das
acoes de descentralizacdo dos DPCAs, quando foram entdo instalados os departamentos em
Jaboatdo dos Guararapes e em Paulista, no ano de 2010.

O DPCA tem como funcdo,

A protecdo as criangas e adolescentes que tenham seus direitos violados a
partir da apuracdo dos crimes praticados contra esse segmento social e
também a apuracdo dos atos infracionais praticados por adolescentes. Cabe

8 | egislagdes disponiveis no site da Camara dos Vereadores de Olinda (http://www.camaraolinda.pe.gov.br)
acesso em 20 fev. 2015.
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ainda ao DPCA a fiscalizacéo de locais de diversdo publica com o intuito de
garantir a aplicacdo do que determina o ECA com relagdo a esses
estabelecimentos. (DEPARTAMENTO DE POLICIA DA CRIANCA E DO
ADOLESCENTE, [20--], 2° §)

O 6rgédo realiza ainda atividades de prevencao aos crimes contra crianca e adolescente
e aos atos infracionais, através de palestras em escolas e instituicdes de atendimento a este
publico.

O DPCA de Paulista esta localizado no Complexo Policial de Paulista — Praca
Frederico Lundgren, s/n - Centro — 53.401-250, Paulista. O nimero de telefone da Secdo
Administrativa € (81) 3184-7090. Seu horario de funcionamento é das 8:00 as 17:50, de
segunda a sexta-feira. De acordo com seu representante, o delegado titular, no DPCA de
Paulista estd em desenvolvimento um “novo método de trabalho”, no qual toda a equipe ¢é
treinada para ir além do foco do crime e exercitar a responsabilidade e a sensibilidade com a
vitima, considerando o conflito familiar e identificando o que pode ser dirimindo antes de se
tornar crime.

e Promotoria de Justica de Infancia e Juventude de Olinda

A Lei Orgéanica (Lei Complementar N° 12/1994) define o Ministério Publico de
Pernambuco como instituicdo permanente, essencial a funcdo jurisdicional do Estado,
incumbindo-lhe a defesa da ordem juridica, do regime democratico e dos interesses sociais e
individuais indisponiveis. As Promotorias de Justica cabe o desempenho das fungbes do
Ministério Publico previstas em lei. Podem ser judiciais e extrajudiciais, especializadas,
cumulativas ou gerais.

No que se refere a matéria criancas e adolescentes, as atribuicdes do Ministério
Publico estdo resumidas no Capitulo V do Estatuto da Crianca e do Adolescentes e envolve
uma multiplicidade de funcdes, colocando este 6rgdo no centro de debate acerca da promocéo
de politicas publicas e de fiscalizacdo de outros 6rgdos publicos e privados de atencdo a
infancia e adolescéncia.

A Promotoria de Infancia e Juventude de Olinda esta situada na avenida Pan
Nordestina, n® 646, Vila Popular, seu telefone é 3182-3433. O horéario de funcionamento é de

segunda a sexta-feira, das 12:00 as 18:00.

4.3.1 Analise das entrevistas
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A partir da fala de seus operadores, foi possivel entrar em contato com os bastidores,
com a dindmica que acontece na hora que uma dendncia é encaminhada para 0 municipio e
dispara o fluxo de protecdo presente. Deparamo-nos com a realidade de uma rede de protecéo
que existe, possui unidades de atendimento, mas enfrenta inimeras dificuldades relativas a
quantidade de unidades de atendimento, profissionais, estrutura e falta de pactuagéo sobre o
trabalho a ser realizado no nivel local com as denuncias que chegam do Disque100.

Os assuntos foram agrupados a partir dos seguintes temas: 1° — Conhecimento sobre o
servico; 2° — Atribuices institucionais com relacdo a dendncia; 3° — Infraestrutura e equipe;
4° — Pactuacdo e adequacéo dos fluxos; 5° — Atuacdo em Rede (comunicacao e articulagéo); 6°
— Percepcdes sobre os resultados da protecdo social efetivada nos casos denunciados pelo
Disque 100; 7° — Caminhos para melhoria do sistema.

A seguir, o resumo das principais informacgdes coletadas nas entrevistas.

1°- Conhecimento sobre 0 servigo

Ao serem questionados sobre a participacdo em algum processo de capacitacdo ou
momento destinado a divulgacdo do Disque 100, seus objetivos, fundamentaces,
procedimentos e resultados previstos, etc., os trés entrevistados responderam negativamente:
“ndo, nao houve nenhuma capacitagdo nem para mim, nem para nenhum outro conselheiro”,
disse o conselheiro tutelar; o delegado afirmou que “nunca. Nunca teve esse momento™; ¢ a
Promotora resumiu que “nao”.

Contraditoriamente, no dia 4 de abril de 2014, o Centro de Apoio Operacional as
Promotorias de Infancia e Juventude (CAOP1J), 6rgdo do MPPE, em parceria com a Escola
Superior do Ministério Publico, realizou um encontro exclusivo para promotores e servidores
do Ministério Publico de Pernambuco, no qual foi discutida a necessidade de uniformizar os
procedimentos do MP com relacéo ao fluxo de denuncias do Disque 100.

O encontro contou com a participacdo de representante da Secretaria Especial de
Direitos Humanos (SDH), que apresentou o Disque 100, e representante do MPRS, uma
promotora de justica que vem desenvolvendo processo destinado ao aperfeicoamento da
fiscalizacdo dos 6rgaos responsaveis pela intervencdo direta no Disque 100. A psicéloga da
equipe técnica da Promotoria de Justica de Olinda participou do evento.

Temos entdo como ponto de partida o fato de que os operadores locais da denuncia
ndo foram formalmente apresentados ao servico. As perguntas seguintes referiam-se a
concepcao sobre o servigo, seus objetivos e resultados esperados. Elas foram respondidas a
partir da compreensdo de cada profissional, sem poder ser entendidas como uma perspectiva

institucional sobre o Disque 100.
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O Disque 100, segundo o conselheiro tutelar: “ferramenta indispensavel com que a
populacdo sabe que pode realizar dendncias e ndo se identificar. No Conselho ja ocorreram
casos marcantes de violéncia que foram denunciados através do Disque 100”.

Para o delegado:

O Disque 100 é um servi¢o nacional, né, é do Ministério da Justica, se
ndo me engano, e fica recebendo denuncias, de forma andnima, de
pessoas que vao relatar alguma situacdo que ela tomou conhecimento
ou que ela presenciou e que ela imagina que seja crime. E garantido, &
pessoa que ta usando o servi¢o, todo o sigilo da sua identidade, e isso
¢ compilado, existe uma equipe do Disque 100, as pessoas que
trabalham na escuta desse material, e eles registram todas as
informac0es.

Segundo a Promotora de Justica, “¢ um servigo destinado a sociedade, com que a
sociedade deve contar pra fazer as dendncias... 0s casos de abuso sexual, maus tratos,
negligéncia relativos a crianga e adolescente”

Foi considerado objetivo do servico, para o conselheiro tutelar, “identificar violagdes
de direitos com a intencdo de que sejam averiguadas e a violéncia cessada”; para o delegado:
“investigar e averiguar se a dentncia ¢ verdade ou ndo”’; para a Promotora de Justica: “Que os
diferentes 6rgdos cumpram seu papel na protecdo de criangas em situagdo de risco”.

Com relacdo aos resultados esperados pelos operadores, foi reproduzida a mesma
situacdo. O conselheiro tutelar respondeu: “que a violéncia seja cessada, que o direito da
crianca seja restaurado... € que fique logo em lugar seguro”; 0 delegado: “o resultado ¢ a
apuragdo da responsabilidade e punicdo de acordo com a lei brasileira”; e a Promotora de
Justiga: “O resultado final ¢ a protecdo da vitima e puni¢do do responsavel”.

Dependendo da localizacdo dos 6rgdos no SGD, o objetivo do sistema foi visto de
forma particular. Apesar das particularidades, as concepg¢des ndo sdo divergentes entre si,
demonstram, contudo, a auséncia de uniformizacdo na compreensdo sobre o servico do
Disque 100 pelos 6rgdos que participam diretamente de seus encaminhamentos no municipio.

2°- AtribuicGes institucionais com relacéo a denuncia

Na fala dos entrevistados, € possivel identificar as atribuicbes de cada 6rgdo com
relacdo as denuncias que chegam via Disque 100.

Para o Conselheiro Tutelar, o érgdo em que trabalha é de protegdo, consiste na porta
de entrada na rede de protecédo, “onde se inicia toda a efetivagdo dos direitos da crianga e do

adolescente”. O Conselheiro destaca seu papel como requisitor de servicos em caso de
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violacdo de direitos de criangas e adolescentes, cumprindo as atribuices que estdo descritas
no art. 136 do Estatuto.

O DPCA é um departamento da Policia Civil de Pernambuco, especializado no trato
da matéria relacionada a crianca e a adolescéncia, e tem como funcdo a investigacdo de
crimes cujas vitimas sdo criangas e adolescentes ou de atos infracionais praticados por
adolescentes.

O DPCA Paulista surgiu em 2010 com a funcdo de atender 7 municipios da regido.
Apds um pouco mais de um ano ele foi redirecionado para o atendimento de Paulista e Olinda
exclusivamente. “Qualquer situagdo que aconteca la fora, que seja tida como crime...
constitucionalmente, é dada a Policia Judiciaria e ao delegado de Policia... a funcdo de
investigar, de instaurar o inquérito e de indiciar” (DELEGADO).

A Promotoria de Infancia e Juventude é responsavel pela fiscalizacdo de entidades que
atendem criancas e adolescentes, bem como pela fiscalizacdo do poder executivo municipal
verificando quanto a criacdo de politicas publicas que venham a garantir direitos definidos
para infancia e adolescéncia. Cabe também a promotoria, 0 acompanhamento do processo
apuracdo de ato infracional e aplicacdo de medida socioeducativa, poder familiar, dentre
outras acdes, tal como é possivel observar no Capitulo V do Estatuto da Crianca e do
Adolescente.

Podemos observar que as atribuicbes sdo complementares e ndo concorrentes,
podendo haver casos que demandem a intervencédo de todas as instancias, assim como aqueles
que sdo possiveis de serem resolvidos no ambito do conselho tutelar. De outro modo, ha
aquelas que, diante da complexidade expressa na denuncia, j& demandaria acGes iniciais
articuladas entre conselho tutelar, DPCA e assisténcia social.

3°- Infraestrutura e equipe

O conselheiro indica que hoje o Disque 100 representa uma média de 40% da
demanda para o seu servigo®. Ele considera que cerca de 15% sdo dentincias improcedentes.
Sua equipe é dividida entre conselheiros tutelares e equipe administrativa. Com relagcdo aos
conselheiros, sdo 10, divididos em dois conselhos tutelares. O administrativo teve acréscimo
de pessoal, que passou de dois para quatro funcionarios em cada conselho. Critica a auséncia
de equipe técnica dentro do conselho para que fosse realizada uma orientacao técnica antes de

dar os encaminhamentos ao caso.

# Destacamos que ndo ha um sistema local de monitoramento de entrada, intervencéo e saida das dentincias no
conselho tutelar. Esta estimativa é a percepgdo do conselheiro.
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O Conselho conta com duas sedes, uma em Peixinhos e outra no Bairro Novo, além de
carro e equipamentos como computadores, telefone e fax. Ainda ndo possui sistema
informatizado para registro e monitoramento de suas acGes, mas, segundo o conselheiro
entrevistado, ja esta acontecendo a implantacdo do Sistema de Informacdo para Infancia e
Adolescéncia (SIPIA)* no municipio.

O Delegado considera que o Disque 100 representa, aproximadamente, 20% da
demanda do DPCA. A delegacia conta com 13 profissionais, sendo 1 delegado e 12
servidores. “Agora, falta mdo de obra, faltam profissionais, faltam delegacias, faltam
delegados, faltam escrivaes, faltam agentes de policia a contento pra apurar as dendncias”. O
departamento ja contou com 17 profissionais e hoje esta com 13, ou seja, houve perda de
equipe nos dois Ultimos anos.

Segundo o Delegado, o departamento conta com um efetivo de profissionais muito
abaixo do necessario para atendimento de dois municipios, que juntos somam mais de
700.000 habitantes, cuja equipe deveria ser de pelo menos o dobro.

O departamento enfrenta ainda, problemas com a capacidade de realizar diligéncias,
uma vez que dispde de 300 reais de gasolina a cada més para todas as atividades da unidade, o
que ocasiona demora no atendimento das demandas. Acrescenta-se o fato de que esta
demanda é originada, além do Disque 100, do atendimento direto as pessoas que procuram a
delegacia e dos varios canais de denuncias, bem como de encaminhamentos dos plantbes da
Policia Militar. Isto gera o que ele chama de “gargalo”, com uma ampla entrada e uma tnica
estrutura para dar conta de tudo.

O MPPE, por sua vez, ndo possui estatisticas para definir o percentual que o Disque
100 representa para o 6rgdo, mas indica que € um volume alto em relacdo a equipe de que
dispde, formada por 1 promotora de justica diariamente, 1 promotora de justica duas vezes
por semana, mas que chegou a promotoria na semana na qual foi realizada a entrevista, em 15
de novembro de 2014. Conta com 2 técnicas para apoio administrativo, uma psicéloga e uma
assistente social, que nédo séo exclusivas para o atendimento de infancia e juventude. Possui
condi¢cdes de trabalho, mas, pela auséncia de profissionais, 0 servico exige a selecdo de
demandas a serem atendidas.

Com relagédo a estrutura, tanto o delegado do DPCA como a promotora de justica

consideram que o problema de estrutura ndo é especifico de Pernambuco, ele é identificado

8 Sistema de Informacdo para infancia e Adolescéncia. Possui a versdo para conselhos tutelares (SIPIA/ CT) e
para medida socioeducativa (SIPIA/SINASE). Para maiores detalhamentos sobre os sistemas, consultar o site
www.sipia.gov.br.



159

nos demais estados brasileiros. Esta informacdo nos reporta as condi¢Ges das politicas
publicas em tempos neoliberais e na propria historia brasileira, na qual os direitos sociais € as
politicas de protecdo social estdo marcadas pela falta de recursos, por iniciativas pontuais e
focalizadas, sem a diretriz da qualidade e da universalidade como base da efetivagdo dessas
politicas.

Os trés orgaos foram claros ao informar que necessitam selecionar demandas, e
colocaram como ponto central das dificuldades enfrentadas para o encaminhamento do
Disque 100, a baixa capacidade operacional.

4°- Pactuacéao e adequacéo dos fluxos

A dendncia é encaminhada da Central de Atendimento do Disque 100 para o CT por e-
mail, em alguns casos por telefone ou fax. Algumas vezes o CT é acionado a noite para
emergéncias — 0 que, na opinido do conselheiro, ¢ uma falta de conhecimento sobre o
funcionamento do érgao. O e-mail é aberto de segunda a sexta, das 8:00 as 18:00hs. Quando a
dendncia chega, ela é impressa e segue para um determinado conselheiro através de um

procedimento interno de divisdo de demandas:

Cada conselheiro deve realizar a averiguagdo da denuncia com diligéncia ao
local indicado; sondagem na comunidade; contato com as pessoas citadas na
dendncia. Toma providéncias de acordo com a situagdo identificada, desde
orientacbes até a retirada da crianca de casa nos casos mais graves.
(CONSELHEIRO TUTELAR)

ApoOs a realizacdo das providéncias, tudo € anexado ao procedimento interno e, em
seguida, este é fechado e arquivado. O conselheiro afirma ainda que é encaminhado um
relatorio circunstanciado dos fatos para a Promotoria de Infancia e Juventude.

Segundo o delegado, nem todas as dendncias sdo encaminhadas para o0 DPCA, e as
que sdo, geralmente ndo chegam por comunicacdo direta do Disque 100. A maioria é

encaminhada pela geréncia do DPCA, ou pelo MPPE, solicitando providéncias:

O que eu posso te garantir é que chega da forma mais desordenada possivel.
Isso ¢é fato. Algumas coisas chegam através da minha Geréncia... meu setor
administrativo, quem recebe, ela quem protocola, quando ela vai averiguar
0S nomes, o teor, ela diz: “Isso daqui a gente ja recebeu”. Ela comega a
investigar, “a gente ja recebeu” (DELEGADO)

Ao receber a denuncia, antes de instaurar o inquérito, é realizada uma averiguagdo
inicial como diligéncias e ouvidas de algumas pessoas. E, quando identificados indicios de

violéncia, instaura-se 0 inquérito;
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cabe a Policia Judiciéria: investigar; entrar em contato com as partes
conflitantes, com a vitima, com os agressores; formalizar o inquérito
policial; apontar responsabilidades; indiciar ou ndo a pessoa a quem ta sendo
atribuida a culpa e encaminhar para o Ministério Publico pra ele, se
concordar, ofertar denuncia ou ndo (DELEGADO).

Com o fechamento do inquérito, indiciando ou ndo o suspeito, é remetido ao MPPE.

O delegado questiona a falta de esclarecimentos sobre o fluxo. Ndo conhece a forma
prevista para a chegada das dendncias, nem 0s critérios para os encaminhamentos para o
DPCA. Considera que h& erros muitas vezes no registro da dendncia em Brasilia, cujos
atendentes, em sua opinido, nem sempre conseguem diferenciar o que € juridicamente crime.

Explica que o DPCA ou a sua geréncia ndo foi chamada para a participar da definicéo
do fluxo das denuncias. Identifica como erro o encaminhamento de uma denlncia de
emergéncia, & noite, para o0 DPCA, que neste horario estd fechado. Para estas situacdes
deveria ser acionado o Batalhdo da Policia Militar responsével pelo plantdo ou o servico do
190, também da policia militar. Outro problema do fluxo é o MPPE cobrar o que o0 DPCA fez
diante de determinada dendncia sem a certeza de que a delegacia a recebeu.

Para 0 MPPE, a denuncia chega por e-mail ou por fax:

Fazer o encaminhamento pra o Conselho Tutelar adotar as medidas
protetivas iniciais, encaminhar um relatério pra o promotor e, a partir dali, eu
vou verificar se € o caso de... judicializar, ingressar com uma acgao de medida
de protecéo pra entdo, se for o caso, mover um abrigamento, uma acdo, etc.
(PROMOTORA DE JUSTICA)

Dependendo da situacdo, na maioria dos casos ou ela é arquivada ou é ofertada para a
Vara de Infancia e Juventude. “Existe uma duplicidade de encaminhamentos, que acaba
também (...) muitas vezes, burocratizando” (PROMOTORA DE JUSTICA). Ha ainda um
grande lapso temporal entre a realizacdo e registro da denuncia e a sua chegada ao Ministério
Publico.

A Promotora considera que o fluxo deveria ser mais célere e ter a definicdo de um
Unico canal, “Seria muito melhor encaminhar pra ¢les e encaminhar com copia pra gente, no
sentido de cobrar deles, do que... encaminhar dessa forma”. (PROMOTORA DE JUSTICA)

Como podemos observar, ndo ha fluxos pactuados em nivel local, o que implica em
problemas diversos para os encaminhamentos de cada denuncia, sendo os mais graves aqueles

que significam duplicidade de esforcos e morosidade nas averiguagdes e encaminhamento.
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Os trés representantes entrevistados afirmaram ndo ser de seu conhecimento a
necessidade de devolver ao Disque 100 as informacdes relativas aos resultados de cada
situacdo, ndo sendo assim um procedimento padrdo. No caso do DPCA, inclusive, o delegado
relatou sua impossibilidade de elaborar devolugbes para todos os casos atendidos, o que
acarretaria uma diminuicdo do tempo destinado as suas atribuicBes especificas. Os 6rgaos
respondem a medida que sdo provocados, remetendo as respostas exclusivamente aos 6rgaos
solicitantes.

5°- Atuacdo em Rede (comunicacao e articulacéo)

Outro elemento abordado de forma preocupante pelos trés entrevistados foi relativo a
baixa ou nenhuma comunicagéo interinstitucional. As fragilidades no campo da comunicacgao
favorecem o trabalho isolado, sem interacdes, tal como nos demonstra a fala do delegado

neste trecho da entrevista:

O unico personagem forte da rede da protegdo a crianca e adolescente, que a
gente tem mais contato, porque efetivamente trabalha junto, ne, tanto a gente
precisa deles, como eles precisam de nos, é o Conselho Tutelar. Mas as
ONGs, as casas de apoio, 0s CREAS, os CRAS, as entidades de assisténcia
psicossocial, de encaminhamento para atendimento... para acompanhamento
psicolégico, a gente num tem contato nenhum. (DELEGADO)

Ainda neste tema, foi perguntado se ha conhecimento de algum espaco
interinstitucional que exista no municipio para debater o Disque 100. A resposta de todos é
que ndo ha. Para alguns, esta acdo deveria ser provocada pelo Conselho Municipal dos
Direitos da Crianca e do Adolescente de Olinda (Comdaco) ou pelo Ministério Publico. O MP
afirmou que infelizmente as demandas do campo extrajudicial, como esta, por exemplo, séo
muitas vezes prejudicadas pelas demandas judiciais. Segundo a promotora de justica, a
articulacdo é necessaria, bem como encontrar instituicbes em condi¢Ges de cumprir com suas
atribuigdes.

Também ndo é de conhecimento de nenhum dos entrevistados a existéncia de alguma
iniciativa, dentro ou fora do municipio de Olinda, destinada a pensar melhorias e
aprimoramentos para o Disque 100. A promotora de justica, inclusive, ao ser indagada sobre o
termo de compromisso assinado entre a SDH e os Ministério Publicos de todos os estados
brasileiros, relatou que nédo foi oficialmente informada e ndo tem conhecimento do teor do
termo.

Este talvez seja o elemento que gera maiores prejuizos a possibilidade de efetivar a

protecdo social para as criangas e os adolescentes que tém suas situagOes denunciadas ao
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Disque 100. A falta de comunicagdo sobre o servigo, no interior de cada 6rgdo e entre eles,
impede a identificacdo dos limites e a construcdo de solucBes e alternativas — o0 que poderia
afetar positivamente a execuc¢éo local do Disque 100.
6°- Percepcbes sobre os resultados da protecdo social efetivada nos casos
denunciados pelo Disque 100

O Delegado indica que os problemas para efetivar a prote¢do existem e podem vir de
diferentes formas. Algumas vezes as dificuldades emergem no momento de registro da
denuncia, ao expressar confusdo na compreensdo do que é crime no seu sentido “latu senso” e

na perspectiva juridica. O trecho a seguir ilustra a perspectiva apresentada por ele:

Por exemplo, eu lembro que uma vez a gente recebeu uma denincia dizendo
gue tinha uma adolescente sendo abusada sexualmente por fulano de tal, o
adolescente, a adolescente tinha dezessete (17) anos. Ora... a lei 12.015...
ndo. Desde 2009... A lei 12.015 ja permite o envolvimento emocional de um
adolescente, e sexual, a partir dos quatorze (14) anos. Entdo, nenhuma
adolescente de dezessete (17) é abusada sexualmente, salvo se for a forca...
(DELEGADO)

Como consequéncia ha o desperdicio de esforcos publicos, que ja sdo escassos, assim
como contribui para o gargalo com demandas que poderiam n&o ter seguido no sistema. Nao é
possivel pensar a protecdo social sem pensar as condi¢bes de funcionamentos dos 6rgaos
destinados & agdo direta nos casos de violéncia. Como podemos observar, todos os trés 6rgaos
entrevistados expressaram profundas caréncias de pessoal e estrutura, e reconheceram
claramente a impossibilidade de atender a totalidade das demandas encaminhadas pelo Disque
100.

Dentro do que o SGD, que a rede nos permite fazer, que disponibiliza, é o
que a gente tem feito... Gostariamos de fazer muito mais... vocé nao
consegue dar uma totalidade nessa garantia de direitos por deficiéncia da
rede, né. Por deficiéncia da rede. Entdo, que poderia melhorar, pode. Pode e
pode melhorar muito, mais muito mesmo. (CONSELHEIRO TUTELAR)

No que se refere aos tipos de violéncia, os entrevistados ndo apontaram de forma clara
a relacdo entre as condicGes de pobreza da maioria das criancas e adolescentes no municipio e
a maior ocorréncia de violéncia interpessoal. A Promotora de Justica indica em uma de suas
falas a relacdo entre a violéncia experienciada por determinados grupos de irmdos e as

condicBes de miséria existente nesta familia. Isto demonstra que, quando estamos falando de
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violéncia, h4 uma tendéncia a se falar das violéncias interpessoais sem considerar de forma
direta que as condi¢cdes de pobreza estdo ligadas ao aumento da a vulnerabilidade a essas
violéncias, tal como vimos na analise sobre o conceito de violéncia estrutural.

Ao nos depararmos com a entrevista da representante do MPPE, fica explicita a antiga
dicotomia no trato com as criancas e adolescentes no Brasil: punir ou proteger. Hoje a
punicdo de adolescentes que cometeram atos infracionais se da através de processos judiciais
com prazos estabelecidos, que devem ser respondidos sob pena de sofrer intervencdes da
corregedoria do 6rgdo. Ja as atribuicdes do Ministério Pablico relativas a promocgdo dos
direitos de criangas e adolescentes sdo, em sua maioria, tratadas no ambito extrajudicial e
acabam preteridas diante das demandas cotidianas relacionadas as medidas socioeducativas,
reforcando a tendéncia de priorizar a punicdo e negligenciar a promocdo de direitos e protecdo

social.

4.4 Resultados da pesquisa: potencialidades, limites e tendéncias da contribuicdo do

Disque 100 para protecédo social de criancas e adolescentes vitimas de violéncia

Neste Gltimo topico, buscamos agrupar os conteudos trabalhados ao longo do estudo,
classificando-os dentre os temas centrais do estudo, potencialidades, limites e tendéncias.
Estes temas foram escolhidos como forma de responder ao problema da pesquisa: qual a
contribuicdo do Disque 100 para a efetividade da protecdo social de criancas e adolescentes
vitimas de violéncia no municipio de Olinda?

Trabalhamos como hipétese, que o servigco esta formalmente estruturado e possui 0
potencial de acionar as politicas de protecdo social de criancas e adolescentes de cada
localidade. No entanto, o fato de ter o potencial ndo significa a sua consecu¢do. Mesmo ao
atingir na realidade seu potencial de acionar a rede de protecéo, é possivel que esta rede esteja
estruturada de tal forma que ndo consiga dar conta de resolver o problema para o qual foi
acionada. Ou seja, ndo significara a superacdo concreta da situacdo denunciada se a politica
de protecdo instalada ndo possuir as condi¢Ges de interferir efetivamente nessa realidade.

Podemos, ao final de nossa pesquisa, afirmar que a hipotese do estudo foi confirmada,
e que constatamos, através dos varios procedimentos empregados, que o Disque 100 contribui
para efetivacdo da protecdo social de criangas e adolescentes em situacdo de violéncia, mas
que esta protecdo depende, para tanto, da rede de protecdo instalada no municipio e da forma

como ela se organiza.



164

Intencionalmente, escolnemos como ponto de partida o reforco do caréater positivo, ou
seja, as potencialidades do Disque 100 enquanto servi¢o que integra a politica de protecdo de
criancas e adolescentes. Para além das Helplines, que também séo relevantes para a rede de
protecdo, com orientacdes e determinado nivel de escuta especializada, o Disque 100
oficializa o fato e tem como principal potencialidade ser um elemento de precipitagdo, um
agente que oficialmente provoca a acdo dos poderes publicos e possui recursos tecnologicos
suficientes para manter o fluxo da denlncia sob monitoramento. Expomos, entdo, o0 que em
nossa andlise foi considerado como potencialidades, limites e tendéncias do servico para a
protecdo social de criancgas e adolescentes, a partir da experiéncia no municipio de Olinda.

I. POTENCIALIDADES

Como potencialidades, indicamos aquilo que fortalece a contribuicdo do Disque 100
para a protecdo social de criancas e adolescentes em situacdo de violéncia. Dividimos o0s
elementos encontrados em 5 agrupamentos tematicos, possibilitando a identificacdo das
principais &reas que favorecem a efetividade do servigo enquanto sistema que se destina a
protecdo da vitima e responsabilizacdo dos autores da violéncia. Assim como 0s demais
topicos abordados neste estudo, a sua divisdo deve-se a melhor exposicdo tematica. Na
realidade concreta, esses elementos estdo em interagdo constante e produzindo novas
realidades. Os agrupamentos das potencialidades séo:

1. Estratégia de comunicacdo direta entre Estado e sociedade no tema da violéncia
contra criangas e adolescentes

Fica evidente que o Disque 100 estabelece um canal direto de comunicacdo entre a
sociedade e o Estado, oficializando situagfes de violéncia contra criancas e adolescentes, ao
mesmo tempo em que gera dados importantes que podem servir de subsidios para a
implantacéo e o fortalecimento de politicas publicas. E possivel ter acesso ao servico em todo
o territdrio brasileiro, a qualquer hora e com chamadas de qualquer tipo de aparelho telefénico
e sem nenhum custo para o usuario.

Trata-se de um servico publico executado pela Ouvidoria da Secretaria de Direitos
Humanos com insercdo no planejamento do Governo Federal e previsdo orcamentaria
especifica, e que superou a fase de ser mantido via convénio entre o Estado e entidade da
sociedade civil — o que confere maior probabilidade de continuidade do servico e status de
politica publica governamental.

Em meio a tantas contradicGes e um cenario de desresponsabilizacdo do Estado, é

importante a identificacdo de servicos que conseguem fazer esta transicdo de experiéncia
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executada pela sociedade civil para a execucdo do Estado, ainda que permanegam articulagoes
com organizacdes sociais na qualificacao do servigo.

Isto se apresenta como potencialidade também por poder ser considerado como uma
expressdo da influéncia dos preceitos do Estado Democratico de Direitos, que universaliza
protecBes basicas e prevé protecdes especiais, sob a responsabilidade do poder publico, entre
elas, a protecdo de criancas e adolescentes em situagdo de violéncia. Como vimos nas analises
teodricas sobre o tipo de Estado regulamentado no Brasil com a Constituicdo Federal, criar
canais de comunicacao e participacdo, como forma de estabelecer aproximacdes entre o poder
publico e a sociedade, € um desafio que impacta as politicas publicas e o préprio
enfrentamento das expressdes da questédo social.

Além dos resultados para a oficializacdo de situacbes de violéncia, as informacGes
coletadas durante os atendimentos séo transformadas em dados relevantes sobre a violéncia
contra a crianca e o adolescente, podendo subsidiar politicas neste campo, no nivel municipal,
estadual e nacional. Em nosso estudo, os dados referentes a Olinda possibilitaram a
elaboracdo do perfil das denncias no municipio.

2. Legitimidade juridica do servico

Foi identificado como uma potencialidade o fato do servigo estar fundamentado no
arcabouco legal brasileiro, dentro das premissas do Sistema Internacional de Direitos
Humanos e com previsdes de diferentes niveis de protecdo e responsabilidade dos poderes
publicos. Como vimos no tdpico 3.3, ha hoje no Brasil um conjunto de leis que estabelecem
direitos e definem politicas e servicos relativos a protecdo de criancas e adolescentes,
especialmente quando em situacdo de violagdo de direitos. Essas leis abrangem diferentes
aspectos da protecdo social, como a salde, a educacdo, a atencdo quando em situagdo de
violacdo de direitos, etc.

O Estatuto da Crianca e do Adolescente aparece como principal legislacao de protecédo
a infancia, seguido por outras legislagdes setoriais e que também se destinam ao atendimento
deste publico, como as que instituem o SUS, o SUAS, a LDB, entre outros. Também as leis
especificas para enfrentamento a violéncia, como a Lei dos crimes contra dignidade sexual; o
Caodigo Penal; a Lei contra os Castigos cruéis e humilhantes (Lei do menino Bernardo), etc.

Os fluxos de recebimento, registro, encaminhamentos e monitoramento das denuncias
sdo fundamentados pela legislacdo e, portanto, possuem a legitimidade necessaria para a sua
operacionalizacdo. Destacamos, contudo, que foi evidenciado uma certa restricdo quanto ao
fluxo de encaminhamento das dendncias ao municipio, na qual as dendncias seguem um fluxo

prioritario dos 6rgdos de defesa e responsabilizacdo, minimizando a importancia do papel
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direto das politicas de educacdo, saude e assisténcia. De todo modo, estar baseado na
legislacdo brasileira, legitima o servico e diminui a possibilidade de 6rgdos da rede recusarem,
ou justificarem, a intervir na situagcdo denunciada.

3. Politicas publicas de protecao social as pessoas e familias

O cenério das politicas publicas dirigidas as criancas e adolescentes brasileiras, se
configura num campo de contradi¢Ges, no qual as legislagOes estabelecem direitos universais
e acessiveis a populacdo, colocando no municipio a responsabilidade final, ainda que
compartilhada, de implantar unidades para execucdo de programas, projetos e servicos
dirigidos a protecdo de pessoas, familias e grupos em situacao de violéncia.

Consideramos as previsdes legais e politicas desses servicos, ainda que como vimos
nos primeiros capitulos do trabalho, marcados pelos elementos que constituem as politicas
publicas no Brasil, e na atualidade, marcados pela defesa da reducdo do Estado, pela escassez
dos recursos, precariedade das condicdes de trabalho e funcionamento, bem como pela baixa
disponibilidade de unidades no territdrio.

Com relacdo a realidade evidenciada no municipio de Olinda, a rede de atendimento as
criancas e adolescentes em situacao de violéncia possui 0s principais servigos previstos para o
enfretamento da violéncia contra este publico, como 2 conselhos tutelares, vara de infancia,
promotoria de infancia e juventude, departamento de policia especializado, policlinicas, além
das unidades de oferta dos servicos da protecdo basica (CRAS) e especializada (CREAS) da
assisténcia social, inclusive com unidade de acolhimento institucional.

Neste estudo, tal situacdo foi considerada uma potencialidade, ainda que, como
veremos no topico seguinte (limites), em quantidade e condigdes insuficientes as demandas de
atendimento no municipio.

4. Consonancia com as producdes cientificas na area de violéncia

Outro elemento identificado nesta pesquisa como uma potencialidade do Disque 100
para a efetivacdo da protecdo social de criancas e adolescentes em situacdo de violéncia € o
fato de o servigo estar fundamentado no quadro conceitual desenvolvido por autores
reconhecidos nos estudos académicos relativos a violéncia contra criancas e adolescentes no
Brasil.

Isto demonstra adequacdo na compreensdo do problema e dos caminhos para o
enfrentamento, a exemplo da tipologia utilizada para classificar a dentncia no momento do
atendimento. Como vimos na analise dos 38 formulérios de denincia na maioria das
dendncias, 74%, obtiveram a tipificacdo adequada em relacdo ao texto relatado pelo

denunciante.
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Como o Disque 100 é um servico cujo fluxo inicia numa Central de Atendimento e
segue para diferentes 6rgdos dos municipios, possuir uma tipificacdo adequada e um marco
conceitual legitimado pelos estudos académicos favorece o entendimento da demanda
encaminhada e contribui para os aprendizados institucionais no enfrentamento a violéncia.
Num cenério de tantas adversidades, trabalhar com os consensos ja alcancados, pelo menos no
campo do discurso, colabora para a complementaridade das agdes e para a efetividade da
protecdo social.

5. Capacidade técnica instalada para a operacionalizacdo do sistema de registro,
encaminhamento e monitoramento das denuncias

Interessou ao estudo conhecer as condigdes objetivas de funcionamento do Disque
100, uma vez que este se coloca em escala nacional e com uma demanda de comunicacao
intensa entre orgdos da maioria dos municipios brasileiros. Identificamos que o servico se
divide em, principalmente, duas dimensoes, a dimensdo de sua operacionalizagdo na Central
de Atendimento, em Brasilia, e a dimensdo de sua operacionaliza¢do no interior do municipio
para o qual a denuncia € encaminhada.

O que observamos é que o Disque 100 passou por um processo de conguista de espaco
politico e administrativo desde sua criacdo pela Abrapia, com o namero 0800990500,
implantada em varios estados brasileiros com o apoio de redes locais, até sua formatacéao atual
como uma Central de Atendimento 24 horas, todos os dias da semana, inclusive feriados. Em
Brasilia, possui um sistema informatizado e integrado a Central de Atendimento que
possibilita celeridade e transparéncia no registro, encaminhamento, monitoramento,
sistematizacéo.

O sistema possui um banco de dados, capaz de gerar relatorios relevantes acerca das
dendncias em nivel nacional, estadual, municipal, com significativa velocidade. Como
exemplo, temos os relatdérios elaborados pelo sistema e utilizados nesta pesquisa, todos
montados de acordo com as categorias necessarias ao estudo e solicitadas por e-mail a um dos
gestores da Central de Atendimento. Isto pode representar uma importante contribuicdo aos
estudos realizados sobre violéncia por pesquisadores, gestores publicos, técnicos e a
sociedade em geral.

O servi¢o mostrou-se, assim, com grande potencial para subsidiar o planejamento de
acles, politicas, programas com informagdes sobre ocorréncia, principais tipos, territorios
com maior nimero de denuncias, etc.

Na dimensdo do municipio, as condi¢cbes objetivas de operacionalizacdo dependem

dos recursos disponiveis em cada 6rgdo, ndo tendo um padréo unico. De todo modo, este tema
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foi abordado nas entrevistas locais, 0 que possibilitou a visdo da diversidade de praticas
presentes no municipio. Devido ao conteddo que emergiu nas entrevistas, este tema é
retomado no proximo topico, relacionado aos limites identificados pela pesquisa.

I1. LIMITES

Como podemos observar, o tema “limites” foi o grupo de maior expressao nas analises
da pesquisa. Neste, incluimos todos os aspectos que dificultam ou impedem o alcance dos
objetivos do Disque 100 de proteger criancas e adolescentes em situacdo de violéncia. Eles
sdo de diferentes ordens, formando um contexto de muitos desafios que ainda estdo postos
para a efetividade da protecdo almejada pelo servigo. Os limites foram agrupados em 6 temas,
0S quais passamos a expor:

1. Capitalismo mundializado e a politica neoliberal

Averiguamos, no fluxo de atendimento e encaminhamento do Disque 100, as
consequéncias, no campo da totalidade, do contexto do capitalismo mundializado, com a
intensificagcdo da precariedade das condicdes de vida das classes trabalhadoras, bem como o
aprofundamento e mundializacdo das expressdes da questdo social, e, com ela, 0 avanco da
defesa pela diminuicdo do Estado nas politicas sociais, bem como o avan¢o do processo de
refilantropizacéo da cidadania, e do repasse das responsabilidades com os direitos sociais para
as familias. Como nos alertaram alguns entrevistados, o problema da falta de condi¢des ndo é
s6 em Pernambuco, é em todo o Brasil, na Policia, no Ministério Publico, nos Conselhos
Tutelares, na Justica.

Neste cenario, observamos uma maior exposicao da populacdo, especialmente criangas
e adolescentes, ao agravamento da violéncia estrutural e as consequentes sobrecargas e
tensionamentos no interior das familias, favorecendo a precipitacdo e reproducédo de situacbes
violentas, tais como os ciclos de violéncia que analisamos em Minayo (2006), lanni (2004),
Saffioti (2004), entre outros. Este processo evidencia a quebra de parte do pacto federativo
conquistado com a Constituicdo Federal (1988) e demais legislacdes que a sucederam.

Como uma expressdo significativa deste processo, esta a situacdo das familias pobres,
com um numero significativo de arranjos familiares chefiados por mulheres, “Unicas”
responsaveis pela satisfacdo das necessidades dos filhos, as quais é exigido o cumprimento
dessas responsabilidades sem poder contar com a presenca de creches e outros Servicos
necessarios a garantia dos direitos fundamentais dos seus filhos.

Em consonancia com o que foi dito no corpo do trabalho, este processo néo justifica a

ocorréncia de violéncia, mas sua andlise indica para a necessidade de criar acGes, programas e
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servigos no campo das politicas pablicas de modo a ampliar a garantia de direitos e facilitar o
cotidiano das familias pobres, diminuindo os tensionamentos familiares e comunitarios.

Nesta perspectiva, as politicas com viés neoliberal, ainda que recolocadas com o
discurso e perfil neodesenvolvimentista, representam limites a efetividade da protecdo social
de criancas e adolescentes, sendo, inclusive, muitas vezes responsavel pela exposicdo de
criangas e adolescentes a violéncia, tal como abordamos na analise sobre a endemia da
violéncia contra criancas e adolescentes, no topico 2.3 deste trabalho.

2. Centralidade do fluxo das denuncias no Eixo da Defesa e Responsabilizagéo

Como observamos na anédlise historica das politicas de protecdo as criancas e
adolescentes, no seculo XX predominou o modelo de intervencdo com foco na policia, na
justica e assisténcia social. O Disque 100, nos dias atuais, € uma expressdo de que este foco
ainda se mantém ativo. Apesar de podermos supor, apés a leitura dos documentos que
estruturam o servico, que o Disque 100 tem a expectativa de que as denuncias procedentes
tenham acesso ao conjunto de politicas das quais necessitam, o fluxo explicitado na pesquisa
indica a centralidade dos encaminhamentos aos 6rgdos de defesa e responsabilizacdo, com
intervengdes focalizadas no ambito do individuo, da familia e da situacdo especifica de
violéncia que foi denunciada no servigo.

Este processo também vai de encontro ao desafio da intersetorialidade, no qual os
diferentes setores deveriam estabelecer intersecbes e complementaridade na busca pela
garantia da protecdo integral e da efetivacdo do controle e participacdo social no fluxo do
Disque 100.

Na fala, sobretudo do Conselheiro Tutelar, é possivel identificar a busca pela acéo
intersetorializada com a requisi¢do de servigos oriundos de diferentes politicas, mas limitada
pelas dificuldades na disponibilidade dos servigos no territério e nas quantidades necessarias,
bem como na auséncia de uma cultura de acdes intersetoriais. O que observamos, na
realidade, é que, quando ha a intervengdo de varios 6rgdos em um mesmo caso, a tendéncia
tem sido a presenca de acOes sobrepostas e desarticuladas, colocando o eixo da promocao
apenas como encaminhamentos complementares.

3. Desconhecimento sobre o Disque 100 e sua estrutura

No tépico referente a fala dos operadores, ficou evidente a auséncia de um processo
efetivo de disseminacdo do servico no municipio, prevalecendo o desconhecimento sobre 0s
conceitos, objetivos, resultados esperados e fluxos previstos. Esta situagdo toca de forma
particular o baixissimo nimero de respostas encaminhadas dos municipios ao sistema do

Disque 100, de 13.466 denuncias registrada pelo servico em 2013, apenas 1.696 foram
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respondidas. Esta realidade se repete em nivel municipal, quando, no relatorio extraido do
sistema em 24 de marco de 2014, consta a informacdo de que 270 dendncias foram
encaminhadas ao municipio de Olinda no 1° semestre de 2013, e, destas, a central ndo recebeu
nenhuma resposta. Ressaltamos que dois dos entrevistados afirmaram desconhecer a previséo
de devolucdo das intervencOes realizadas, bem como o desconhecimento acerca do
procedimento padrdo para envio de respostas ao sistema pela pagina virtual.

Na intervencdo especificamente, o problema do desconhecimento é minimizado
porque os operadores conhecem suas atribuicdes e legislacdes correlatas, e como o Disque
100 se estrutura de acordo com essas legislacbes, mesmo sem a devida apresentacdo ao
sistema, ha convergéncia sobre as providéncias a serem tomadas. Contudo, as providéncias
planejadas resultam restritas as atribuicdes de cada 6rgado, favorecendo a acdo isolada e a mera
duplicidade de intervencéo.

Analisamos, portanto, que a auséncia de um amplo conhecimento no nivel do
municipio atrofia as potencialidades identificadas e favorece a baixa capacidade de efetivar
protecdo social as criancas e adolescentes em situacdo de violéncia.

4. As fragilidades estruturais do sistema

Além do conhecimento acerca dos limites no campo da operacionalizagdo no ambito
do municipio, a pesquisa também identificou limites na estrutura de funcionamento da Central
de Atendimento em Brasilia. Destacamos, sobretudo, a duplicidade no encaminhamento de
uma mesma dendncia, que, a0 mesmo tempo, segue para o Conselho Tutelar e para a
delegacia, e, quando entra na etapa de monitoramento, é ainda encaminhada ao Ministério
Publico. Este, por sua vez, tem como procedimento comumente adotado oficiar a delegacia
e/ou ao Conselho Tutelar para que tomem as providéncias cabiveis, representado, em alguns
casos, novos encaminhamentos do mesmo fato. Este processo intensifica a burocratizagcdo do
servico, com grande manuseio de informacGes e papéis incrementando as dificuldades ja
existentes no &mbito municipal.

A Central de Atendimento do Disque 100 possui ainda alta rotatividade de
teleatendentes, o que representa prejuizos pela perda dos processos formativos e integrativos.
Esse fato, como nos indicaram as pesquisas de Andrade (2012) e Souza (2013), apontados
neste estudo no tépico 3.4, recebe influéncia, além das condi¢cbes objetivas, dos aspectos da
subjetividade dos profissionais devido aos sentimentos decorrentes do trabalho como
impoténcia, raiva, preocupagdo, memdria de violéncias vividas na infancia, etc.

Ainda como fragilidade na estrutura do servico, identificamos como insuficientes, os

esforcos oriundos da gestdo nacional do servico, destinados a pactuacdo e disseminacdo do
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Disque 100 nos municipios, a exemplo do termo de compromisso assinado entre a Secretaria
Nacional de Direitos Humanos e os Ministérios Publicos Estaduais. A pesquisa indica a
necessidade de intensificar esforcos no estabelecimento de pactuagfes municipais, com 0
envolvimento de diferentes 6rgdos da rede.

5. Insuficiéncia da rede de atendimento municipal

Um forte limite, diretamente ligado a hipdtese de nosso estudo, é a capacidade local de
efetivar a protecdo social das criancas e adolescentes que tenham situacdes de violéncia
denunciadas através do Disque 100. Em esséncia, o sistema pode ser 4gil e qualificado para
recebimento e encaminhamento das denudncias ao municipio, mas a protecdo sera efetivada,
no &mbito local, pela rede de atendimento instalada e disponivel.

Neste sentido, a realizacdo das entrevistas semiestruturadas com o0s principais
operadores locais do fluxo do Disque 100 possibilitou, como vimos no topico 4.3, conhecer a
dindmica do servico no municipio de Olinda, as condi¢Bes disponiveis, 0s processos de
trabalho, as concepgdes que fundamentam cada 6rgdo, dentre outros. Corroborados com 0s
dados extraidos do relatério do Conselho de Direitos do municipio sobre 0s servicos
disponiveis na rede de atendimento, expressos no tépico 4.1, podemos afirmar que ha
insuficiéncia na rede de atendimento, com baixa oferta de determinados servico, a exemplo da
existéncia de apenas dois Conselhos Tutelares e um CREAS para uma populagéo de 400.000
habitantes.

Destacamos alguns dos principais entraves identificados:

e Auséncia de servicos nas quantidades necessarias para atender as demandas do Disque
100.

e Sobrecarga dos servicos existentes, a exemplo do CREAS, que possui uma equipe
para atender todo o municipio no que se refere as situacdes de violéncia. Também o
Conselho Tutelar, que conta com o total de 10 conselheiros para toda a populagédo de
Olinda. O ultimo Conselho Tutelar instalado no municipio foi em 2007, ha 8 anos.

e A partir da fala dos operadores, foi identificada a existéncia de volume néo
contabilizado de dendncias que ndo sdo apuradas pelos &rgdos. No nosso
entendimento, ha um “filtro” para a selecdo das denuncias que serdo priorizadas em
cada 6rgdo, mas ndo ha pactuac@es quanto aos critérios para esta selecao.

e Auséncia de servicos relevantes no municipio, como o CAPS | e CAPS ADI, ambos
dirigidos ao atendimento de demandas infanto-juvenis. Também a baixa oferta do

servico de creche, o que daria suporte para as familias pobres que possuem criangas
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abaixo dos 6 anos de idade, bem como minimizaria precariedades nas condicdes de

existéncia oriundas da violéncia estrutural.

e Baixa intervencdo do Ministério Publico no que se refere as demandas extrajudiciais
do municipio, a exemplo da promogéo de politicas publicas, devido ao baixo nimero
de Promotores de Justica com atribui¢do nesta matéria no municipio.

O que podemos avaliar com esses destaques é que existe um contexto complexo,
diverso, no qual muito elementos se apresentam como limites & efetividade da protecdo das
vitimas indicadas no servico do Disque 100. Nestes pontos, € possivel articular o conjunto dos
limites tratados anteriormente, entendendo as relacdes dialéticas que estabelecem e o0s
impactos mutuos. Desde as consideracdes no ambito da totalidade do sistema capitalista, da
questdo social, da violéncia e das politicas publicas, as condigdes do sistema de protecdo
social na atualidade, com suas politicas sociais reduzidas ao minimo e com riscos concretos
de perda de direitos conquistados. Tal situacdo € claramente retratada, por exemplo, quando,
na caracterizacdo do municipio, identificamos que o PPA vigente (2014-2017) ndo possui
previsdes para ampliacdo de servicos dirigidos a protecdo de criangas e adolescentes, consta a
manutencdo dos servigos ja existentes, 0 que nos tempos atuais se apresenta como positivo.

6. Auséncia de pactuacao e intervencao em rede

Sinalizamos, ainda como limite, a dificuldade das entidades e orgdos de atendimento
local de constituirem-se, efetivamente, como rede de protecdo de criancas e adolescentes, nos
moldes aportados por Minayo, com o compartilhamento de valores e objetivos comuns,
modelo de gestéo e lideranca, processos de comunicacdo e comprometimento com a utilizacao
dos recursos, como vimos topico 3.2. A autora defende que a forma como a rede se constitui
possibilita analisar o potencial de intervir, interromper e tratar da violéncia.

Nesta perspectiva, apreendemos que a rede local ndo estabeleceu relagdes
efetivamente intersetoriais, estando ainda bastante presa as intervencdes sobrepostas, isoladas
e burocratizadas. Nao identificamos na pesquisa um espaco interinstitucional de debate e
planejamento de acdo articulada e integrada para atendimento das demandas do Disque 100,
nem em momentos esporadicos.

O DPCA indicou que estabelece relacGes diretas, devido a necessidade propria de sua
intervencdo, com os Conselhos Tutelares, uma vez que esses devem ser acionados pela
delegacia de policia para a aplicacdo das medidas de protecdo demandadas em situacdes
especificas. Ficou claro na entrevista que o representante deste departamento conhece a redes,
0S servicos existentes, contudo as condicOes efetivas de trabalho, a demanda acumulada, a
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insuficiéncia de profissionais, sdo impedimentos concretos que atravessam 0S espacos
institucionais no municipio.

Ficou evidente ainda a auséncia de uma pactuacdo para minimizar processos de
duplicidade de intervencdes e isolamento dos servigos no ambito da rede municipal. As agoes
sdo, assim, setorizadas, inclusive com expressdes de limites no interior de cada 6rgdo,
constituindo, como desafio a ser enfrentado, o estabelecimento de comunicagdes, parcerias e
acdes conjuntas no ambito intrassetorial e intersetorial.

I1l.  TENDENCIAS

Como ultimo tdpico de andlise, apresentamos as tendéncias que identificamos no
Disque 100 durante a pesquisa. Consideramos, enquanto tal, os elementos que indicam
possiveis direcdes para onde a realidade esta se movimentando, ou seja, as possibilidades
identificadas para o futuro do Disque 100 e que estdo diretamente ligadas a protecdo de
criancas e adolescentes em situacédo de violéncia.

Apesar de 0 estudo estar situado no ambito do municipio de Olinda, as tendéncias
vistas nos remetem as realidades encontradas em grande parte dos municipios brasileiros,
deixando claras as contradi¢des oriundas dos contextos mais amplos envolvendo o modelo de
protecdo social normatizado e o padrdo efetivamente ofertado a populagdo. Optamos por
dividir as tendéncias em duas dimensfes: o0 ambito nacional, com as expressdes mais amplas;
e 0 @mbito municipal, com as expressdes particularizadas no municipio de Olinda e em sua
conjuntura especifica.

Nacionalmente, consideramos como tendéncia, a ampliacdo da desresponsabilizacéo
do Estado por parte das politicas de protecdo social sendo dirigidas ao mercado,
especificamente aqueles que sdo de interesse da iniciativa privada, e ficando sob a
responsabilidade puablica as politicas destinadas as populac@es extremamente pobres ou 0s
setores que ndo sdo alvo de interesse da iniciativa privada, a exemplo da assisténcia social.

Intensificagdo das demandas de reproducdo social que devem ser resolvidas pela
familia, sem que esta tenha o0s recursos adequados para 0 cumprimento dessas
responsabilidades, configurando este o outro lado da realidade, com a sobrecarga das familias
gue se veem na obrigacdo de garantir, com recursos proprios, aquilo que deveria ser alvo de
politicas sociais universais.

Outra tendéncia identificada é a ampliacdo do processo de enfraquecimento da
sociedade civil organizada com arrefecimento das lutas por direitos e politicas publicas
basicas, sendo as organizacdes da sociedade civil requisitadas para a implementacdo direta de

acdes, deixando em segundo plano o papel de controle social das politicas publicas.
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Ainda no &mbito nacional identificamos como uma tendéncia em expansdo, a praticas
das alteracdes legislativas relacionadas a protecdo de criancas e adolescentes vitimas de
violéncia, a exemplo da Lei contra os Castigos Fisicos e Humilhantes. Entretanto, diante do
contexto de consolidacdo das proposicBes neoliberais, ha atualmente grave risco de alteraces
legislativas que relativizem ou regulamentem a perda de direitos ja alcancados, a exemplo dos
aquecidos debates pela reducdo da maioridade penal que, mesmo sem ser objeto deste estudo,
atravessa sua analise por representar a reducdo da responsabilidade do Estado em ofertar
protecdo integral para a faixa de 16 a 18 anos, nos moldes aprovados no Estatuto da Crianca e
do Adolescente (1990).

No ambito do municipio de Olinda, observamos a tendéncia de o Disque 100
permanecer com a operacionalizacdo gque encontramos na pesquisa, uma vez que ndo ha
espacos de debate e pactuacdo da acdo em rede, nem iniciativas destinadas a sua qualificacao;
a intensificacdo da precariedade dos servicos publicos, especialmente no contexto atual,
primeiro semestre de 2015, com as metas governamentais (no pais, nos estados e municipios)
de diminuicdo das despesas publicas, processo que frequentemente atinge as politicas sociais
e justifica, com argumentos econdmicos, a omissao do Estado em relacdo aos direitos sociais.

Apresentou-se ainda como tendéncia no &mbito municipal, a ampliacdo dos servicos
de disque-dendncias, sem a criacdo das condicBes efetivas para que as instituicdes locais
cumpram seu papel de averiguacdo da dendncia e tomada de providéncias, ou seja, ampliacdo
da demanda sem a ampliacdo das condicOes objetivas para efetivacdo da protecdo social. Na
nossa compreensdo fica claro o caminho, ainda longo, no qual as intervencdes da rede local
no fluxo das denuncias do Disque 100 permanecerdo sob praticas burocratizadas, trabalho
isolado, bem como a manutengdo de demandas ndo atendidas, que entram no sistema e ndo

recebem as averiguacdes e demais intervengdes necessarias.
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CONSIDERACOES FINAIS

Optamos por intitular este ultimo item de consideracGes finais por entender que o
conhecimento ao qual chegamos é transitorio e representa, em nossa visao, uma contribuicdo
ao estudo da protecdo social de criancas e adolescentes em situagdo de violéncia no Brasil
contemporaneo, a partir da singularidade do Disque Denudncia Nacional - Disque 100, tendo
em mente que este possui condi¢cBes de nos revelar sobre a protecdo de que dispomos
efetivamente.

Consideramos que nossa pesquisa alcangou seu objetivo: “analisar a contribuicdo do
Disque 100 para a efetividade da protecdo social de criancas e adolescentes vitimas de
violéncia no municipio de Olinda”.

O que podemos inferir, a partir de todo este processo de apropriacdo teorica e de
aproximacdo com a realidade do servico em Olinda, é a confirmacdo de um cenario de
contradicdes e tensionamentos no que se refere a efetividade da protecdo social de criancgas e
adolescentes, particularmente quando estdo em situacdo de violéncia. Desde o elevado
numero de criangas expostas a violéncia estrutural, a prevaléncia da violéncia doméstica, a
fragilidade de equipes e estruturas dos Orgdos de atendimento, a auséncia de comunicacéo,
entre outros. Tudo nos demonstra uma imagem de caleidoscopio, no qual é impossivel
encontrar solucdes rapidas a para melhoria do sistema.

Como podemos analisar, as contradicdes sao marcantes neste debate e nos colocam
nos limites da protecdo possivel de ser efetivada para criancas e adolescentes vitimas de
violéncia. Em verdade, comegamos a perceber que, apds esta longa analise que se inicia no
primeiro capitulo, no debate sobre a contribuicdo do Disque 100 para a protecdo social de
criancas e adolescentes, a questdo central ndo é a protecdo destinada as vitimas. E exatamente
a relacdo inversa, € a auséncia da efetivacdo da protecdo social com padrdes basicos de
dignidade para a maioria da populacdo infanto-juvenil que coloca a maior parte desta
populacdo em situacOes diversas de violéncia, que se expressam no ambiente doméstico, na
escola, na comunidade e nas instituicdes.

A base das violéncias praticadas contra esses sujeitos é a violéncia estrutural, o que ja
implica na experiéncia de situacdo violenta para milhares de criancas e adolescentes. Neste
debate repleto de contradi¢Ges, destacamos algumas que se revelaram de extrema relevancia
no contexto estudado.

A primeira contradicdo que gostariamos de destacar é a incompatibilidade da

prioridade absoluta da infancia e adolescéncia prevista no Art. 227 da Constituicdo Federal
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(BRASIL, 1988) com a dinamica do sistema capitalista, que tem em sua esséncia a primazia
absoluta de gerar lucro e crescimento da acumulacdo para aqueles que detém os meios de
producéo, a classe capitalista.

Outra contradicdo, com forte impacto em nosso estudo, é a protecdo social
juridicamente prevista no Brasil, com a garantia de direitos sociais universais, e a
reatualizacdo do pensamento liberal, o neoliberalismo, com a colocacdo do Estado mais
diretamente ligado as garantias de lucratividade e crescimento da acumulacdo. Isto acarreta,
portanto, a diminuicdo dos investimentos nas politicas sociais — 0 que, na pratica, significa a
desresponsabilizacéo do Estado pela cidadania da populagéo.

Destacamos ainda a situagdo da familia contemporanea, base primeira dos sistemas de
protecdo social e foco central das politicas sociais, e, a0 mesmo tempo, principal atingida pelo
agravamento das expressoes da questdo social. Esta contradi¢do implica na impossibilidade,
para milhares de familias, de cumprirem com seus deveres de cuidar de forma digna de suas
criangas e adolescentes. Acrescenta-se, nesta contradi¢do, o elemento de que, ao convocar as
familias para assumirem as responsabilidades pela reproducdo social, em milhares de
situacOes, sdo as mulheres/maes que em verdade sdo convocadas.

Também ha a contradicdo evidenciada no campo da cultura, da base ideoldgica que
ainda mantém o lugar de subalternidade das criancas e adolescentes nas relagdes familiares,
comunitarias e institucionais. As relagdes adulto - crianga/adolescente sdo perpassadas pela
dominacdo/exploracéo, através da sindrome do pequeno poder, sendo, ndo raro, marcadas por
estratégias de controle e punicdo, tornando esses sujeitos alvos de violéncias diversas,
algumas inclusive legitimadas socialmente.

No que se refere a realidade singular do municipio de Olinda, gostariamos de resgatar,
neste Ultimo momento, aquilo que nos apareceu como uma possibilidade estratégica: a acéo
das instituicdes locais. Ou seja, a acdo que nao depende, necessariamente, de que todas as
contradi¢des no campo das politicas de protecdo social sejam superadas; ela pode coexistir no
contexto atual, a partir da intencionalidade e dos recursos, institucionais e técnicos, existentes
no municipio.

A pesquisa nos levou a vislumbrar a possibilidade de que o municipio aja no sentido
de criar um espaco sistematico de dialogo e interacdo entre os 6rgdos publicos e as entidades
da sociedade civil, podendo este ser provocado pelo Comdaco, pelo MPPE, ou outro érgdo ou
organizacdo da sociedade civil, impulsionando uma acdo em rede que possibilite 0 melhor
funcionamento do Disque 100 e uma maior probabilidade de alcancar os objetivos do servico.

Como nos diz Minayo:
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Os resultados evidenciam que, diante das dificuldades para atuacdo em rede,
faz necessario: romper com a logica do trabalho setorizado e verticalizado;
promover o exercicio constante de comunicacdo e troca de informagoes;
capacitar permanentemente profissionais e pessoas que se envolvem na rede;
incorporar a familia nas acfes de protecdo e de prevencdo e promover a
participagcdo de amplos setores sociais. (2007, p. 1315)

Com este movimento, aumentaria a possibilidade de efetivar a protecdo social, ao
passo que minimizaria a duplicidade de intervengdes, bem como a auséncia de intervencdes.
Foi possivel evidenciar que existem possibilidades diversas de melhoria do sistema, mas o
gue nds observamos é que ha acBes desordenadas das instituicfes, com poucos instrumentos
de monitoramento e afericdo da efetividade do servico no @mbito local. O sistema vem sendo
desenvolvido no municipio de forma burocratica, automatizada, sem conhecimento sobre o
servico, sem reflexGes sobre a pratica, nem dentro das instituicbes nem na dimenséo
interinstitucional.

Consideramos ainda a alta incidéncia de “limites” em nossa analise, identificamos a
tendéncia ao aumento da burocracia, com papeis que chegam, sdo encaminhados, arquivados,
e & manutencdo da baixa condigdo dos servicos de darem cobertura as demandas oriundas do
Disque 100.

Outra reflexdo relevante foi o afastamento do CREAS. E claro que criangas e
adolescentes que entram na rede de atendimento atraves de denuncias encaminhadas pelo
Disque 100 podem e, muitas vezes, sdo atendidas pelo CREAS, como 6rgdo da politica de
assisténcia social que oferta a atengdo a individuos e familias em situacdo de violéncia. Mas
este deveria/poderia ter maior integracdo com 0s demais servicos que estdo diretamente
envolvidos no atendimento as demandas do Disque 100, ampliando a qualificacdo da
intervencéo e de seu acompanhamento.

Para fechar esta dissertagdo, colocamo-nos o desafio de estimular o movimento da
realidade e colaborar com o pensamento propositivo e positivo. No que tange a realidade do
Disque 100 no municipio de Olinda, apesar de estar relacionado as determinagdes do campo
da totalidade, com mudancas lentas e contraditérias, ha a possibilidade de movimentar alguns
aspectos em outra dire¢do. Fazer do que esté presente no cotidiano de quem efetiva ou deveria
efetivar a protecdo social, o local onde € possivel impulsionar transformacbes que se
contraponham a tendéncia da burocratizacdo, do trabalho isolado e da baixa efetividade da

protecdo social.
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Com o reconhecimento da impossibilidade de gerar os resultados necessarios com
fazer profissional isolado, somos desafiados a acdo, ativa e articulada, no sentido de checar a
veracidade de todas as denuncias encaminhadas, ampliando a defesa de recursos e estruturas
para melhoria da protecdo social. Entendemos que o contexto mais amplo de onde emergem
as politicas publicas é caracterizado pelo confronto de paradigmas, pelas relacdes de poder
entre as forcas presentes e as necessidades politizadas pelas classes trabalhadoras.

Por fim, o que podemos ver neste limitado retrato do Disque 100, é que o0 servico,
apesar dos seus limites, vem se consolidando como espaco de grito e de questionamento da
violéncia estrutural e doméstica, oficializando os abusos e transgressdes no cotidiano de
criancas e adolescentes, fortalecendo o reconhecimento destes como problema social que

demanda medidas diversas do Estado.
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Item do Sub-itens para 112|134 5/6 7,89 1|1 1{11]1 2 2|2 2|2 2123 3|3 33 3| Total
formulario analise 2|3 5(6|7|8 0 2|3 5|6 8/9|0 2|3 5|6 8
1-Datae MANHA (6:00 —11:59) | X X X X X X X X[ [ X9
hora do TARDE (12:00 — 17:59): X X X X| X| X| x| x| x X[ | X 15
atendimento | NOITE (18:00 — 23:59) X X| X| X X[ | x| X X 12
da denincia | MADRUGADA ( Entre X X 02
00:00 e 5:59)
2 - Outras 12 DENUNCIA: XI X[ [ X XX X X X| x| | X| X X| | X| X X| X| X| X| x| X| X| X 24
notificacdes | 22 OU 32 DENUNCIA: X X| | X[ |X X 10
42 OU 52 DENUNCIA: 01
ACIMA DA 52 X X| 02
DENUNCIA
NI: X 01
3-N°de 1 VITIMA: X X X| | XX X X X X| x| X| X| X X X| X| X X| 23
vitimas 20U 3 V. X X[ | X X] | X X| X X X 11
ACIMA DE 4 V. X 02
NI: X | X 02
4 - Sexo de MASC.: X 2 X | X| X 4 X| |3 2 X X| | X[ | X X 2 36
cadavitima | FEM.: X| X X X | X X | X X[ X | X 2 X X| X| X| x| 23
NL.: X 2 03
5-dade (em | ATE 2 ANOS: X X X X X X| X| | x| 09
anos) ENTRE 2 E 6 2 X[ | X X X X X 11
ENTRE 7E 11 X X X | X X| 2 2| X 21
ENTRE 12 E 15 X X X X 09
ENTRE 16 E 17 4 04
ADULTO OU IDOSO X 01
NI X | X X 03




189

6 Cor NEGRA: 00
PARDA: 17
BRANCA: X| 14
NI: 13
7 - Contexto | MORA COM MAE: 13
familiar MORA COM PAI: X| 05
indicadona | MORA COM MAE E 07
denlincia PAI:
MORA COM MAE, PAI 05
E OUTROS PARENTES:
MORA COM OUTRO(S) 02
PARENTE(S):
MORA NA RUA 00
NI: 06
8 - Bairro AGUAS COMPRIDAS 02
onde ocorrea | ALTO DO SOL 01
violéncia. NASCENTE
BOM SUCESSO 02
CAIXA DAGUA 04
CASA CAIADA 01
CIDADA TABAJARA 01
JARDIM ATLANTICO 02
JARDIM BRASIL 02
JARDIM FRAGOSO 01
OURO PRETO 05
PEIXINHOS X| 03
SALGADINHO 01
SAO BENEDITO 01
RIO DOCE 03
UMUARAMA 01
VARADOURO 03
LOCALIDADE NAO 03
ENCONTRADA EM
OLINDA
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NI: X 01

Item do Sub-itens para 11|11 111|111 2|2|2(2|2|2|2|2|2|2|3|3 3/13/3|3|3]| 3| Total

formulario analise 0/1/2|3 5/6/7/8|9/0/1/2|3|4|5/6/7|8/ 9|01 3/4/5(6|7/|8

9-Localda | N&o informado X| X| X| X X! X| x| X X x| x| X| x| X X| x| x| X| x| X| X X! X| x| X| X| x| 38

violéncia

informada no

item do

formulario

10 - Localde | CASA DA VITIMA E X| X X X X X X! X| X| X X| X| X| X| X X! X| X| X| X| X| 26

ocorrénciada | DO AGRESSOR(A)

violéncia CASA DA VITIMA 03
CASA DO X 02
AGRESSOR(A)
RUA: X X | X X 04
OUTRO: X X X X 06
NI: X X 02

12 - PAI: X X X X| X| X| X X X| 13

Indicado(s) MAE: X X X X| X| X X| X| X| X X| X X X| X| X| X| X| x| 22

como PADRASTO / X X 04

responsavel(is | MADRASTA:

) pela AVO/AVO: X X 03

violagéo OUTROS PARENTES: 02
DESCONHECIDOS: X| X X 05
NI: X 01
PROPRIA(O) X X 02
ADOLESCENTE
CONHECIDOS DA X 01
FAMILIA

Item do Sub-itens para 11111 1111121/ 2/2(2/2|2|2|2|2|2|2|3]|3 31333 3|3] Total

formulario analise 0/1|2/|3 5/6/7(/8|9/0[/1/2|3/4/5|6|/7/8|/9/0/1 3/4(5/6/7/|8

13 -Violéncia | NEGLIGENCIA: X X X XX | X| X X| X X X| X| X| X| x| X| 23

tipificada ABANDONO: 00

pelo servico | VVIOLENCIA FISICA: X X X X| X X| X| X X X| X| X| X| 14
VIOLENCIA X X X X X| X X| X| X X X X! X| X| X| 19

PSICOLOGICA:
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14 - Violéncia
explicitada no
texto

15 - Relagéo
violéncia
tipificada e
violéncia
explicitada no
texto.

ABUSO SEXUAL 10
(ESTUPRO):

EXPLORACAO 01
SEXUAL:

ENTREGA DE SPA: 01
OUTRAS 05
NEGLIGENCIA NAO X| 15
ESPECIFICADA

NEGLIGENCIA DE X 08
SUPERVISAO:

NEGLIGENCIA DE X 06
SAUDE:

NEGLIGENCIA X 03
EDUCACIONAL:

NEGLIGENCIA DE 01
HIGIENE:

ABANDONO: X 03
VIOLENCIA FISICA: X X| 17
VIOLENCIA X X| 20
PSICOLOGICA:

ABUSO SEXUAL: 11
EXPLORACAO 05
SEXUAL:

ENTREGA DE SPA: 05
OUTRAS X 07
VIOLENCIA X| 28
TIPIFICADA DE

ACORDO COM O

TEXTO:

VIOLENCIA X 07
TIPIFICADA EM

DESARCORDO COM O

TEXTO:

TIPIFICACAO NAO 04
EXPLICITA ESCCA
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TIPIFICACAO NAO X X X X X| 11
EXPLICITA
MODALIDADE DE
NEGLIGENCIA
16 - Periodo | UM ACONTECIMENTO X X 02
ou OU FREQUENCIA
Frequéncia ESPORADICA:
davioléncia | HA SEMANAS X X 03
indicada na DIARIAMENTE, HA X X X X X X X X| 17
denuncia. MENOS DE UM ANO.
DIARIAMENTE, HA X X 05
DOIS ANOS.
DIARIAMENTE, 01
ENTRE 3 E 5 ANOS:
DIARIAMENTE, A X 02
MAIS DE 5 ANOS:
OUTROS: X 01
NI.: X X 06
Item do Sub-itens para 11 11|11 2 2 2|2 2123 31333 3| Total
formulario analise 2|3 5/6(7|8 0 3 5|6 8/9/0 3/4/5/|6 8
17 - Contexto | RESPONSAVEIS X| X X| X X| 07
da violéncia CONSOMEM SPA:
MAE E OU PAI S X X X| X X X X X! X| X X| X| X| X X| 26
PRATICAM A
VIOLENCIA.
MAE E OU PAI DEIXA X X X| 10
A CRIANCA EM COM
RESPONSAVEIS QUE
PRATICAM A
VIOLENCIA.
RESPONSAVEIS FORA 01

DE CASA QUANDO
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OCORRE A
VIOLENCIA:

RESPONSAVEIS
ABANDONAM E
DEIXAM COM
OUTROS
CUIDADORES DA
FAMILIA:

03

RESPONSAVEIS
ABANDONAM E
DEIXAM COM
PESSOAS QUE NAO
SAO DA FAMILIA:

04

CONTEXTO
ACRESCIDO DE
VIOLENCIA
DOMESTICA CONTRA
MULHER

02

VIOLENCIA
PRATICADA POR
ESTRANHOS SEM
CONHECIMNETO DA
FAMILIA:

06

VIOLENCIA
PRATICADA POR
ESTRANHOS COM
CONHECIMENTO DA
FAMILIA:

02

NI

01

18 -
Instituicdes
gue tomaram
conhecimento

DELEGACIA DE
PAULISTA

08

EMERGENCIA
POLICIAL

00

CONSELHO TUTELAR

06

MINISTERIO PUBLICO

04
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19 - N° de 12 NOTIFICACAO: X| 27
dendncias ATE DUAS 10
anteriores NOTIFICACOES:
ENTRE 3E 4 00
NOTIFICACOES:
MAIS DE CINCO X| 01
NOTIFICACOES
posteriores:
20 - Grupo de | CeA: X| 37
violagdo CeA COM 00
DEFICIENCIA:
MULHER: 00
IDOSO. 01
Observacdes | Indicagdo de emergéncia / X| 06
flagrante
Dentincia com indicios de 03
ser de outro municipio.
Mesma dencia da 02
anterior com nimero
diferente.
Situagdo permanece apos 02
denuncia
Dentncia envolvendo 01
policiais ou autoridades.
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Quadro 8 — Percentuais referentes a analise dos formularios dos 38 formularios de denuncias
dos meses de maio e junho de 2013.

Item do formulario Sub-itens para Total Percentuais
analise
1 -Data e hora do MANHA (6:00 — 11:59) 9 23 6842105
atendimento da denincia TARDE (12:00 — 17:59): 15 39,4736842
NOITE (18:00 — 23:59) 12 31:5789474
MADRUGADA ( Entre 00:00 e 5:59) 2 5,26315789
Sub —total 38 10000%
2 - Outras notificagdes 12 DENUNCIA: 24 63,1578947
220U 32 DENUNCIA: 10 26,3157895
42 OU 5 DENUNCIA: 1 2,63157895
ACIMA DA 52 DENUNCIA 2 526315789
NI: 1 2,63157895
Sub —total 38 10000%
3 - N° de vitimas 1 VITIMA: 23 60,5263158
20U3V. 1 28,9473684
ACIMADE 4 V. 2 5,26315789
NI: 2 5,26315789
Sub —total 38 10000%
4 - Sexo de cada vitima | MASC.: 36 58,0645161
FEM.: 23 37,0967742
NL.: 3 4,83870968
Sub —total 62 10000%
5- dade ( em anos) ATE 2 ANOS: 9 15,5172414
ENTRE 2E 6 1 18,9655172
ENTRE 7 E 11 21 36,2068966
ENTRE 12 E 15 15,5172414
ENTRE 16 E 17 4 6,89655172
ADULTO OU IDOSO 1,72413793
NI 3 5,17241379
Sub —total 58 10000%
6 — Cor NEGRA: 0 0
PARDA: 17 38,6363636
BRANCA: 14 31,8181818
NI: 13 29,5454545
Sub —total 44 10000%
7 - Contexto familiar MORA COM MAE: 13 342105263
indicado na denudincia MORA COM PAI: 5 13.1578947
MORA COM MAE E PAI: 7 |

18,4210526
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MORA COM MAE, PAI E OUTROS 5
PARENTES: 13,1578947
MORA COM OUTRO(S) PARENTE(S): 2
5,26315789
MORA NA RUA 0 0
NI: 15,7894737
Sub —total 38 10000%
8 - Bairro onde ocorrea | AGUAS COMPRIDAS 2 5,26315789
violéncia. ALTO DO SOL NASCENTE 1 263157895
BOM SUCESSO 2 5,26315789
CAIXA DAGUA 4 10,5263158
CASA CAIADA 1 2,63157895
CIDADA TABAJARA 1 2,63157895
JARDIM ATLANTICO 2 526315789
JARDIM BRASIL 2 5,26315789
JARDIM FRAGOSO 1 2,63157895
OURO PRETO S 13,1578947
PEIXINHOS 3 7,89473684
SALGADINHO 1 2,63157895
SAO BENEDITO 1 2 63157895
RIO DOCE 3 7,89473684
UMUARAMA 1 2,63157895
VARADOURO 3 7,89473684
LOCALIDADE NAO ENCONTRADA 3
EM OLINDA 7,89473684
NI: 2 5,26315789
Sub —total 38 10000%
9 - Local da violéncia Néo informado 38
informada no item do
formulario 10000%
Sub —total 38 10000%
10 - Local de ocorréncia CASA DA VITIMA E DO 26
da violéncia AGRESSOR(A) 60,4651163
CASA DA VITIMA 3 6.97674419
CASA DO AGRESSOR(A) 2 4.65116279
RUA: 4 9,30232558
OUTRO: 6 13,9534884
NI: 2 4,65116279
Sub —total 43 10000%
12 -Indicado(s) como PAL: 13

24,5283019




responsavel(is) pela

MAE:

197

espon 41,509434
violagéo PADRASTO / MADRASTA: 4 7,54716981
AVO/AVO: 3 5,66037736
OUTROS PARENTES: 2 377358491
DESCONHECIDOS: 5 043396226
NI: 1 1,88679245
PROPRIA(O) ADOLESCENTE 2 377358491
CONHECIDOS DA FAMILIA 1 1,88679245
Sub —total 53 10000%
13 -Violéncia tipificada | NEGLIGENCIA: 23 31.5068493
pelo servigo ABANDONO: 0 0
VIOLENCIA FISICA: 14 19.1780822
VIOLENCIA PSICOLOGICA: 19 26.0273973
ABUSO SEXUAL (ESTUPRO): 10 13.6986301
EXPLORACAO SEXUAL: 1 1,36986301
ENTREGA DE SPA: 1 1.36986301
OUTRAS 5 6,84931507
Sub —total 3 10000%
14 - Violéncia explicitada | NEGLIGENCIA NAO ESPECIFICADA 15 14 8514851
no texto = AO: ,
NEGLIGENCIA DE SUPERVISAO: 8 7.92079208
NEGLIGENCIA DE SAUDE: 6 5.94059406
NEGLIGENCIA EDUCACIONAL: 3 2 97029703
NEGLIGENCIA DE HIGIENE: 1 0.99009901
ABANDONO: 3 2,97029703
VIOLENCIA FISICA: 17 16.8316832
VIOLENCIA PSICOLOGICA: 20 19.8019802
ABUSO SEXUAL: 1 10.8910891
EXPLORACAO SEXUAL: 5 4.95049505
ENTREGA DE SPA: 5 4,95049505
OUTRAS 7 6,93069307
Sub —total 101 10000%
15 - Relagéo violéncia VIOLENCIA TIPIFICADA DE 28
tipificada e violéncia ACORDO COM O TEXTO: 73,6842105
explicitada no texto. VIOLENCIA TIPIFICADA EM 10
DESARCORDO COM O TEXTO: 26,3157895
Sub —total 38 10000%
16 - Periodo ou UM ACONTECIMENTO OU 2
Frequéncia da violéncia | FREQUENCIA ESPORADICA: 5,26315789
indicada na dentincia. HA SEMANAS 3 7 89473684
DIARIAMENTE, HA MENOS DE UM 17
ANO. 44,7368421
DIARIAMENTE, HA DOIS ANOS. 5 13.1578947

DIARIAMENTE, ENTRE 3 E 5 ANOS:

2,63157895
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DIARIAMENTE, A MAIS DE 5 ANOS: 2
5,26315789
OUTROS: ! 2,63157895
NL.: [ 18,4210526
0
Sub —total 38 10000%
17 - Contexto da violéncia | RESPONSAVEIS CONSOMEM SPA: 7 11,2903226
MAE E OU PAI S PRATICAM A 26
VIOLENCIA. 41,9354839
MAE E OU PAI DEI)§AA CRIANCA 10
EM COM RESPONSAVEIS QUE
PRATICAM A VIOLENCIA. 16,1290323
RESPONSAVEIS FORA DE (;ASA 1
QUANDO OCORRE A VIOLENCIA: 1,61290323
RESPONSAVEIS ABANDONAM E 3
DEIXAM COM OUTROS'
CUIDADORES DA FAMILIA: 4,83870968
RESPONSAVEIS ABANDONAM E 4
DEIXAM COM PESSOAS QUE NAO
SAO DA FAMILIA: 6,4516129
CON'I:EXTO ACRESCIDO DE 2
VIOLENCIA DOMESTICA CONTRA
MULHER 3,22580645
VIOLENCIA PRATICADA POR 6
ESTRANHOS SEM CONHECIMNETO
DA FAMILIA: 9,67741935
VIOLENCIA PRATICADA POR 2
ESTRAN!—IOS COM CONHECIMENTO
DA FAMILIA: 3,22580645
il 1 1,61290323
Sub —total 62 10000%
tomaram conhecimento  "'EMERGENCIA POLICIAL 0 0
CONSELHO TUTELAR 6 333333333
MINISTERIO PUBLICO 4 222222222
Sub —total 18 10000%
19 - N° de dendncias 12 NOTIFICACAO: 27 71 0526316
anteriores - =T :
ATE DUAS NOTIFICACOES: 10 26.3157895
ENTRE 3 E 4 NOTIFICACOES: 0 0
MAIS DE CINCO NOTIFICACOES 1
posteriores: 2,63157895
Sub —total 38 10000%
20 - Grupo de violagdo CeA: 37 97 3684211
CeA COM DEFICIENCIA: 0
MULHER: 0
IDOSO. 2,63157895
Sub —total 38 10000%
Observagdes Indicacdo de emergéncia / flagrante 6 42 8571429
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Dentncia com indicios de ser de outro 3

municipio. 21,4285714

Mesma dendcia da anterior com nimero 2

diferente. 14,2857143

Situacdo permanece apds denuncia 2 14,2857143

Dentncia envolvendo policiais ou 1

autoridades. 7,14285714
Sub-total 14

10000%




