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“Planejamento cultural significa apenas que devemos fazer mais

experimentagdo e fazé-la mais cuidadosamente - isto é, com planejamento e
avaliagdo. Quando se realizam experimentos sem uma proposta de avaliagdo,
entdo as decisoes sobre seu bom ou mal funcionamento exigem que seus resultados
sejam expetaculares. (...) Da mesma maneira que os cientistas de laboratorio tém
que usar grdficos e testes estatisticos para decidir sobre os resultados de suas
experiéncias, assim também os cientistas culturais devem usar métodos

semelhantes”’(Baum, 1999, pp. 269).
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RESUMO

Pesquisas indicam como as dificuldades de institui¢des do tipo abrigo podem prejudicar o
desenvolvimento de criangas e adolescentes que estdo sob essa medida de protecdo. Nesse
sentido, uma pratica mais eficiente dos profissionais que atuam nessas entidades, poderia
contribuir com a prevengao de deficiéncias as quais os abrigados estdo sujeitos. O presente
trabalho foca o papel da rede de protecao a crianga e ao adolescente e tem o objetivo geral
de investigar as estratégias utilizadas por esses profissionais ao avaliarem os abrigos, bem
como sob quais indicadores de qualidade o comportamento de avaliar dos mesmos esta sob
controle. Foram realizados dois estudos em duas cidades do centro-oeste do estado de Sao
Paulo. Participaram do Estudo 1 quatro conselheiros tutelares, uma representante do
Conselho Municipal dos Direitos das Criangas e dos Adolescentes, uma integrante do
Conselho de Assisténcia Social do Municipio, a Assistente Social do poder judiciario, o
juiz da cidade e a coordenadora do tinico abrigo do municipio. Os participantes do Estudo
2 foram nove profissionais responsaveis pela avaliacdo dos abrigos, sendo eles: os cinco
Conselheiros Tutelares do Municipio, uma das integrantes do Conselho Municipal dos
Direitos da Crianga e do Adolescente, o Juiz da Vara da Infancia e da Juventude e o
promotor da cidade; e cinco coordenadores de abrigos. A coleta de dados foi realizada por
meio de entrevistas, questionarios e analise documental. Os resultados indicam que os
profissionais que monitoram os abrigos, em ambos os estudos, utilizam
predominantemente a visita a entidade como estratégia de avaliagdo. No entanto a mesma ¢
conduzida de forma e freqiiéncia variada (alguns conversam, bimestralmente ou
semestralmente, com funciondrios e abrigados; outros apenas observam o funcionamento
da entidade). Os indicadores de qualidade descritos como orientadores da tarefa de avaliar,
também sdo variados. Ressalta-se a baixa freqiiéncia de citacdo de aspectos relacionados
as praticas educativas dos monitores dos abrigos ¢ cuidados da entidade para manutengao

dos vinculos familiares.

Palavras-chave: abrigos para criangas e adolescentes, rede de protecdo a crianga e ao

adolescente ¢ avaliacdo institucional.
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ABSTRACT

Research indicates how foster care institutions’ problems may harm the development of
children and adolescents in need for protection. Thus, a more efficient practice by
professionals who work in these entities could contribute with the prevention of
deficiencies, which institutionalized children may present. The present work focuses on the
role of child protection services and has as general objective to investigate the strategies
employed by such professionals, when evaluating foster care institutions, as well as under
which quality indicators their assessment behavior is under control. Two studies were
carried through in two interior cities of Sdo Paulo estate, Brazil. Four child protection
agents, a member of the Municipal Council for the Rights of the Children and the
Adolescents, a member of the Social Assistance City Council, the Judiciary power’s Social
Worker, the town’s Judge, and the Coordinator of the town’s single foster care institution
participated of Study 1. Study 2 participants were: nine professionals responsible for the
foster care evaluation (five Child Protection Agents, one member of the Municipal Council
for the Rights of the Children and the Adolescents, the Youth and Child Judge and the
city’s Prosecutor; as well as five foster care institutions’ Coordinators). The data was
collected by means of interviews, questionnaires and document analysis. Results indicated
that the professionals who monitor foster care institutions, in both studies, use,
predominantly, local visits to the entity as an evaluation strategy. However, these visits
vary in frequency and format (some talk every two to six months with employees and
children; while others only observe the functioning of the entity). Quality indicators
described as guidelines for the assessment are also varied. The low frequency of reports
regarding training aspects of foster care staff and the entity’s concern for maintenance of

the familiar bonds are of notice.

Key words: foster care, child protection services and institucional evaluation.
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COMO A REDE DE PROTECAO A CRIANCA E AO ADOLESCENTE REALIZA

A AVALIACAO INSTITUCIONAL DE ABRIGOS

Em 1990 passa a vigorar no Brasil o Estatuto da Crianga ¢ do Adolescente (ECA),
que prevé varias mudancas para a politica de atendimento a referida populacdo. Esse
documento busca descrever os direitos que devem ser assegurados pela familia,
comunidade, sociedade em geral e Poder Publico as criangas e adolescentes. Entre os
direitos previstos pelo ECA (1990), pode-se destacar os descritos no artigo 4° do estatuto: o
direito a vida, a saude, a alimentagdo, a cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade e a
convivéncia familiar e comunitaria. Caso as criancas e adolescentes sejam privados desses
direitos, como no abandono, o Estatuto prevé agdes para reverter tal situagdo, como as
medidas socio-educativas ¢ medidas de prote¢do (Carvalho, 1993, Séda, 1997 e¢ 1998).
Dentre tais medidas encontram-se os Abrigos, os quais foram alvos de estudo do presente
trabalho.

Segundo Carvalho (1993) e Séda (1997 e 1998) as medidas socio-educativas
aplicam-se, exclusivamente, a adolescentes que cometeram ato infracional e podem ser as
seguintes: internagdo, adverténcia, obrigacdo de reparar danos, prestacdo de servigos a
comunidade, liberdade assistida e regime de semi liberdade. Segundo o mesmo autor,
medidas de protecdo, entre essas o Abrigo, aplicam-se a qualquer crianga ou adolescentes
que tém seus direitos violados ou ameagados, seja pela agdo, omissao do Estado, dos pais
ou responsaveis e em decorréncia da propria conduta.

A medida de protegdo denominada Abrigo ¢ descrita pelo ECA (1990), no artigo
101, paragrafo nico , como: “ (...) medida provisdria e excepcional, utilizdvel como forma
de transi¢do para a colocacao em familia substituta, nao implicando privagao de liberdade”.

O mesmo Estatuto determina as caracteristicas esperadas para estas institui¢des, entre elas:



o atendimento personalizado, em pequenas unidades e pequenos grupos, privilegiando-se
as acOes descentralizadas e municipalizadas. (ECA, 1990, Carvalho, 1993, Maricondi,
1997 e Séda, 1998 ).

A partir da leitura de Carvalho, 1993, Maricondi, 1997, Prada 2002 e 2006 ¢ Séda
1998, pode-se ressaltar que, apesar das diretrizes previstas pelo ECA (1990) tragarem um
modelo ideal de Abrigo, o cenario de abrigamento de criangas e adolescentes no Brasil ¢
composto por institui¢des diversificas, sendo que muitas guardam caracteristicas de antigas

formas de abrigamento, que foram predominantes em épocas diferentes de nossa historia.

Historico

Segundo Carvalho (1993), desde o periodo da ocupagao portuguesa do Brasil havia
instituicdes com o objetivo de abrigar criangas. Neste periodo os jesuitas estavam
envolvidos na tarefa de catequizar os povos indigenas, acreditavam que as criancas desse
povo eram mais acessiveis a tal intento e, também, utilizavam-se dos servigos das mesmas,
as quais aprendiam a lingua portuguesa e serviam de intérpretes no momento da catequese
de outros indios. Essas criangas eram afastadas de suas tribos e abrigadas nas “Casas dos
Muchachos”, custeadas pela coroa Portuguesa. Cabe ressaltar que nestas casas eram
despachados o6rfaos e enjeitados de Portugal para o Brasil.

Para Maricondi (1997), em épocas posteriores, durante o século XVIII, a pobreza e
miséria intensificaram-se e, com esse quadro, aumentou também o abandono de criangas.
Com a lei do Ventre Livre um nimero grande de criangas negras e pardas juntou-se ao
nimero de abandonados advindos de familias pobres. O autor também relata que nesse
periodo a Igreja Catolica fundou as Casas de Recolhimento dos Expostos (forma como as
criangas abandonadas eram chamadas), sendo que em fun¢do das condig¢des precarias

dessas Casas, eram freqiientes as mortes das criangas ali abrigadas.



Nessa ¢época, no Rio de Janeiro, intensificaram-se as discussoes a respeito de como
lidar com o abandono e, a exemplo da Franca e Portugal, foi implantada a “Roda dos
Expostos”. As Rodas eram assim chamadas porque mantinham um dispositivo giratorio,
através do qual as criancas adentravam as instituigdes. As mesmas foram instaladas nos
conventos e instituicdes publicas e acreditava-se que com essa iniciativa haveria uma
diminui¢do do numero de abandonados (Carvalho, 1993 e Maricondi 1997).

Segundo Carvalho (1993) muitos dos “filhos da Roda” eram entregues a “amas”
sob pagamento, sendo que, o crescente numero de “enjeitados” e as dificuldades de
manuten¢do de cuidados pelas “amas”, contribuiu para a criagao dos grandes internatos, os
quais foram a forma de abrigamento predominante do século vinte. Segundo Carvalho
(1993) “o termo internato era utilizado para todas as instituicdes de acolhimento
provisorio ou permanente ¢ tinha uma conotagdo de isolamento e fechamento” (pp. 13-14).
Maricondi (1997) descreve que essas instituigdes eram verdadeiros “depodsitos humanos”
(pp-14).

Os autores, citados acima, atribuem as seguintes caracteristicas aos internatos:
grandes instituigdes com regulamentos difusos, hierarquia rigida, presenga de uma
estrutura que impedia o contato com o mundo externo, pois os servicos médicos,
odontoloégicos, escolar e o proprio lazer eram oferecidos na propria institui¢do. A divisdo
dos abrigados em setores a partir de idade e sexo proporcionava a separacao dos irmaos,
falta de objetos proprios, superlotacdo e numero insuficiente de técnicos, os quais nao
recebiam investimento em sua formacao.

Apesar do século XX ser marcado pelo internato como forma de abrigamento
predominante, tal século, também foi palco de diferentes leis relacionadas a proteg¢do de
criangas ¢ adolescentes, bem como o inicio de formas alternativas de assisténcia a essa

populacdo, as quais procuravam minimizar o carater “depositario” de tais institui¢des.



Segundo Carvalho (1993), o estado Brasileiro assumiu muito tardiamente o atendimento
nesta area e o fez, inicialmente, para tratar dos chamados “delinqlientes”, sendo que os
“carentes e abandonados” ficavam a encargo das entidades filantropicas. Desse fato pode-
se concluir que essas ultimas instituigdes nao tinham o compromisso de oferecer um
trabalho de qualidade junto aos abrigados, ja que sua atuagdo era considerada uma “boa-
agao”.

Maricondi (1997) descreve que em 1964 a Lei n° 4.513 estabeleceu a PNBEM
(Politica Nacional do Bem —Estar do Menor), sendo que suas linhas de agdo eram
determinadas pela FUNABEM (Fundag¢do Nacional do Bem- Estar do Menor), a qual
apresentou uma estrutura centralizadora e vertical. Segundo o autor, ficou a cargo dos
Estados da Federacdo a execucdo de seus programas por meio das FEBEMs (Fundagao
Estadual do Bem —Estar do Menor), a qual herdou do SAM (Servigo de Atendimento ao
Menor) suas praticas repressivas.

Segundo Carvalho (1993), a década de 1970 foi marcada pelo surgimento de
movimentos sociais relacionados a assisténcia de criangas e adolescentes, como a Pastoral
do Menor e o Movimento dos Meninos ¢ Meninas de rua, que passaram a exigir
modifica¢des no sistema assistencial e repressivo da época.

Maricondi (1997) informa que, entre 1984 ¢ 1986, a OAB (Ordem dos Advogados
do Brasil) e a Comissdo dos Direitos Humanos organizaram semindrios, comissdes
estaduais e encontros nacionais com o objetivo de formular solugdes e defender os direitos
da infincia e juventude. Em 1988, a nova Constitui¢do reconheceu, com o artigo 227, os
direitos basicos e fundamentais das criancas e dos adolescentes, sendo que em 13 de julho
de 1990 foram revogados o Codigo de Menores e a PNBEM, promulgando-se a lei n°
8.069, o ECA (Estatuto da Crianga ¢ do Adolescente) (Maricondi, 1997). Segundo Séda

(1980), um ano antes da promulgacdo do ECA, o Brasil firmou compromisso com a



Convengao dos Direitos da Crianga, por meio da qual varios paises assumiram o
compromisso com medidas educativas, sociais, administrativas e legais, com o objetivo de
efetivar os direitos das criangas ¢ dos adolescentes.

Quanto as novas formas de abrigamento que surgiram nesse periodo, Carvalho
(1993) descreve que nos proprios internatos comegaram a acontecer algumas aberturas
para a comunidade, como a utilizacdo de centros de saude, escolas, ginasios esportivos,
entre outros locais; além da flexibilizagdo dos horarios de visita e a possibilidade de as
criangas passarem os fins de semana com seus pais.

Maricondi (1997) faz uma retrospectiva do atendimento a crianca e ao adolescente
em regime de Abrigo na Febem de Sao Paulo a qual denota as modificagdes no modelo de
abrigamento nas ultimas décadas, especificamente o intervalo entre as décadas de 70 e 90.
Segundo o autor, num primeiro momento, o atendimento as criangas ¢ adolescentes se
dava por meio dos grandes Complexos Educacionais, especificamente pelos internatos, os
quais ja foram descritos nesse texto. Em 1985 foram implantados os pensionatos, por meio
dos quais os adolescentes eram preparados para o estudo e o trabalho na comunidade. Ja
em 1992 foi elaborado o Projeto Casas de Convivéncia, o qual se pautava no modelo

familiar;

“Sdo Casas de no minimo trés quartos, sala, cozinha e demais dependéncias.
Inseridas na malha urbana, possibilitam que os meninos e meninas utilizem os
recursos comunitarios tais como escolas, postos de saude, bibliotecas publicas,
centros culturais e esportivos, areas de lazer. Assim, a instituicdo abriu-se a
sociedade e reconheceu o direito de seus abrigados ao convivio social. Os vizinhos
das Casas passaram a ser seus amigos. Era tempo do Estatuto da Crianga e do

Adolescente” (pp.17).



Como o final da citagdo acima sugere, com o advento do ECA (1990)
surgiram varias propostas de mudangas do funcionamento dos Abrigos, como sera

apresentado a seguir:

Cenario Atual de Abrigamento no Brasil

Carvalho (1993) categorizou os Abrigos atuais do Brasil a partir de trés critérios:
tamanho das unidades e capacidade de atendimento; tempo de permanéncia da crianga e
especializacdo do atendimento oferecido.

Quanto ao tamanho das unidades e capacidade de atendimento, o autor ressalta que,
ao definir que os Abrigos devem oferecer seu servico em pequenas unidades, o ECA
(1990) descarta totalmente a possibilidade de grandes instituigdes, sendo que as novas
alternativas apontam para o estabelecimento de casas nos varios bairros da cidade, com
caracteristicas comuns as demais residéncias do bairro. De acordo com o autor, essas casas
podem ser de dois tipos: pequenas e de médio porte. As casas pequenas caracterizam-se
por abrigar até 20 criangas ou jovens, enquanto as de médio porte até 35; essas ultimas
necessitariam de uma adaptagcdo a fim de preservar ambientes reservados para pequenos
grupos, evitando a massificacdo do atendimento, por exemplo, por meio de uma divisao
espacial da casa com esta finalidade. Nesse tipo de experiéncia se enquadram as Casas de
Convivéncia, ja citadas nesse trabalho. Cabe ressaltar que dentro da categoria das casas de
pequeno porte incluem-se as “republicas” para adolescentes ou “pensionatos”, como
mencionado anteriormente neste texto.

Quanto ao tempo de permanéncia, Carvalho (1993) divide os Abrigos em duas
categorias: os de permanéncia breve e os de permanéncia continuada. O primeiro tipo
abriga criangas em condi¢des favoraveis de retorno a familia de origem ou de integragao

em familia substituta. J4 em relacdo a segunda categoria:



“Estas casas destinam-se tanto a criancas ou adolescentes que, tendo passado por
um Abrigo de permanéncia breve, ndo possuem condi¢des favoraveis a integragao
familiar a curto prazo; quanto para criangas oOrfds e ou abandonadas que por
diversos motivos ndo conseguiram ainda ser colocadas numa familia substituta”

(Carvalho, pp.33).

Sobre essa ultima categoria cabe discutir a pertinéncia dessas institui¢des de
permanéncia prolongada. Talvez elas estejam mascarando a falta de uma politica de
atendimento a criancas e adolescentes que agilize a recolocagdo dos mesmos em um
ambiente familiar.

Referindo-se ao critério especificidade do atendimento, Carvalho (1993) define os
Abrigos em dois tipos: os de atendimento convencional e os que oferecem atendimento
especializado'. Segundo o autor, esse Gltimo tipo de Abrigo destina-se a criangas ou
adolescentes que possuem comprometimentos fisicos € mentais; por terem sofrido traumas
sérios produzidos por violéncia sexual, maus tratos, ou por possuirem doengas infecto-
contagiosas como AIDS, por exemplo. Com certeza essa populagdo merece um
atendimento especializado. No entanto, a separagdo dessas criangas ¢ adolescentes coloca
em duvida o nivel de integracdo dos mesmos com a comunidade. Outra possibilidade ¢
que esse modelo de Abrigo se pareca mais com um hospital do que com uma casa, sendo a
ultima caracteristica defendida por varios autores como a ideal para tais instituigdes.

Prada (2002) também faz uma categorizagdo dos Abrigos, dividindo-os em dois
tipos: os Abrigos convencionais ¢ os Abrigos tipo Casa Lar. Cabe ressaltar que a autora
destaca a existéncia de uma grande diversidade de institui¢des com a finalidade de abrigar
criangas ¢ adolescentes, mas que essas duas categorias foram as adotadas para seu estudo.

Segundo a autora, tanto os Abrigos do tipo convencional quanto os do tipo “Casa

' Segundo Silva (2004), 85,9% dos abrigos atendidos pela Rede SAC (Rede de Servi¢o da A¢do Continuada
do Ministério do Desenvolvimento Social) ndo apresentam atendimento especializado. No entanto, a autora
nao caracteriza os abrigos que apresentam especificidade no atendimento.



Lar” sao instituicdes para criancas e/ou adolescentes em situagdo de risco pessoal ou
social. Nas entidades convencionais, as criancas sao cuidadas por funcionarios
responsaveis por suprir as suas necessidades basicas de alimentagdo, higiene, saude,
educagdo, afeto e organizacdo da rotina. Estes monitores ou educadores, como sao
chamados, trabalham em sistema de turno, havendo trocas entre os mesmos ao longo do
dia. O numero de criangas ¢ maior do que em instituicdes do tipo Casa Lar, podendo
chegar a abrigar até 200 criangas. O espaco fisico ¢ formado por dormitérios coletivos,
banheiros, salas de uso comum, refeitorio, area livre e espagos administrativos. J& o
Abrigo do tipo Casa Lar, tem como grande diferencial a figura da familia social, a qual ¢é
composta, geralmente, por um casal social, ou apenas uma “mae social”, que passa a
morar na casa, com as criangas abrigadas e tém a funcdo de agregar afetivamente as
mesmas. Segundo Prada (2002) esta casa deve ser gerenciada financeiramente por uma
organizagdo privada ou publica. Quanto ao niumero de criangas, s3o aproximadamente de 8
a 10 em cada casa, contando com os possiveis filhos do casal ou mae social. O espago
fisico ¢ o mais semelhante possivel ao de uma casa convencional, com quartos, banheiros,
o quarto do casal, sala, cozinha e area livre (quintal ou varanda).

Silva (2004) apresenta dados pesquisados na Rede SAC (Rede de Servico da Ag¢ao
Continuada do Ministério do Desenvolvimento Social) que caracterizam as condigdes
atuais dos Abrigos no Brasil. Foram investigadas 589 instituigdes que abrigavam
aproximadamente 20 mil criangas. A autora pontua que, 5,8% dessas entidades atendiam
aos quesitos relacionados a preservagdo dos vinculos afetivos (incentivavam a convivéncia
com a familia de origem e 0 ndo desmembramento do grupo de irmaos), 14,1% apoiavam a
reestruturacdo familiar (por meio de vistas familiares, por exemplo), 22% facilitavam a
convivéncia das criangas e adolescentes com outras familias (por exemplo, incentivavam a

integracdo em familia substituta), 8% tinham estrutura fisica semelhante a de uma



residéncia e prestavam atendimento em pequenos grupos, 6,6% utilizavam os servigos
existentes na comunidade, 27% propiciavam a participacdo de pessoas da comunidade no
processo educativo. Silva (2004) também sinaliza que 68,3% dos abrigos pesquisados eram
ndo-governamentais e com significativa influéncia religiosa (67,2%), eram
predominantemente construgdes novas, a maioria nao tinha especificidade no atendimento
(85,9%), mais da metade das institui¢des atendiam tanto & meninas quanto a meninos,
observou-se predominancia no regime de permanéncia continuada (78,4%) ¢ 66, 9% dos
abrigos atendiam até 25 criangas.

Os dados citados acima indicam um aperfeicoamento das instituigdes Abrigos se
comparados ao modelo que foi predominante em muitas décadas, ou seja, os internatos. No
entanto, muitos aspectos da politica nacional precisam ser revistos, como as estratégias
para evitar o abrigamento de criancas e adolescentes. Cabe ressaltar que em paises como os
Estados Unidos, Canadd e Croacia a politica de atendimento a crianga parte do
atendimento a familia, da pratica de fornecer subsidio para a manutencdo da mesma e
quando existem instituicdes para receber as criangas provisoriamente, €ssas operam no
regime de casa-lar, chamadas de foster care (Ajdukovic & Franz, 2005, Bloom, 1998,

Prada, 2002, Arpini, 2003).

Impacto da organizacdo dos Abrigos sobre o desenvolvimento das criancas e
adolescentes abrigados

Siqueira e Dell'Aglio (2006) apresentaram uma revisdo de literatura sobre as
instituicdes de Abrigo, discutindo como essas entidades influenciam o desenvolvimento de
criangas ¢ adolescentes abrigados. Segundo as autoras, muitos estudos (Bowlby,
1973/1998; Goldfarb, 1943, 1945 citados em Grusec & Lytton, 1988) apontam o

abrigamento como um fator relacionado ao déficit intelectual de criangas e adolescentes



institucionalizados e outros trabalhos (Tizard, Cooperman, Joseph e Tizard 1972; Grusec
& Lytton, 1988) indicam que a instituicdo pode ser uma alternativa positiva, quando o
ambiente familiar ¢ “desorganizado e cadtico”. O artigo ressalta que, quando necessario o
abrigamento, o mesmo deve ser entendido como uma alternativa de prote¢ao ao

desenvolvimento infantil e enumera algumas agdes necessarias para essas entidades a partir

da citagdo de Yunes e col. (2004):

“ (1) promover um programa ludico de atividades para as criangas e os adolescentes
abrigados junto com os funcionarios, o que incentivaria os cuidadores a desenvolver
brincadeiras infantis; (2) oportunizar encontros entre os profissionais de diferentes
Abrigos, a fim de criar um espago de troca de experiéncia e melhorar a comunicagao
interinstitucional; (3) capacitar profissionalmente os cuidadores, para que eles
possam aprender sobre desenvolvimento infantil numa visdo contextualizada, sobre
as praticas educativas, sobre a violéncia doméstica, sobre as medidas
socioeducativas ¢ também para que eles possam compreender as teorias implicitas

que permeiam o ambiente institucional. (pp. 4).

Taussig e Culhane (2005) também apresentam uma revisao de literatura sobre
Abrigos. Entre os objetivos dos autores, dois relacionaram-se ao presente estudo, sendo
eles: comparar os dados apresentados da literatura sobre o desenvolvimento de criangas
durante o periodo de abrigamento e ap6s a emancipagdo deste servico, bem como sintetizar
as pesquisas que examinam a eficacia dos Abrigos como uma intervengao para a populacao
atendida, considerando que parte significativa das mesmas sdo vitimas de abuso e
negligéncia.

Sobre a comparacdo do desenvolvimento de criangas durante o periodo de
abrigamento e apds o desabrigamento, as pesquisas consultadas pelos autores indicam que,

no primeiro momento as criancas apresentam dificuldades fisicas, mentais e problemas
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educacionais. Apés a saida da institui¢do, quando sdo jovens adultos, os egressos mantém
essas mesmas dificuldades acrescidas de outros problemas, como, por exemplo, o uso de
substancias quimicas.

A respeito da eficacia dessas entidades como uma intervengao para criangas vitimas
de abuso e negligéncia, os autores analisaram dois conjuntos de estudos: 1) trabalhos que
compararam o desenvolvimento de criangas com historia de violéncia que permaneceram
em suas casas com aquelas com o mesmo histdrico, mas que foram abrigadas e 2) estudos
que compararam o desenvolvimento de criangas que ficaram nos Abrigos com aquelas que
retornaram a casa de seus pais. O resultado da analise do primeiro conjunto de estudos nao
demonstra diferengas entre os grupos. Por exemplo, em ambos, os participantes da
pesquisa apresentaram problemas de criminalidade quando analisados em estudos
longitudinais. Em relagdo ao segundo conjunto de estudos, os dados sinalizaram que
criangas que voltavam para a sua casa apresentavam maior incidéncia de problemas de
saude mental e comprometimento no desenvolvimento se comparadas aquelas que
permaneciam no Abrigo. A partir desses dados, os autores sinalizaram que novos estudos
devem ser conduzidos com os mesmos objetivos e defendem que os Abrigos podem ser
uma medida de protecdo, desde que sejam bem estruturados.

Outros estudos discutem os possiveis impactos da institucionalizagdo para o
desenvolvimento dos abrigados. Crawford (2006) descreve possiveis prejuizos para o
desenvolvimento de criangas institucionalizadas. Segundo a autora, a causa da
institucionalizagdo para a maioria dessa populagdo estd relacionada com abuso ou
negligéncia, fatores que aumentam a possibilidade de incidéncia futura de desordens
emocionais e comportamentais, bem como de problemas mentais. A autora amplia seus

exemplos descrevendo que esse quadro inclui Transtorno Desafiador Opositivo, Transtorno
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de Estresse Pos-Traumatico e depressdo, o que por sua vez podem se estender para
problemas significativos na vida adulta, como abuso de substancias e criminalidade.

Para Crawford (2006), quando esses fatores sdo, também, combinados com uma
histéria de desenvolvimento empobrecida, pois nem sempre os Abrigos para essa
populagdo respondem as suas necessidades, as criancas institucionalizadas podem
apresentar desvantagens em seu desenvolvimento. Seguem alguns exemplos de estudos
que pesquisam o impacto da institucionalizacdo no desenvolvimento de criancas e
adolescentes abrigados.

Zeanah, Smyke, Koga e Carlson (2005) realizaram um estudo em Bucareste, na
Roménia, com o objetivo de investigar como 136 criangas institucionalizadas em Abrigos
mantinham vinculo afetivo com seus cuidadores e compararam esses resultados com a
observagdo de 72 criangas ndo institucionaliadas em intera¢do com suas maes. Os autores
descrevem que somente 22% das criancas institucionalizadas tinham organizado
estratégias para manutengdo de vinculo nas intera¢des com seus cuidadores, visto que 78%
das criangas que viviam com seus pais tinham organizado essas estratégias. Os autores
relatam que os resultados encontrados sdo coerentes com os ja descritos na literatura, mas
ressaltam que esse estudo teve o aspecto inovador de ampliar o nimero da amostra e tratar-
se do trabalho com maior nimero de sujeitos realizado na cidade citada. Os pesquisadores
ressaltam que a dificuldade de manutengdo de vinculos pode estar relacionada com futuras
dificuldades de interagdo social das criangas abrigadas e indicam a necessidade de
treinamentos voltados para os educadores de Abrigos.

Tarren-Sweeney e Hazel (2006) realizaram uma pesquisa com o objetivo de avaliar
o nivel de saude mental, socializacdo e auto-estima de 347 criangas australianas, com idade
variando entre quatro € nove anos, por meio dos questionarios “Child Behavior Checklist”

(CBCL) e “Assessment Checklist for Children” (ACC). As criangas foram divididas em
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dois grupos: criancas que viviam em instituicdes € criancas que viviam sob a tutela de
parentes. Os resultados demonstraram que o grupo de criangas que viviam em instituicoes
apresentavam niveis de saude mental, socializagdo e auto-estima inferiores ao segundo
grupo, como também havia um maior indice de comprometimento no desenvolvimento das
criancas mais velhas da instituicdo, em comparagdo com as criangas mais novas. Os
autores descreveram os comprometimentos avaliados no desenvolvimento das criancas
institucionalizadas: dificuldade de vinculo, inseguranca nas relagcdes, comportamento
sexualizado, falta de aten¢do, hiperatividade e problemas incomuns, como comportamento
auto-lesivo e comer compulsivo. A hipdtese apresentada pelos autores, para explicar a
diferenca entre os grupos, foi a falta do vinculo familiar para as criangas
institucionalizadas. Os autores, também, sugerem que o comprometimento mais agravado
das criangas mais velhas das instituigdes pode ser devido ao tempo mais longo de
institucionalizagdo ao qual essas criangas foram submetidas.

Prada (2002) realizou uma pesquisa no Parana relacionada ao funcionamento de
Abrigos e entre seus objetivos buscou analisar se havia diferenca entre o discurso das
criangas que viviam em um Abrigo tradicional e o discurso das criangas que viviam em um

Abrigo do tipo Casa Lar. A autora sintetiza sua avaliacdo:

“Através da analise do modo de funcionamento de dois Abrigos pdde-se considerar
que o modelo institucional ¢ falido, principalmente por ndo contemplar as
necessidades emocionais das criangas que estdo abrigadas. Contudo, a transi¢do do
modelo institucional tradicional para o sistema Casa Lar pode ser interessante, visto
que seu principal objetivo ¢ reproduzir o modelo familiar promovendo o
estabelecimento de vinculos afetivos, o respeito a individualidade, promogdo de
autonomia, contato constante com a comunidade, enfim, uma estrutura que possa

proporcionar um desenvolvimento global adequado para a crianga que esta abrigada

“(pp-6).
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Ajdukovic e Franz (2005) realizaram um estudo na Croacia com o objetivo similar
ao do trabalho de Prada (2002). Os autores procuraram descrever a incidéncia de problemas
comportamentais € emocionais em criangas de acordo com o tipo da institui¢do na qual as
mesmas estavam abrigadas. De acordo com os autores, criangas que viviam em grandes
instituigdes (com numero de abrigados variando entre 40 e 90) manifestaram
significativamente mais problemas comportamentais e emocionais do que outros grupos de
criangas que viviam em Abrigos que se aproximavam do modelo familiar e criangas que
viviam com suas familias primarias. Uma das conclusdes dos autores foi a de que os
problemas emocionais e comportamentais das criangas institucionalizadas tinham maior
relacdo com os estressores experimentados por elas nos Abrigos, em detrimento das
circunstancias desfavoraveis da historia de vida antes de sua remogao da familia.

Prada (2006) desenvolveu um projeto de pesquisa com o objetivo geral de elaborar
e implementar um programa de capacitagdo para funcionarios de Abrigos de criangas. Uma
das justificativas do seu trabalho foi que o historico familiar das criangas e adolescentes
que vivem em Abrigos €, em si, um fator de risco para o desenvolvimento infantil. A autora
destaca que essa situagdo se agrava com as dificuldades educativas de funcionarios das
instituicdes, ressaltando o baixo grau de responsividade (baixa freqiiéncia de reforcamento
positivo) e negligéncia, como citado por Crawford (2006).

Gomide (2003), referindo-se a praticas parentais, descreve que pais negligentes sao
aqueles que ignoram a maioria dos comportamentos da crianga e respondem muito pouco
as iniciativas de comunicagio das mesmas®. Nesse sentido Barnett (1997), assim como

Crawford (2006), assinala que a negligéncia, somada ao abuso sdo os fatores de risco que

% No presente trabalho as consideragdes acerca de praticas parentais serdo aplicadas também para as praticas
educativas de monitores de abrigo, considerando que autores, como Carvalho (1997) e Prada (2002 e 2006),
defendem a importancia dos educadores das entidades apresentarem um papel similar aos de pai e/ou mae.
Para uma definicdo de praticas educativas ver: Gomide, P.I.C. (2006). Inventario de Estilos Parentais.
Modelo Teorico: Manual de Aplicagdo, apuragdo e interpretagdo.Petropolis: Vozes.
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mais trazem seqiielas ao desenvolvimento infantil, entre elas, o comprometimento das areas
da cognicao, linguagem, desempenho académico e desenvolvimento sdcio-emocional.

Freitas (1997) realizou um trabalho junto a adolescentes albergados e indicou que a
institucionalizagdo ¢ uma das variaveis relevantes para a aquisicdo do comportamento anti-
social, para o desenvolvimento do estresse e baixa auto-estima. A autora analisa que o
contexto institucional, muitas vezes, priva seus internos de cuidados e afeto, fator esse que
contribui para o aparecimento das dificuldades citadas acima.

Quanto aos Abrigos de adolescentes, Siqueira (1997) denunciou a ineficacia dos
programas de ressocializagdo analisando a trajetoria de vida de 17 participantes apds o
internamento. Os dados de seu estudo revelaram que 24% dos adolescentes estavam presos
em uma colénia Penal, por continuarem a vida delinqiiente; 35% estavam mortos por
envolvimento em crimes e 41% estavam livres, mas ocasionalmente praticavam pequenos
furtos, ndo se profissionalizaram e sobreviviam de “biscates”.

Scott e Davis (2006) realizaram um estudo junto a jovens negros do sexo masculino
que haviam sido desabrigados ap6s completar 18 anos e procuraram descrever a relagdo
entre experiéncias contextuais negativas e procura por servigos de saude mental nessa
populacdo. Os autores, citando Cunningham e Spencer (1996), descrevem as experi€ncias
sociais negativas em trés categorias: experiéncia proximal negativa (sdo as experiéncias
relacionadas aos atributos fisicos dos jovens, por exemplo, quando um policial aborda o
jovem num parque ou na rua desconfiando que o mesmo esteja vendendo droga),
experiéncia distal negativa (sdo as experiéncias aplicadas ao grupo como um todo, como
menores chances de conseguir um trabalho por conta das caracteristicas fisicas) e
experiéncia negativa de inferéncia (trata-se das experiéncias que ocorrem devido ao
imaginario negativo projetado a essa populagdo, como receber olhares fixos de medo de

mulheres brancas). Os autores ndo analisaram a relagao entre cada categoria e a procura de
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servico de saude mental, mas indicaram que os jovens que relataram um nimero menor de
experiéncias negativas, como um todo, procuraram menos poOr esses Servigos se
comparados aos jovens que relataram essas experiéncias com maior freqiiéncia. Apesar dos
resultados parecerem dbvios, eles chamam atenc¢ao para um conjunto diferente de varidveis
que devem ser analisadas quando falamos em situagdo de abrigamento. Esse texto indica a
necessidade de trabalharmos a forma como a comunidade interage com essa populacdo, a
fim de evitar as atitudes de preconceito explicadas por Cunningham e Spencer (1996).

Os artigos citados acima deixam claro os impactos negativos da institucionalizagao.
Entretanto, cabe perguntar o que poderia ser feito para o Abrigo ter um efeito de protecao,
como sugerido por Siqueira e Dell’ Aglio (2006). Seguem alguns elementos sugeridos pela
literatura.

O ECA (1990) preve, no artigo 92, algumas caracteristicas para o funcionamento

dos Abrigos:

(...) preservacdo dos vinculos familiares; integragdo em familia substituta, quando
esgotados os recursos de manutengdo na familia de origem; atendimento
personalizado € em pequenos grupos; desenvolvimento de atividades em regime de
co-educagdo; ndo desmembramento de grupos de irmdos; evitar, sempre que
possivel, a transferéncia para outras entidades de criancas e adolescentes abrigados
(Brasil, 1999, p.67).

O mesmo estatuto descreve, no artigo 91, as condi¢des sob as quais ndo sera

oferecido o registro a entidade que pretende funcionar como Abrigo:

(...) ndo ofereca instalagdes fisicas em condigdes adequadas de habitabilidade,
higiene, salubridade e seguranga; ndo apresente plano de trabalho compativel com
os principios desta Lei; esteja irregularmente constituida; tenha em seus quadros

pessoas inidoneas (Brasil, 1999, pp.67).
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Sobre a preservagao dos vinculos familiares, aspecto citado pelo ECA (1990), Prada
(2002) destaca a relevancia da analise das condigdes em que vive a familia da crianca
abrigada, as causas do abrigamento e a possibilidade de retorno a sua familia. Maricondi
(1997) indica que o Abrigo também poderia contribuir com a manuten¢ao dos vinculos
familiares por meio de horarios de visitas flexiveis, o que talvez aumentasse a
probabilidade de os pais visitarem seus filhos.

Weber (2001) e Prada (2002) ressaltam a importancia de os Abrigos manterem
praticas que preservem a identidade dos abrigados, bem como contribuam com o
desenvolvimento da mesma. As autoras sugerem algumas agdes das instituigdes para
atenderem a esses critérios, como por exemplo: manutencdo de objetos trazidos pela
crianca e adolescentes de “sua casa”; registro de momentos vividos no Abrigo, por
exemplo, por meio de fotos; disponibilidade de objetos e vestuarios pessoais, considerando
que os grandes internatos tinham a pratica de uniformizar as criangas e adolescentes, o que
poderia contribuir para a “massificagdo” dos mesmos; praticas diarias que permitam certa
flexibilidade aos abrigados, ou seja, alguns podem escolher fazer a licdo de casa antes de
brincar e vive-versa, essa pratica romperia com o padrdo de certas instituigdes que se
aproximam do estilo de funcionamento dos internatos, nos quais todos deviam dormir,
comer e brincar, por exemplo, nos mesmos horarios.

Maricondi (1997) chama a ateng¢do para outro aspecto também relacionado com a
preservagdo da identidade das criangas e adolescentes abrigados, que é o acesso a escola da
comunidade, postos de saude, bibliotecas e area de lazer publicas, centros culturais e
esportivos. Weber (2001), Prada (2002) e Arpini (2003), também, citam a importancia de a
crianca e adolescente abrigados compreenderem a sua histéria e realidade atual de

institucionalizagdo, por exemplo, por meio de intervengdes que expliquem porque ela esta
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abrigada, informem seus direitos e proporcionem um espaco de reflexdo a cerca de suas
expectativas futuras.

Provavelmente um dos indicadores de qualidade mais relevantes dos Abrigos ¢ a
qualidade do trabalho de seus profissionais. Maricondi (1997), discute a importancia dos
recursos humanos dessas instituigcdes e sugerem que as mesmas tenham uma equipe
técnica, preferencialmente de carater multidisciplinar e composta por assistentes sociais,
psicologos, pedagogos ou outros especialistas da area. Segundo os autores, essa equipe nao
precisaria necessariamente estar sediada no Abrigo. Para Maricondi (1997) as fungdes de

tais profissionais seriam:

“Supervisionar de modo competente o atendimento oferecido nas pequenas unidades,
apoiando e orientando na dire¢do da melhoria do atendimento. Em outras palavras,
deverdo apoiar tecnicamente a rede de Abrigos ao nivel local. Elaborar, em
colaboracdo com os educadores, os programas de atendimento (coletivo e individual)
destinados a criancas e adolescentes abrigados. Informar e subsidiar tecnicamente as
autoridades competentes sobre os dados e as atividades desenvolvidas no Abrigo e
com os abrigados. Colaborar em todos os procedimentos necessarios a volta da
crianca a sua familia ou a colaboragdo em familia substituta, juntamente com o

Conselho Tutelar e os 6rgdos do Poder Judiciario” (pp. 37).

Os mesmos autores sugerem que o quadro funcional seja formado, nos Abrigos,
pelo dirigente ou coordenador (aquele que administra o Abrigo e responde legalmente
pelos abrigados), pelos educadores (os funcionarios que acompanham os abrigados em suas
atividades e podem estar divididos entre bercaristas e recreadores, por exemplo) e pelo
pessoal de apoio operacional (cozinheira, faxineira, por exemplo). Os autores ressaltam,
também, a importancia da profissionalizacao e capacitagao desses profissionais, por meio

de uma politica de recursos humanos que viabilize a formagdo continuada desses
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trabalhadores, a contratacdo por meio de critérios de competéncia, bem como a
programacao de atividades que evitem o cansago fisico, mental e emocional dos
educadores.

Ali, Silveira e Lunardelli (2004) ressaltam os seguintes aspectos como importantes
para os educadores de Abrigos: conhecimento sobre o ECA e os mecanismos legais que
regem o funcionamento da entidade, coesdo com os elementos do grupo a que pertencem e
autonomia para tomada de decisdes. Os autores ndo descrevem como esses itens poderiam
contribuir com a dindmica da institui¢do, e especificamente com o desenvolvimento dos
abrigados, mas, possivelmente, conhecer o ECA e as leis relacionadas ao Abrigo poderia
facilitar o trabalho dos monitores, pois a partir da clareza de seus papéis os mesmos teriam
condi¢des de se engajar em comportamentos esperados na institui¢do, como: facilitar a
interagdo dos abrigados com seus pais nos momentos de visitas, incentivar os passeios das
criangas e adolescentes em locais publicos, delegar algumas tarefas simples da rotina do
Abrigo para as criangas ¢ adolescentes a fim de que os mesmos sintam-se responsaveis pelo
local onde moram, bem como todas demais agdes indicadas pelo ECA e aquelas
determinadas pelo regimento interno de cada instituigao.

A coesdo, se definida como a pratica do grupo de auxilio mutuo entre seus
membros, provavelmente, tenha a fungdo de contribuir para que os educadores apresentem
praticas educativas mais consistentes. J4 o aspecto da autonomia, possivelmente,
possibilitaria que dificuldades emergenciais nos Abrigos sejam resolvidas imediatamente,
sem que o monitor tenha que consultar o coordenador do Abrigo.

Os elementos citados por Ali, Silveira e Lunardelli (2004) sdo coerentes com a
proposta de Biglan (2002), o qual pontua a necessidade de descrever as variaveis
organizacionais que interferem no desenvolvimento dos individuos. Biglan (2002) pontua

que sdo crescentes as evidéncias das limitagdes de intervengdes focadas nos sujeitos,
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familias e pequenos grupos, o que requer dos pesquisadores um estudo a respeito das
praticas culturais de nossa sociedade. O autor define praticas culturais como a incidéncia
ou prevaléncia de comportamentos de grupos e organizacgdes e ressalta que a solug¢do de
muitos problemas sociais estd na modificacao dessas praticas.

A partir dos estudos acima pode-se sumarizar quais fatores de protecao podem ser
proporcionados pelas instituigdes Abrigo: funciondrios habilitados a descrever os objetivos
que a instituicdo pretende alcancar (Ali, Silveira e Lunardelli, 2004); equipe de
funcionarios formada por coordenador, monitor, assistente social, psicologo, cozinheira e
auxiliar de servicos gerais (Maricondi, 1997); funcionarios habilitados a identificar a
relacdo entre seu trabalho e dos demais funcionarios do Abrigo (Ali, Silveira e Lunardelii,
2004); apresentar plano de trabalho compativel com os principios do ECA (1990); nao
apresentar rotatividade de profissionais (Maricondi,1997); cultura institucional que
proporcione a educagdo continuada dos funcionarios, por exemplo, por meio de
treinamentos (Ali, Silveira e Lunardelli, 2004); funcionarios capacitados para o trabalho em
equipe (Ali, Silveira e Lunardelli, 2004); praticas didrias da institui¢do que proporcionem a
organizagdo da rotina dos abrigados, por exemplo, com a determinacdo de horario das
refei¢des e de ida a escola (Carvalho, 1993 e Ali, Silveira e Lunardelli, 2004); rotina da
instituicdo que englobe a participagdo das criangas ¢ adolescentes em atividades fora dos
Abrigos (como escolas e projetos comunitarios), estrutura fisica compativel com o numero
de abrigados (ECA, 1990); oferecimento de oportunidades para que os adolescentes
participem de atividades que visem a profissionalizagdo (Carvalho, 1993); praticas
educativas que possibilitem as criangas e adolescentes a utilizacdo de objetos trazidos por
eles de suas casas (Prada, 2002 e Weber, 2001); existéncia de registros dos momentos
vividos pelos abrigados na instituicdo (Prada, 2002 e Weber, 2001); pratica na qual ndo

exista desmembramento de grupos de irmaos (ECA, 1990); cultura na qual seja evitada a
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transferéncia de abrigados para outras entidades (ECA, 1990); existéncia de um programa
de educacdo continuada para os funcionarios (Maricondi, 1997); praticas educativas
positivas por parte dos funciondrios em relagdo as criancas e adolescentes abrigados (Prada
2002 e 2006); acdoes do Abrigo em relacdo a preservagdo dos vinculos familiares e
integragao em familia substituta (Maricondi, 1997, ECA 1990 e Prada, 2002) e qualidade
da estrutura fisica, por exemplo, iluminagdo, arejamento, higiene, salubridade e seguranga
(Carvalho, 1993, Eca, 1990 e Prada, 2002).

Os artigos citados acima também elucidam a relacdo entre a qualidade da
organizagdo do Abrigo e a prevengdo de defici€ncias as quais criangas e adolescentes que
se beneficiam desse servigo estdo sujeitos. Os trabalhos denotam que, quando o Abrigo
apresenta os fatores de protegdo necessarios, existe uma menor probabilidade de
comprometimento do desenvolvimento dos atendidos (Prada, 2002, Ajdukovic e Franz,
2005).

Até o presente momento este texto trabalhou como diferentes fatores de organizagao
do Abrigo podem afetar o desenvolvimento das criangas e adolescentes abrigados. No
entanto, um conjunto amplo de varidveis interfere na qualidade do servigo prestado pela
entidade, as quais podem ser explicadas pelas andlises feitas por Siqueira e Dell' Aglio
(2006) a partir do modelo ecologico de Bronfenbrenner. Segundo este modelo, o
microssistema das criangas ¢ adolescentes abrigados envolve a prépria entidade de
atendimento, o mesossistema refere-se as interagdes entre o proprio Abrigo e a sua familia
de origem, entre a escola e o Abrigo, como também entre a familia de origem e seus
parentes, vizinhos, um programa social no qual a familia participa, dentre outros. Segundo
Siqueira e Dell" Aglio (2006), o microssistema ¢ 0 mesossistema representam os ambientes
cujos niveis de relagdo sdo proximais e suas influéncias s3o mais evidentes, sendo de

crucial importancia para os processos desenvolvimentais. O texto também ressalta que
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aqueles ambientes nos quais o individuo ndo participa diretamente, mas recebe influéncia
indireta, estdo em seu exossistema, exemplificando que a direcao da institui¢ao, o Conselho
Tutelar e o Conselho Municipal dos Direitos de criancas e adolescentes sao instancias que
podem constituir o exossistema de criangas e adolescentes abrigados. Considerando a
interferéncia do exossistema no desenvolvimeto dos abrigados, cabe discutir, como ocorre

a atuagdo desses Orgdos junto aos Abrigos de criangas e adolescentes?

Dados de pesquisa sobre a atuacio da rede de servicos de aten¢io aos Abrigos junto a
essas entidades

A rede de servigos de atengdo aos Abrigos € formada por diferentes 6rgaos publicos
que se inter-relacionam a fim de propiciar melhor atendimento a criangas e adolescentes
abrigados (Carvalho, 1993). Entre as tarefas dessa rede de protecdo, aos Abrigos, encontra-
se a fiscalizagdo das entidades. Segundo o artigo 95 do ECA (1990), essa tarefa cabe ao
Judiciario, Ministério Publico e Conselhos Tutelares.

A partir de consulta nas bases de dados Scielo, periddicos CAPES, Web of Scienc e
Bireme foram encontrados apenas dois estudos que abordavam a relagdo de um dos 6rgaos
acima citados junto a Abrigos de criangas e adolescentes: o Conselho Tutelar. Tratam-se
dos trabalhos de Davidson — Arad, Englechin-Segal e Wozner (2003) e Ryan, Garnier,
Zyphur e Zhai (2006).

O artigo de Davidson — Arad, Englechin-Segal e Wozner (2003), abordou uma
importante tarefa dos conselheiros tutelares, ou seja: decidir se a crianca exposta a fatores
de risco sera ou ndo abrigada. Referindo-se ao trabalho dos assistentes sociais de Israel,
com fung¢do equivalente no Brasil aos conselheiros tutelares, os autores ressaltam que essa
tarefa ¢ um grande desafio, pois envolve os direitos dos pais de educarem os filhos, os

direitos dos filhos de viverem em familia e, ao mesmo tempo, de ser protegidos de
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episodios de violéncia e negligéncia, sendo que, muitas vezes, essa decisdo ocorre sob
circunstancias adversas, por exemplo, pouco tempo e informagao insuficiente sobre o caso.

Considerando esses aspectos, os autores realizaram um estudo com o objetivo de
acompanhar o bem-estar de criancas expostas ao risco (por exemplo, abuso ou
negligéncia), ap6s a decisdao dos conselheiros de as criangas continuarem ou sairem de suas
casas. Os assistentes sociais avaliaram a qualidade de vida de trés grupos de criangas:
criangcas cuja decisdo fora manté-las em casa, criangas que os conselheiros haviam
removido para uma institui¢do do tipo casa-lar e criangas que permaneceram em casa
apesar da decisdo das mesmas serem removidas. O conceito de qualidade de vida foi
definido como a fungao efetiva do individuo em 16 areas obtidas a partir da combinagao de
quatro campos de atividade (psicoldgico, fisico, social e cultural) e quatro modos de acao
(expressdo, adaptacdo, integragdo e conservacgdo), sendo que os autores utilizaram um
instrumento que abordou tais aspectos. A avaliagcdo aconteceu em dois momentos: primeiro
quando os assistentes sociais comegaram a avaliar se as criangas seriam ou ndo removidas
de suas casas e seis meses mais tarde. Segundo os autores, os resultados mostraram que a
qualidade de vida das criangas, nos trés grupos, era similar na primeira avaliagdo e
diferente na segunda. A qualidade de vida das criangas que haviam sido removidas de sua
casa melhorou, por sua vez a qualidade de vida das criangas que permaneceram em casa, de
acordo com a escolha dos profissionais, manteve-se praticamente a mesma e, finalmente, a
qualidade de vida das criangas para as quais foi decidida a retirada da casa e a decisdo nao
foi implementada houve um declinio de qualidade de vida.

Os dados desse estudo denunciam o impacto da decisdo dos profissionais sobre o
desenvolvimento das criangas expostas ao risco, permitindo a discussdo a respeito da

qualidade das institui¢des que receberam as criangas. Segundo Davidson-Arad, Englechin-
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Segal e Wozner (2003), as criancas que ficaram em casas-lares tiveram um escore de
qualidade de vida superior aquelas que ficaram em instituicdes do tipo convencional.

Ryan, Garnier, Zyphur e Zhai (2006), também, investigaram a interagdo de
conselheiros tutelares junto a Abrigos para criancas e adolescentes. Os autores realizaram
um estudo com o objetivo de investigar os efeitos das caracteristicas dos conselheiros
tutelares na promogao do bem-estar de criancas que estavam sob a tutela do estado, por
exemplo, em Abrigos. Especificamente os autores procuraram investigar como trés
variaveis se relacionavam com o fato de as criangas cumprirem sua estadia nos servigos de
bem-estar a0 menor e na reunificagdo com familias, sendo elas: a freqiiéncia de visitas dos
conselheiros tutelares a essas criancas, o nivel de formagdo dos conselheiros (se
apresentava Mestrado) e a etnia do conselheiro tutelar pareada a etnia da crianga visitada.
Os resultados indicaram que as criangas que recebiam visitas mais freqiientes dos
conselheiros cumpriam a estadia esperada nos Abrigos, mas apresentavam menor
probabilidade de serem encaminhadas para uma familia, seja a natural ou adotiva. As
criangas que eram acompanhadas por conselheiros com grau de mestrado ficavam em
média 5,15 meses a menos nas entidades se comparadas as criangas que nao ficavam sob os
cuidados desses conselheiros € ndo se observou relagao entre a formagao do conselheiro e a
conquista de um lar substituto para as criancas ou volta para a familia original. Quanto a
relacdo entre a etnia das criancas e raca do conselheiro, constatou-se que as criangas negras
sempre tiveram menor probabilidade de ser adotadas, independente da raga do conselheiro.
Ja as criangas latino-americanas t€ém menor chance de serem encaminhadas a familia
quando cuidadas por um conselheiro afro-americano e essa mesma populacdo ficou mais
tempo nas instituicdes em comparacdo com criangas brancas e afro-descendentes

independente da raca do conselheiro que as supervisionava.
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Para se analisar os dados proporcionados por esse estudo, cabe apresentar algumas
questdes: primeiro, os autores nao especificam o que significa “cumprir o tempo esperado
na institui¢ao”, a principio esse termo sugere que a crianga sO estava permanecendo o
tempo necessario, ou seja, voltava para a/uma familia assim que a mesma passava a
apresentar as condi¢oes de recebé-la. No entanto, essa explicacdo ¢ contraditéria quando o
estudo insere a variavel reunificagdo com a familia. Além desse aspecto, os proprios
autores descrevem que o estudo ndo oferece dados para explicar as relagdes proporcionadas
por ele, mas sinalizam que o trabalho abre espago para uma nova discussdo, ou seja, a
relacdo entre o perfil do conselheiro tutelar e os encaminhamentos proporcionados para as
criangas abrigadas. Ryan, Garnier, Zyphur e Zhai (2006) sugerem que outros aspectos
sejam estudados, como: o tempo em que os conselheiros tutelares dedicam as criangas
abrigadas, as caracteristicas do vinculo, opinides do conselheiro, a respeito desta tarefa, e
dados referentes a historia de trabalho dos mesmos. Além dessas sugestdes de pesquisa,
feitas pelos autores em relagdo a pratica dos conselheiros tutelares, outros estudos sugerem
o investimento em formagdo continuada para esses profissionais, como sera descrito a
seguir.

Entre esses trabalhos esta o de Souza, Teixeira e Silva (2003), que realizaram um
estudo com o objetivo geral de compreender a aplicagdo das prerrogativas previstas no
ECA (1990) no que tange ao direito a escolarizagdo. Para isso os autores acompanharam o
trabalho de um Conselho Tutelar objetivando investigar como a escola comparecia no
conjunto de queixas a ele encaminhadas, como as queixas eram entendidas e os
encaminhamentos dados a elas. Segundo Souza e cols. (2003) a relagdo entre a escola e
Conselho Tutelar investigados era marcada pela informalidade, pois ndo havia contato
freqliente e sistematizado entre as duas instituigdes. Por exemplo, a escola ndo informava,

continuamente, o Conselho Tutelar a respeito dos casos de evasdo escolar e o Conselho,
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por sua vez, nao cobrava tal postura. Um dos dados que merece atengdo ¢ a falta de agdes
conjuntas entre escola e Conselho Tutelar. Uma hipdtese possivel, que o presente trabalho
pretende investigar diz respeito a falta de ag¢des conjuntas entre Conselho Tutelar e
coordenadores de Abrigos.

Um estudo diretamente relacionado com a pratica do conselheiro tutelar foi o de
Marcondelli (2004). A autora desenvolveu um trabalho, na realidade brasileira, com o
objetivo de capacitar o conselheiro tutelar a identificar os principais fatores de risco e
fatores de protecdo que influenciam o desenvolvimento infantil por meio de um curso de
capacitagdo. Os resultados do trabalho apontam para um aumento na média de acertos dos
participantes em todos os instrumentos de avaliacdo que foram aplicados antes e apos o
curso, indicando a eficacia do trabalho. Assim como Marcondelli (2004) sugere que os
conselheiros tutelares apresentam pouca habilidade em identificar sob quais fatores de risco
e protegdo criangas e adolescentes sdo expostos, pode-se argumentar que, possivelmente, os
conselheiros tenham pouca habilidade ou caréncia de critérios especificos ao avaliarem os
Abrigos, aspecto que € foco do presente estudo. Parte-se do pressuposto de que o primeiro
passo para capacitar o conselheiro tutelar a atuar junto aos Abrigos ¢ a investigacao de suas
praticas, bem como dos efeitos das mesmas.

Os artigos acima selecionados destacam o impacto da qualidade das agdes dos
conselheiros tutelares sobre o desenvolvimento das criangas e adolescentes e, também,
apontam a necessidade de formag¢ao continuada para esses profissionais. Deve-se ressaltar,
também, a escassez de trabalhos cientificos que abordam essa tematica, pois, nas fontes
consultadas ndo foram encontrados artigos nacionais com o objetivo de pesquisar a atuacao
da rede de atengdo as criangas e adolescentes junto aos Abrigos e na literatura estrangeira
foram encontrados apenas dois, os quais discutiam o impacto da decisdo de abrigamento

(Davidson-Arad, Englechin-Segal e Wozner, 2003) e como algumas caracteristicas de
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conselheiros tutelares poderiam influenciar o desenvolvimento da populacao atendida
(Ryan, Garnier, Zyphur e Zhai , 2006).

Considerando que os conselheiros tutelares, como os demais profissionais que
atuam junto as entidades para criangas e adolescentes mediam o desenvolvimento das
mesmas € a escassez de literatura cientifica sobre esse tema, o presente trabalho busca
responder: como ocorre a atuagdo desses Orgdos junto aos Abrigos de criangas e
adolescentes? Considerando a gama de atividades desenvolvidas por esses profissionais,
junto aos Abrigos, o presente trabalho selecionara, para andlise, a tarefa de fiscalizagdo das
entidades de atendimento. Seguem a descri¢dao de elementos que justificam a escolha deste

topico.

Sobre a relevancia do estudo

Pode-se destacar que o ECA (1990) responde a algumas perguntas relacionadas a
avaliacao dos Abrigos, como: Quem avalia os Abrigos? O que serad feito se a instituicdo
estiver irregular? Quais sdo os critérios a ser avaliados? No entanto essas perguntas sao
respondidas de forma incompleta, pois sdo previstas apenas puni¢cdes para as entidades
irregulares, mas ndo como os avaliadores poderiam orientar tais instituigdes. Sobre os
critérios de avaliagdo, os artigos 91 e 92 do estatuto indicam caracteristicas esperadas para

essas entidades, como se segue:

“Art. 91. As entidades ndo-governamentais somente poderfo funcionar depois de
registradas no Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente, o qual
comunicara o registro ao Conselho Tutelar e & autoridade judiciaria da respectiva
localidade.

Paragrafo unico. Sera negado o registro a entidade que:

a) ndo ofereca instalacdes fisicas em condi¢cdes adequadas de habitabilidade,
higiene, salubridade e seguranca;

b) ndo apresente plano de trabalho compativel com os principios desta lei;
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c) esteja irregularmente constituida;

d) tenha em seus quadros pessoas inidoneas.

Art. 92. As entidades que desenvolvam programas de Abrigo deverdo adotar os
seguintes principios:

I-preservacdo dos vinculos familiares;

[I-integracdo em familia substituta, quando esgotados os recursos de manutengdo na
familia de origem;

[II-atendimento personalizado e em pequenos grupos;

IV-desenvolvimento de atividades em regime de co-educagéo;

V-nao desmembramento de grupos de irmaos;

Vl-evitar, sempre que possivel a transferéncia para outras entidades de criangas e
adolescentes abrigados;

Vll-participagdo na vida da comunidade local;

VIII - preparagdo gradativa para o desligamento;

IX - participacdo de pessoas da comunidade no processo educativo.

Paragrafo unico. O dirigente da entidade de Abrigo ¢ equiparado ao guardido, para

todos os efeitos de direito”. (Brail, 1990, pp.66 — 68).

Cabe ressaltar que os artigos do ECA acima apresentados permitem varias
interpretagdes, provavelmente pela falta de uma descricdo mais operacionalizada. Por
exemplo, o que a entidade poderia fazer para a “manutencdo dos vinculos familiares”?
Nesta descricdo cabem varias ac¢des, como flexibilizar os horarios de visita, entrar em
contato com os familiares e oferecer um trabalho de atendimento junto a familia.

Outras perguntas nao sdo respondidas pelo ECA (1990) em relagao a avaliagdo dos
Abrigos, por exemplo: Como essa avaliagdo sera realizada? Quais serdo os
encaminhamentos possiveis a partir do processo de avaliagdo, além da punicdo das
entidades?

Marcondelli (2004) e Todorov e cols., (2005) também indicam que o ECA (1990),

em alguns artigos, descreve suas leis de forma a ndo facilitar sua aplicagdo. Referindo-se as

28



descrigdoes das funcdes dos conselheiros tutelares, Marcondelli (2004), ressalta que as
mesmas sdo enunciadas de forma ampla e podem ocasionar duvidas nas reais atribuigdes
desses profissionais.

Todorov cols.., (2005) realizaram um estudo sobre o0 ECA (1990) com o objetivo de
identificar as contingéncias triplices entrelacadas neste estatuto e categoriza-las entre
contingéncias completas (aquelas que descrevem as condi¢gdes antecedentes, respostas e
conseqiliéncias, ou os dois ultimos termos sem a condi¢do antecedente) e incompletas
(aquelas que omitem um dos dois ultimos elos). Em seus resultados o autor destaca que
52,77% das contingéncias descritas pelo ECA (1990) sdo incompletas. Dentre as medidas
consideradas incompletas pelos autores encontram-se as contingéncias referentes as
medidas de prote¢do, ou seja, contingéncias relacionadas aos Abrigos.

Considerando as perguntas de pesquisa, acima citadas, bem como a interferéncia da
atuacdo da rede de assisténcia aos Abrigos no desenvolvimento das criancas e adolescentes
abrigados, o presente trabalho busca descrever como os profissionais da rede de assisténcia

aos Abrigos realizam a fiscalizagdo dessas entidades.

Objetivos
O objetivo geral desse trabalho foi o de descrever e analisar o comportamento dos
diferentes profissionais de rede de assisténcia aos Abrigos ao avaliar as referidas entidades.

Mais especificamente pretendeu-se:

A) Descrever as estratégias utilizadas pelos profissionais ao avaliarem os Abrigos.

Entende-se estratégia como a caracteristica da abordagem ao Abrigo, por exemplo:
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freqiiéncia de visitas, observacdo do Abrigo e/ou discussao com coordenadores de

Abrigos e entrevistas com abrigados.

B) Identificar sob quais indicadores de qualidade dos Abrigos o comportamento dos
profissionais estava sob controle quando os mesmos realizavam a avaliagdo dessas
instituicdes. Por indicadores de qualidade entende-se os itens sugeridos pelo ECA

para funcionamento dos Abrigos, bem como as sugestdes da literatura da area.

Cabe ressaltar que este trabalho foi organizado em dois estudos. O primeiro estudo,
além de contemplar os objetivos descritos acima, teve a fungdo de testar os instrumentos
elaborados pela autora, os quais foram re-aplicados no Estudo 2 apdés as modificagdes

necessarias.
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Estudo 1

Método

Triagem dos participantes

Foram convidados a participar da pesquisa, todos os profissionais que, segundo o
ECA, tém a funcdo de avaliar os Abrigos: conselheiros tutelares, representantes do
Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e do Adolescente’, promotor e juiz da Vara da
Infancia e Juventude do Municipio. Cabe ressaltar que além dos profissionais citados pelo
ECA, houve o acréscimo de outros profissionais de acordo com a politica da cidade.

A pesquisadora contou com a participagdo de todos os representantes dos orgaos
citados acima, exceto de um dos conselheiros tutelares que optou por ndo participar e o
promotor, o qual havia tomado posse no municipio hd algumas semanas e declarou que
ainda ndo tinha informagdes sobre a politica de abrigamento da cidade. Além dos
profissionais citados pelo ECA, os conselheiros tutelares sugeriram a pesquisadora que
entrevistasse outros profissionais que também fiscalizavam os Abrigos no municipio,
sendo eles: um representante do Conselho Municipal de Assisténcia Social e a Assistente
Social do poder judiciario, os quais aceitaram participar da pesquisa. Além dos
avaliadores, coletou-se dados com o coordenador do tnico Abrigo da cidade, com o

objetivo de contribuir com dados qualitativos.

Participantes
Participaram desse estudo 9 pessoas de um municipio de pequeno porte
(aproximadamente 30.000 habitantes)* do centro oeste paulista: oito profissionais

responsaveis pela avaliagdo dos Abrigos e a coordenadora do tinico Abrigo da cidade.

3 Apesar deste 6rgdo nio ser citado no artigo 95 do ECA como responsével pela avaliagio dos Abrigos, ele ¢
mencionado no mesmo documento como responsavel pela liberacdo de verbas do municipio as entidades,
atividade que € precedida de uma avaliagao institucional.

* Dado disponibilizado no site www.ibge.gov.br
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A tabela abaixo apresenta os dados que caracterizam os participantes do Estudo 1.

Tabela 1. Caracterizagao dos participantes do Estudo 1

Participantes Escolaridade Sexo Idade Func¢ao Tempo de
atuacio/anos

Al Ensino Médio F 50 Conselheiro Tutelar 2

A2 Curso Superior M 38 Conselheiro Tutelar 2
(Advocacia e
Jornalismo)

A3 Ensino Médio M 51 Conselheiro Tutelar 2

A4 Curso Superior F 55 Conselheiro Tutelar 2
(Pedagogia)

A5 Curso Superior F 48 Conselheira 2
(Historia) Municipal dos

Direitos da Crianga
e do Adolescente
A6 Curso Superior M 55 Conselheiro 2
(Administracao) Municipal da
Secretaria de
Assisténcia Social

A7 Curso Superior F 43 Assistente Social 10
(Servigo Social) do Poder Judiciério

A8 Curso Superior M 30 Juiz 2
(Advocacia)

C1 Curso Superior F 40 Coordenadora do 9
(Servigo Social) Abrigo da cidade

A Tabela 1 apresenta as informagdes que caracterizam os profissionais
entrevistados, sendo eles: quatro conselheiros tutelares do municipio, uma das integrantes
do Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e do Adolescente, um integrante do
Conselho de Assisténcia Social do Municipio, a assistente social do Poder Judiciario, o juiz
da cidade e a coordenadora do Abrigo. A idade média dos participantes foi de 45,5 anos,

variando de 30 a 55 anos, quatro participantes eram do sexo feminino e quatro do sexo

32



masculino sendo que o tempo médio de atuagdo dos participantes era de 3,7 anos (variando

de 2 a 10 anos).

Material
Para a realizacao desta pesquisa foram utilizados os seguintes materiais: gravador,

fitas cassetes e copias dos instrumentos de coleta de dados.

Instrumentos de coleta de dados

1- Roteiro de Entrevista Individual com os profissionais que avaliam os Abrigos.

O instrumento acima foi desenvolvido pela autora e teve o objetivo de investigar se
os profissionais responsaveis pela avaliacdo dos Abrigos realizavam essa tarefa, como a
faziam e com qual freqiiéncia. A primeira parte do roteiro consiste em questdes
relacionadas a caracterizagao dos participantes, como idade, sexo ¢ formagdo académica. A
segunda parte ¢ composta por questdes relacionadas as estratégias utilizadas pelos
profissionais para avaliarem os Abrigos (como visitas e reunides), freqliéncia das mesmas
e aspectos observados nessas ocasides. No roteiro também sdo direcionadas perguntas aos
profissionais que por ventura relatarem ndo avaliar os Abrigos. Essas tém o objetivo de
investigar o conhecimento dos mesmos a respeito do ECA (1990), considerando que este

documento determina a tarefa de fiscalizagdo dessas entidades (Anexo 1).

2- Roteiro de Entrevista Individual com coordenadores dos Abrigos.

O roteiro elaborado, pela autora, teve como objetivo levantar informacgdes a
respeito: a) da qualidade do servigo prestado pela entidade, ou seja, em que medida os
indicadores de qualidade dos Abrigos sugeridos pela literatura estdo presentes nestas
instituicdes; b) da avaliagdo que os coordenadores dos Abrigos fazem das estratégias de

monitoramento utilizadas pelos diferentes 6rgdos competentes, c¢) dos aspectos observados
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por esses oOrgaos e d) da avaliagdo que os entrevistados fazem do funcionamento das
entidades que coordenam.

O instrumento estd organizado em oito partes: dados pessoais, caracterizacdo da
institui¢ao, conhecimento do coordenador sobre o plano de trabalho e papel a ser
desempenhado dentro do Abrigo, conhecimento e avaliagdo a respeito das estratégias
utilizadas pelos oOrgdos competentes para fiscalizagdo da entidade, conhecimento e
avaliacdao dos indicadores de qualidade observados pelos o6rgdos fiscalizadores, avaliagao
pessoal sobre pontos positivos e negativos da institui¢do, descricdo de comportamentos que
denotem “lideranga” e “coesdo grupal”, normas de funcionamento da instituicao e trabalho

realizado junto as familias dos abrigados (Anexo 2).

3) Protocolo para andlise dos relatorios e quaisquer outros documentos
elaborados pelos profissionais competentes apos avaliagdao dos Abrigos.

Esse instrumento, elaborado pela pesquisadora, busca complementar os dados
apresentados pelos avaliadores dos Abrigos por meio da entrevista. O material investiga:
aspectos observados pelos avaliadores dos Abrigos, comportamentos dos avaliadores (por
exemplo, se fazem perguntas e/ou orientam) e a qualidade dos encaminhamentos (quando

sdo realizados (Anexo 3).

Procedimento de Coleta de dados

Em um primeiro momento a pesquisadora encaminhou o projeto dessa pesquisa ao
Comité de Etica da Ufscar, o qual emitiu parecer favoravel a sua realizagdo (Anexo 4).

a) Contato e coleta de dados junto aos profissionais responsaveis pela avaliagdo dos

Abrigos-
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A pesquisadora entrou em contato com a presidente do Conselho Tutelar do
referido municipio, descreveu os objetivos de seu estudo e convidou-a a participar de sua
pesquisa. Por meio de sugestdo da presidente do Conselho Tutelar a pesquisadora
participou de uma das reunides dos conselheiros tutelares, expOs aos participantes o0s
objetivos de sua pesquisa, os cuidados éticos do trabalho e estendeu seu convite aos
mesmos. Nesta mesma ocasido, foram agendados os horarios para as entrevistas
individuais junto aos conselheiros que aceitaram o convite, as quais ocorreram na sede do
Conselho Tutelar e residéncia de alguns dos participantes, conforme a solicitacdo dos
mesmos. Na situacdo das entrevistas foi solicitada autorizagdo para utilizacdo dos dados
coletados por meio de assinatura de Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, em tal
termo também foi solicitada permissdo para gravagdo das entrevistas (Anexos 5 ¢ 6).

Nesta etapa também foram contatados os outros profissionais responsaveis pela
avaliagdo dos Abrigos, sendo eles: Juiz, Assistente social do Judiciario, Promotor e
Presidente do Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente, seguindo o
mesmo procedimento de esclarecimento da pesquisa, por meio de contato individual.

Em seguida foram realizadas as entrevistas individuais. Apenas com o Juiz e o
presidente do Conselho Municipal dos Direitos da Crianga ¢ do Adolescente foi adotado
outro procedimento. O primeiro participante preferiu responder as questdes por escrito
justificando a indisponibilidade de tempo e o segundo solicitou responder as perguntas
junto com o presidente do Conselho Municipal de Assisténcia Social, declarando realizar o
monitoramento das entidades junto com esse profissional. A pesquisadora, também,
solicitou a leitura de documentos realizados por esses profissionais como registro do
monitoramento dos Abrigos. Apenas o juiz dispunha desse material, o qual foi acessado

para analise.
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b)Contato com a institui¢do Abrigo e coleta de dados

Nesta ocasido a pesquisadora, assim como o fez com os profissionais responsaveis
pela avaliagao dos Abrigos, convidou a coordenadora da institui¢ao a participar da referida
pesquisa a qual aceitou o convite.

¢) Devolutiva

Apds o término do presente trabalho a pesquisadora entrard em contato com o0s

participantes e apresentara os resultados obtidos.

Tratamento e Analise dos Dados:

Para tratamento e analise dos dados as entrevistas foram transcritas ¢ em seguida
foram elaboradas as seguintes categorias de informagdes (as quais também estdo
organizadas em subcategorias): situagdes descritas pelos profissionais responsaveis pela
fiscalizagdo dos Abrigos como condigdes que proporcionam a avaliacdo das entidades (por
exemplo, semanalmente, quinzenalmente ou diante de denuncias), descricdo dos mesmos
participantes a respeito de estratégias utilizadas para avaliar as entidades (por exemplo,
visitar ou solicitar informagdes por meio de técnica do judiciario) e relato dos entrevistados
sobre os aspectos avaliados por eles quando fiscalizam as entidades (por exemplo, itens
sugeridos pelo ECA para funcionamento das entidades, bem como as sugestdes de
trabalhos da 4rea). Essas informagdes foram organizadas em tabelas e os dados obtidos

com a coordenadora do tinico Abrigo da cidade foram descritos de forma qualitativa.
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Resultados

Estratégias utilizadas pelos participantes para a avaliacio/fiscalizacio dos
Abrigos:

A apresentacdo dos dados a respeito das estratégias relatadas pelos profissionais
para a avaliacdo dos Abrigos serd organizada da seguinte maneira: em um primeiro
momento serdo descritas as situagdes que proporcionam a avaliacdo dos Abrigos e, na
seqiiéncia, os comportamentos apresentados pelos conselheiros tutelares ao avaliar essas
entidades. Os dados apresentados nessa se¢do foram obtidos a partir do instrumento
apresentado no Anexo 1.

Na Tabela 2 estdo apresentadas as situagdes descritas pelos participantes como

condigdes que proporcionam a avaliagdo das entidades.

Tabela 2. Situagdes descritas pelos participantes como condi¢des que proporcionam a

avaliacdo das entidades.

Situacoes de avaliacido Profissionais
Funcionarios do Abrigo solicitavam a presenca do Conselho A4
Tutelar em fungdo de brigas das criangas e adolescentes
abrigados.
A escola entrava em contato com o Conselho Tutelar devido a A4

dificuldades escolares das criangas e adolescentes abrigados.

No acompanhamento de criangas que Abrigou A2
Posse como Conselheiro Tutelar (para conhecer o Abrigo). A2
Visitas quinzenais A3
Visitas semestrais AT
Denuncias de maus-tratos dentro do Abrigo A5, A6
O Abrigo solicitava alguma subvengao da Prefeitura A5, A6
O Abrigo solicitava alvara de funcionamento A5, A6

Al e A8 nado foram contemplados na Tabela 2, isso porque a primeira participante
relatou que ndo avaliava o Abrigo da cidade e A8, ndo respondeu a essa pergunta no

questionario que lhe foi entregue. Cabe ressaltar que Al explicou porque nao realiza
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avaliacdo do Abrigo, descrevendo que essa funcao era do poder judiciario e que a ela

apenas cabia o encaminhamento das criancas e adolescentes ao Abrigo quando necessario.

Como esta fung¢ao ¢ prevista pelo ECA, a pesquisadora perguntou para a entrevistada se ela

conhecia as determinagdes deste documento para o funcionamento dos Abrigos. Segue a

resposta de Al:

“Isso al... para eu falar a verdade para vocé, eu nem me enteirei.
Se eu falo que me enteirei estou mentindo. Porque, eu penso
assim, quanto menos criangas forem abrigadas melhor é. Entdo
isso eu nem sei te responder...”.

A Tabela 2 também ilustra que os participantes avaliavam o Abrigo em condic¢des

diferentes. Cabe ressaltar que apesar de descreverem situagdes nas quais realizavam o

monitoramento dos Abrigos, A2 e A3 também sinalizaram que ndo viam necessidade para

esta atividade. A2 relatou:

“E... e também uma das funcées do Conselho Tutelar é verificar se
as criangas estdao bem abrigadas, cabe a nos conselheiros fazer uma
visita na casa para ver se as criangas estdo tudo bem, se estdo bem
protegidas e bem tratadas. Mas em nossa cidade a gente nem se
preocupa com isso por conta da qualidade da casa Abrigo daqui. Eu
ndo tenho muito contato com a casa Abrigo daqui, fui umas trés
vezes, uma vez para fazer uma visita para um abrigado. Mas...o
tratamento que as criangas recebem... bem é excelente”.

P: Como foram as trés visitas que vocé fez?

“ E...eu fui para conhecer, uma primeira vez quando eu tomei
posse no Conselho Tutelar para conhecer as criangas e a casa,
passei uma meia horinha ali, conversei e tal. Na segunda vez eu
realmente fui para ver se estava tudo em ordem, conversei com as
criangas e perguntei se estava tudo em ordem e a terceira vez foi
quando abrigamos trés criangas, eles moravam com os avos, por
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ordem judicial ndo tem dessa...tem que abrigar. Fui na escola onde
ficava o menorzinho, peguei também, levei na casa Abrigo, a gente
deu toda a orientagdo do remédio que tem que olhar, falei que
qualquer duvida eu falei onde era a escola e a casa dos avos. E essa
criancas continuam la. Faz uns sete, oito meses”.

Respondendo a questdo feita pela pesquisadora, A2 respondeu

porque o Abrigo da cidade ndo precisava de avaliacdo:

“(..) E claro que eu ndo convivo com as criancas no dia — a - dia,
entdo eu ndo posso falar que é tudo cem por cento, mas ¢ o fato de
que as criangas da casa sdo felizes la dentro ,elas se ddo bem ld
dentro. Porque o fato de vocé tirar a criangca de uma mde, por mais
sacana que a mde seja, tem aquele lago de afetividade com a mde.
Entao, quando vocé afasta uma crianga de uma familia, o choque é
muito grande e a gente percebe que quando a crian¢a chega na casa
Abrigo, naqueles primeiros minutos ela assusta, mas logo se
acostuma, as outras criangas sdo receptivas ali para receber as
outras criangas. Entdo vocé chega la com uma crianga de fora e as
outras criangas jd falam: oi tio, quem esta chegando agora? Vai
ficar aqui com a gente, vai morar com a gente agora? As proprias
criangas sdo receptivas e dal ndo ¢ mais traumadtico para as
criangas essa mudanga de vida, para sair da sua familia e ir para a
casa Abrigo”.

Seguem as declaragdes de A3 sobre a falta de necessidade de fiscalizacdo:

“Ah...isso (fiscaliza¢do) a gente sabe que o nosso Abrigo ndo
precisa ! Hoje a estrutura que vocé visitou, vocé pode falar para
mim: “ah ..mas la ndo é casa Abrigo. Mas hoje a nossa casa
Abrigo ela nasceu da vontade de um grupo de pessoas da cidade,
inclusive de setores da igreja, por um ato de caridade, porque a
igreja ndo tem obrigagdo nenhuma de ajudar ninguém, apenas a
obrigagdo de mostrar o sentimento religioso, mas a cidade hoje tem
a casa Abrigo que é gente que se dedica sem ganhar, menos as
monitoras porque é o trabalho delas, mas hoje a gente vai ter uma
casa Abrigo que serda modelo, até a nivel de estado, a nova
construgdo que deve inaugurar em outubro ou novembro, porque a
crianga, se a gente der uma oportunidade para ela reage para o
bem. Mas a fiscaliza¢do da casa Abrigo é simples para nos, se tiver
uma ocorréncia com a crian¢a eles avisam o Conselho Tutelar”.
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A3 justificou que o Abrigo nao precisava de avaliagdo porque percebia que as
educadoras do Abrigo eram educadas e porque a comunidade da cidade auxiliava a
institui¢ao por meio de campanhas beneficentes.

A tabela 3, abaixo, apresenta a descricdo dos profissionais responsaveis pela

fiscalizagdo dos Abrigos a respeito de estratégias utilizadas para avaliar as entidades.

Tabela 3. Descri¢ao dos profissionais responsaveis pela fiscalizagdo dos Abrigos a respeito

de estratégias utilizadas para avaliar as entidades.

Estratégias Profissionais
Visitar para observacao A2, A3, A4, AS,
\4 A6, A7, A8
I
S
I Conversar com criangas e adolescentes abrigados A2, A3, A4, A7
z durante as visitas
R ., ..
Conversar com funcionarios durante visitas A4, A7
Solicitar informacio por meio de técnicos do Poder A8
Judiciario

Nota-se na tabela acima que todos os profissionais que declararam avaliar os
Abrigos sinalizaram que realizavam visitas de observacdo. Trés conselheiros tutelares (A2,
A3 e A4) e a assistente social do Férum indicaram que conversavam com criangas e
adolescentes do Abrigo durante as visitas as entidades. A4 e A7 descreveram que
conversam com funcionarios durante as visitas e A8 indicou que solicitava informagdes
por meio da técnica do judiciério.

A percep¢ao do coordenador do Abrigo sobre as estratégias de avaliacao

utilizadas pelos orgaos fiscalizadores:
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Foi questionado junto a coordenadora qual a sua percepcdo a respeito das
estratégias de avaliacdo do Abrigo utilizada pelos 6rgaos fiscalizadores, de acordo com o

instrumento apresentado no Anexo 2. Segue sua descrigao:

“Acho muito superficial, eles fazem comentarios
depreciativos:  “ai, coitadinho”, sinto que é um cardter
assistencialista. Sinto que os conselheiros tutelares, em especial,
ndo tém formacdo, acho que ndo avaliam nada. E uma coisa meio
que paternalista, tipo: olham para o cabelo, e falam: olha que
bonitinho (referindo-se as criangas abrigadas)”.

O conceito de avaliacio para os entrevistados:

Um aspecto importante a ser destacado ¢ a propria defini¢do dos participantes a
respeito de avaliagdo dos Abrigos. Apesar dessa questdo nao ter sido alvo da coleta de
dados, cabe ressaltar o relato de alguns participantes que apresentavam essa informagao.

A participante A1, por exemplo, explicou que o fato de o Abrigo ser transitorio (em
sua definicdo no ECA) descaracterizava a necessidade de sua avaliagdo, sugerindo que a
avaliacdo s6 era necessaria quando a institui¢ao abrigasse criangas ¢ adolescentes por um
tempo fixo de tempo. J& os participantes A2 e A3 relatavam que o Abrigo da cidade ndo
precisava de avaliagdo porque tinha um bom funcionamento, sugerindo que apenas devesse

existir avaliagdo quando o Abrigo tivesse dificuldades aparentes.

Indicadores de qualidade que orientam a tarefa de fiscalizaciao
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Na tabela a seguir, serdo apresentados os indicadores de qualidade que orientam a
avaliacdo realizada nos Abrigos pelos participantes, segundo relato por meio de entrevista

(a qual esta apresentada no Anexo 1).

Tabela 4- Indicadores de qualidade que orientam a avaliacdo realizada nos Abrigos

pelos participantes, segundo relato por meio de entrevista.

Indicadores de qualidade A2 A3 A4 AS/A6 A7
Existéncia de um plano de agdo X

Presenga de uma equipe minima de X X
profissionais

Alimentos em boa condi¢ao de consumo X X

Higiene X X X

Praticas educativas (se as monitoras sao X X X X
carinhosas).

Se as criancas participam de atividades X
promovidas  pela  comunidade do

municipio.

Estrutura Fisica do Abrigo X

Os participantes Al e A8 ndo foram incluidos na tabela acima porque a primeira
declarou nao avaliar o Abrigo e o ultimo apresentou respostas vagas que nao possibilitaram
categorizacao. A8 respondeu que procurava avaliar “se a finalidade da entidade esta sendo
atingida com éxito pelos profissionais que nela atuam”.

Como se observa, os entrevistados que mais citaram itens foram A5 e A6, seguidos

por A4 e A3. Cabe ressaltar uma das declaragdes de A3 sobre os indicadores de qualidade

que orientam sua tarefa de avaliar:
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“(...) E olha para mim tem outra coisa...eu nao acho bom levar uma
crianga para um Abrigo com todo o conforto do mundo, claro que
tem que ser bom, mas eu levo criangas pobres e se ld tem todos os
confortos possiveis ela deixa de ser uma casa Abrigo, se fosse um
internato tudo bem. Mas a casa Abrigo é transitoria, dai a crianga
fica seis meses no conforto e depois volta para a pobreza, eu vou
dar de novo um conflito na cabega desta crianga. Penso que a casa
Abrigo tem que ser simples, como a nossa que tem amor, carinho, as
mocgas que cozinham, limpam e ddo carinho”.

Analise dos documentos que registram as estratégias utilizadas pelos 6rgaos
fiscalizadores bem como indicadores de qualidade observados:

De acordo com os dados obtidos a partir do instrumento apresentado no Anexo 3,
apenas o poder judicidrio mantinha registros a respeito das visitas feitas aos Abrigos.
Apesar de nenhum documento corresponder ao periodo de atuagdo dos avaliadores dos
Abrigos entrevistados, cabe ressaltar algumas caracteristicas desses documentos: tratava-se
de cinco relatérios, sendo um deles do ano de 2001, dois do ano de 2002 e dois do ano de
2003. Todos os relatérios mantinham praticamente as mesmas informagdes: o numero de
criangas abrigadas, o quadro funcional da entidade, descri¢do das dependéncias da casa,
estratégias que a entidade utiliza para arrecadar verbas extras, se a crianca freqiientava a
escola e servicos de saide e¢ se cada caso de abrigamento estava sendo avaliado
individualmente.

Conclusées do Estudo 1

O procedimento utilizado neste estudo proporcionou dados que atendem aos
objetivos propostos, pois foi possivel descrever as estratégias de avaliagdo relatadas pelos
entrevistados, bem como os indicadores de qualidade mencionados pelos mesmos como
orientadores da referida tarefa. Dados como a falta de periodicidade para a realizagdo da
avaliacdo (para a maioria dos entrevistados) e auséncia de sistematizacdo dessa tarefa

sinalizam a necessidade de investimento em formagao continuada para esses profissionais.
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Apesar dos dados promovidos pelo procedimento empregado algumas falhas foram
diagnosticadas, sendo que para as mesmas foram planejadas alteragdes para minimiza-las

no Estudo 2, como serd descrito a seguir.

Mudancas que foram implementadas no Estudo 2

A partir dos dados obtidos no Estudo 1 concluiu-se que algumas mudangas
deveriam ser implementadas nos instrumentos elaborados e outro questionario deveria ser
acrescentado a pesquisa a fim de aumentar a probabilidade de coleta dos dados necessarios
para responder a pergunta de pesquisa do presente trabalho.

No roteiro de entrevista para os avaliadores dos Abrigos foi também acrescentada
uma questdo a respeito das facilidades e dificuldades no trabalho junto aos Abrigos.
Constatou-se também, que essa entrevista proporcionava relatos vagos a respeito dos
indicadores de qualidade observados por esses profissionais quando monitoravam os
Abrigos. Nesse sentido, foi elaborado o Questionario de Indicadores de Qualidade dos
Abrigos (anexo 7) com a sistematizacdo de varios aspectos esperados para o
funcionamento adequado destas institui¢des para que os profissionais respondessem para
cada item se o considerava ou ndo no momento de monitoramento dos Abrigos.

Mudangas também foram realizadas no Roteiro de Entrevista Individual com os
coordenadores dos Abrigos. Nessas entrevistas foram acrescentadas perguntas a respeito da
avaliacdo que os participantes faziam do funcionamento dos d6rgdos fiscalizadores, como
Conselho Tutelar e Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e do Adolescente, com o
objetivo de complementar os dados que o estudo pretendia investigar a respeito da
qualidade do monitoramento realizado por esses profissionais.

Dessa forma, o Estudo 2 foi conduzido com as alteracdes diagnosticadas pelo

Estudo 1.
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Estudo 2

Método

Triagem dos participantes

Todos os profissionais citados pelo ECA como responsaveis pelo monitoramento
dos Abrigos aceitaram o convite. Foram convidados para representar o Conselho
Municipal dos Direitos da Crianga e do Adolescente os integrantes da comissdo de visitas
desse orgdo, sugestdo realizada pela presidente do Conselho. Segundo a presidente, essa
comissdo tem a fungdo de acompanhar os Abrigos para verificar se o plano de agdo
proposto pela entidade estd sendo executado, bem como emitir alvard de autorizagdo para o
inicio das atividades de novas entidades ou novos projetos nas mesmas. Dentre as trés
integrantes dessa comissdo, apenas uma aceitou participar da pesquisa. As demais
justificaram que preferiam manter as informacdes do Conselho em total sigilo.

A fim de obter dados qualitativos a respeito da avaliacio dos Abrigos, a
pesquisadora contou com a participacdo dos coordenadores dos cinco Abrigos existentes

na cidade.

Participantes

Caracterizag¢do dos Participantes

Participaram deste estudo 14 pessoas de um municipio de médio porte do centro
oeste paulista (aproximadamente 350 mil habitantes)’, sendo nove profissionais os
responsaveis pela avaliagdo dos Abrigos e cinco coordenadores de Abrigos.

A tabela 5 apresenta os dados que caracterizam os profissionais que avaliam os

Abrigos pesquisados.

> Dado disponibilizado no site www.ibge.gov.br
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Tabela 5. Caracterizagdo dos participantes (profissionais que avaliam os Abrigos

pesquisados)

Participantes Formacao Sexo Idade Funcgio Tempo de
Universitaria atuacao/anos

Al Terapeuta F 37 Conselheira Tutelar 3
Ocupacional

A2 Advocacia F 41 Conselheira Tutelar 3

A3 Servigo Social F 32 Conselheira Tutelar 3

A4 Servigo Social F 35 Conselheira Tutelar 1,9

A5 Servigo Social F 28 Conselheira Tutelar 3

A6 Servigo Sociale F 55 Conselheira 4
Pedagogia Municipal da

Secretaria de
Assisténcia Social
A7 Servico Social F 43 Integrante da 0,3
Secretaria do Bem-
Estar Social
A8 Advocacia M 30 Promotor 15

A9 Advocacia M 40 Juiz 12

A tabela acima apresenta as informagdes que caracterizam os profissionais
entrevistados que tinham a fun¢do de avaliar os Abrigos de acordo com as determinagdes
do ECA, sendo eles: os cinco conselheiros tutelares do municipio, uma das integrantes do
Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e do Adolescente, o juiz da Vara da Infancia e
da Juventude, o promotor da cidade. Além desses profissionais a pesquisadora entrevistou
uma das integrantes da Secretaria do Bem Estar Social (SEBES), pois naquele municipio a
referida secretaria também tinha a fungdo de monitorar os Abrigos. A idade média dos
participantes foi de 38 anos, variando de 28 a 56 anos, sete participantes eram do sexo
feminino e dois do sexo masculino, sendo que o tempo médio de atuacdo dos participantes

foi de 5 anos (variando de 0,3 a 15 anos). Cabe ressaltar que os maiores periodos de
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atuacdo referem-se ao promotor € ao juiz, 15 e 12 anos respectivamente; ja entre os
integrantes dos Conselhos Tutelares e Conselho Municipal dos direitos da crianca e do
adolescente o periodo de atuagdo variou entre 1,9 e 4 anos, considerando que esses
profissionais tém periodos maximos de atuacdo previstos pelo ECA, ou seja, trés anos,
podendo ser reeleitos por mais um triénio. O periodo de participagcdo da representante da
SEBES na fun¢do de monitoramento do Abrigo ¢ estabelecido pela propria secretaria, no
caso, a participante da pesquisa que representa esse 6rgao estava na fungdo ha apenas trés
meses.

A tabela 6 apresenta as informagdes que caracterizam os funcionarios dos Abrigos

investigados.

Tabela 6. Caracterizacdo dos funciondrios dos Abrigos investigados, quanto a idade, sexo,

escolaridade e tempo de atuagdo na instituico.

Participantes  Formacao  Sexo Idade Tempo de atuacio no Abrigo em anos

Universitaria
C1 Servi¢o Social F 30 1,8
C2 Psicologia F 37 0,6
C3 Servigo Social F 26 2,1
C4 Administragio M 44 9
C5 Servigo Social F 52 0,6

Na tabela 6 constam os dados dos coordenadores dos cinco Abrigos pesquisados.
Como se observa na tabela, todas as entidades possuem coordenador, sendo que em alguns
Abrigos esse profissional exercia dupla fungdo: no Abrigo 1 a coordenadora também
respondia como assistente social, no Abrigo 2 como psicologa e no Abrigo 3 como

assistente social. Todos os coordenadores possuem ensino superior, a idade média dos
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participantes foi de 37,8 anos, variando entre 26 e 52 anos. O tempo médio de atuagao dos

profissionais nos Abrigos foi de 2,8 anos, variando entre 0,6 ¢ 9 anos.

Material

Foram necessarios para este trabalho os mesmos materiais descritos no Estudo 1.

Instrumentos de coleta de dados
Foram mantidos os mesmos instrumentos utilizados no estudo anterior, feitas as
modifica¢des diagnosticadas, as quais ja foram citadas. Segue a descri¢do do instrumento

que foi acrescentado para a coleta de dados realizada na cidade B.

1) Questionario de Indicadores de Qualidade dos Abrigos

Este questionario, desenvolvido pela autora, teve o objetivo de complementar os
dados obtidos na entrevista junto aos avaliadores dos Abrigos a respeito dos indicadores de
qualidade observados por eles quando monitoram as entidades. Para a confeccdo deste
instrumento foi realizado um levantamento dos indicadores de qualidade para os Abrigos
sugeridos pelo ECA (1990), além dos trabalhos dos seguintes autores: Ali, Silva e
Lunardelli (2004), Carvalho (2003), Carvalho (1993), Maricondi (1997), Prada (2002),
Prada (2006) e Weber (2001).

O instrumento ¢ formado por 25 questdes. Para cada item ¢ solicitado ao
respondente que escreva se ele ou ela observa o referido aspecto na avaliagdo dos Abrigos.
Em caso afirmativo, seguem-se questdes que indagam exemplos ¢ a freqiiéncia de tais
aspectos. Em caso negativo as perguntas sdao referentes as dificuldades em relagdo a

avaliacdo deste aspecto. (Anexo 7).
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Procedimento

A) Contato e coleta de dados junto aos profissionais responsaveis pela avaliagdo
dos Abrigos-

O procedimento foi o mesmo do adotado no Estudo 1. No entanto a pesquisadora
solicitou, em um primeiro momento, a autorizagdo da presidente do Conselho Municipal
dos Direitos da Crianga e do Adolescente para realizagdo da pesquisa no municipio, sendo
que a mesma requisitou copia do projeto de pesquisa a fim de avaliar a pertinéncia da
presente pesquisa.

Apds o consentimento da presidente do Conselho Municipal dos Direitos da
Crianca e do Adolescente, o convite para a pesquisa foi realizado pessoalmente junto aos
profissionais responsaveis pela avaliagdo dos Abrigos e as entrevistas e aplicagdo de
questionario ocorreram no ambiente de trabalho dos profissionais. Por exemplo, os
conselheiros tutelares foram entrevistados nas sedes dos respectivos conselhos e o
promotor no Forum. Assim como no estudo piloto, o Juiz da Vara da Infancia e Juventude

solicitou que as perguntas fossem apresentadas por escrito.

B ) Contato com as institui¢oes Abrigo e coleta de dados

A pesquisadora entrou em contato com os coordenadores dos cinco Abrigos da
cidade, convidou-os para participar da pesquisa explicando o objetivo da mesma ¢ os
cuidados éticos que seriam tomados durante esse estudo. A coleta de dados junto aos
coordenadores ocorreu nas proprias instituicdes por meio de entrevista.

Cabe ressaltar que durante a coleta de dados, o Abrigo 3 foi fechado por ordem
judicial. Um outro Abrigo da cidade também havia sido interditado judicialmente dias

antes do contato previsto pela pesquisadora. Apesar de o Abrigo ndo estar em
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funcionamento, sua coordenadora foi entrevistada pela pesquisadora: trata-se da instituicao

“5” indicada nesse trabalho.

Procedimento de tratamento e analise dos dados

Foi mantido o mesmo procedimento previsto para o Estudo 1.
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Resultados

Estratégias utilizadas para a avaliacao/fiscalizacdo dos Abrigos:

A apresentacdo dos dados a respeito das estratégias relatadas pelos conselheiros
tutelares para a avaliacdo dos Abrigos seguird o mesmo procedimento adotado para o
Estudo 1. No entanto, devido a maior variabilidade de estratégias de avaliagao relatadas no
presente estudo, as mesmas serdo divididas em estratégias formais e informais. Os dados
que serdo descritos a seguir foram obtidos a partir do roteiro de entrevista apresentado no
Anexo 1.

Na Tabela 7 estdo apresentadas as situacdes descritas pelas participantes como

condigdes que proporcionam a avaliagdo das entidades.

Tabela 7. Situagdes que proporcionam a avaliacdo dos Abrigos

Situacoes de avaliacido Profissionais

Periodicidade Continuamente A8, A7

Nas fiscalizacOes semestrais Al, A2, A3, A5, A9

Nas fiscaliza¢des bimestrais A8
Motivos No acompanhamento de criangas que A2, AS

Abrigou

Diante de denuncias A2, A6, A7

Diante de ligagdes telefonicas e A2

comparecimento de funcionario do
Abrigo no Conselho Tutelar

Diante da solicitagao do Abrigo de A6
registro de funcionamento
Para acompanhar a execu¢ao do projeto A6

da entidade bem como a utilizagdo de
verba publica

A tabela 7 ilustra que todos os profissionais consultados relataram realizar algum
tipo de avaliagdo, exceto A4, a qual descreveu ndo ter realizado monitoramentos nos
Abrigos durante a sua gestdo, justificando que no Conselho Tutelar no qual atuava essa

tarefa era direcionada principalmente para a presidente do Conselho, ou seja, Al. No
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entanto, esse fato nao resultou em um maior niumero de relatos de situacdes de avaliacao
dessa profissional em detrimento dos outros colegas do conselho.

Como nota-se na tabela, os participantes A8 e A7 foram os Unicos que relataram
monitorar continuamente os Abrigos. A8 afirmou realizar essa tarefa por meio da leitura de
processos e relatdrios que chegam até ele e A7 por meio de visitas. Na categoria avaliacdes
semestrais, todos os conselheiros que relataram avaliar os Abrigos, disseram que
fiscalizam essas entidades nessas ocasides. Aparentemente, em tal Conselho Tutelar,
estava institucionalizada a avaliagdo com tal periodicidade. J& o promotor relatou que
fazia, bimestralmente, visitas para fiscalizagdo das entidades, demonstrando, também, a
institucionalizacgao de tal freqiiéncia.

Quanto a categoria “para acompanhar criangas que Abrigou”, apenas A2 ¢ AS a
indicaram. A avaliagdo diante de denuncias foi relatada por A2, A6 e A7. Apenas A2
relatou que avaliava os Abrigos diante de ligacdes e comparecimento de técnicos no
Conselho Tutelar. As trés ultimas categorias, “para conceder registro e liberacdo de
funcionamento e para acompanhar a execu¢do do projeto da entidade bem como a

utilizagdo de verba publica”, foram indicadas apenas por A6.

Estratégias formais e informais de avaliacdo dos Abrigos:

As estratégias formais referem-se as agdes de avaliagdo planejadas pelos
avaliadores, ou seja, eles visitavam ou acessavam documentos a fim de acompanhar os
Abrigos. Ja as estratégias informais referem-se a acdes ndo planejadas para avaliar os
Abrigos, mas os dados proporcionados por elas permitem uma apreciacdo sobre o
funcionamento da institui¢do. Dentre essas estratégias enquadram-se a conversa com
adolescentes que fogem das institui¢cdes e conversar com funcionarios dos Abrigos quando

esses procuram o Conselho Tutelar.
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Essas categorias foram criadas porque foi possivel inferir essa distingdo nos relatos
de alguns participantes, os quais foram obtidos a partir do roteiro de entrevista indicado no
Anexo 1. A2, por exemplo, relatou que procurava acompanhar o Abrigo, também, por
meio de ligagdes telefonicas e visitas dos técnicos das entidades a sede do Conselho
Tutelar, mas que a fiscalizagdo mais rigorosa ocorreria duas vezes por ano. A5 pontuou
que participou de apenas uma fiscalizagdo, mas que procurava visitar as criangas que
abrigava para ver se estavam bem, visita que, também, tinham func¢do de obter informagdes
sobre o funcionamento dos Abrigos. Dessa forma, nessas duas categorias mais amplas
enquadram-se as estratégias utilizadas pelos avaliadores dos Abrigos, como nota-se nas
Tabelas 8 e 9 a seguir:

Tabela 8- Descricdo dos profissionais responsaveis pela fiscalizacdo dos Abrigos sobre

estratégias formais utilizadas para avaliar as entidades.

Estratégias Profissionais
Visitar com agendamento prévio Al, A2, A3, A5, A7
M Visitar sem agendamento prévio Al, A2, A3, A8, A6, A7
IS Visitar com uma equipe (CMDCA, Ministério Publico e Al, A2, A3,A5, A8, A6, A7, A9
IT Conselho Tutelar).
ﬁ Conversar com funcionarios durante as visitas Al, A8
Dar feedback aos funcionarios durante as visitas Al
Conversar com criangas e adolescentes abrigados durante as A3
visitas
Pesquisar prontuarios durante as visitas Al, A2, A3, A5, A8
Solicitar o comparecimento de funcionarias do Abrigo ao C.T. A2
Ler processos e relatorios enviados pelo Abrigo A8, A7
Perguntar se o Abrigo precisa de ajuda A8
Reunir-se com a equipe do Abrigo Al, A8, A7
Reunir-se com a diretoria do Abrigo A7

Verificar a participacdo da entidade em treinamentos oferecidos pela A7
SEBES

Como nota-se na tabela acima a categoria “visitar” foi a mais citada. Essa categoria
foi dividida em diferentes subcategorias a fim de demonstrar as diferentes agdes

relacionadas com a visita de avaliacao.
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Al, A2, A3, A5 e A7 relataram que em, algumas situacdes, faziam visitas com
agendamento prévio. Os mesmos participantes relataram que, em outras ocasides,
preferiam visitar os Abrigos sem agendamento prévio, com a funcao de observar o Abrigo
funcionando normalmente e ndo “mascarado” para ganhar uma avaliagdo positiva. Essa
estratégia também foi citada por A6 e AS8.

Todos os participantes que fiscalizavam os Abrigos relataram fazer essa tarefa
semestralmente com uma equipe formada pelo CMDCA, Ministério Publico, Conselho
Tutelar ¢ SEBES. A3 acrescentou que esta estratégia foi implementada no presente ano o

que aperfeicoou a fiscalizacao:

“melhorou em todos os aspectos, em relacdo a lei, porque tem
documentos que nos ndo verificamos, mas o Ministério Publico
verifica, em relagdo a agilidade, ficou muito mais rapido, porque
dai o Abrigo ndo vai receber o Conselho e dai duas semanas vai
atender o Judiciario e também o comunicado para eles, a gente
faz a ata, ja manda, em uma semana ja esta assinado por todos e
todos estdo com sua copia e na ata esta la o que precisa ser
arrumado, se esta bem, se ndo estda, onde falhou... quanto tempo
eles tém para estar se adequando...eu acho que nisto foi o nosso
grande ganho”.

Apenas Al e A8 descreveram que procuram conversar com os funcionarios durante
as visitas e dar feedback nesta mesma situacdo. Segue citagdo de A2: “Eu ndo vou apenas
para observar, ou ja vou, vejo, sento, converso e avalio”. Segundo a entrevistada, as

conversas com os funcionarios nos momentos de avaliagdo eram no sentido de indagar
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respeito de irregularidades do Abrigo, ouvir sobre as dificuldades da instituicdo e sugerir
alternativas para resolu¢do dos problemas.

Segue a descricdo de A3 para esta tarefa:

“depois de ver a parte burocratica a gente vai conversar com as
meninas, bate-papo, geralmente senta todo mundo no chdo e dai
aparece uma com um suco e fala: “olha, fiz um suco para vocé!”... e
dai a gente entra naquele ritmo para poder falar com elas e saber o
que estd acontecendo no Abrigo”.

Al, A2, A3, A5 e A8 relataram que pesquisavam os prontudrios dos abrigados
durante as visitas como uma forma de avaliagdo das entidades. A2 descreveu que solicitava
o comparecimento dos funciondrios dos Abrigos no Conselho Tutelar quando a referida
entidade era alvo de denuncias. Os participantes A7 e A8 relataram que avaliavam os
Abrigos por meio de relatorios e processos.

Apenas A8 relatou que perguntava aos funcionarios do Abrigo se a instituicdo
precisava de ajuda como uma forma de avaliacdo de suas necessidades. J4 as trés ultimas
categorias foram citadas apenas por A7, sendo elas: reunir-se com a equipe e diretoria do
Abrigo, e verificar se a entidade participa dos treinamentos oferecidos pela SEBES.

Na tabela 9, abaixo, consta a descricdo dos profissionais responsaveis pela
fiscalizagdo dos Abrigos a respeito das estratégias informais utilizadas para avaliar as
entidades.

Tabela 9- Descri¢do dos profissionais responsaveis pela fiscalizagdo dos Abrigos a

respeito das estratégias informais utilizadas para avaliar as entidades.

Estratégias Profissionais

Conversar com funcionarios por telefone. A2, A8 e A7

Conversar com funcionarios dos Abrigos A2
quando estes procuram pessoalmente o
Conselho Tutelar.

Conversar com criangas ¢ adolescentes A2
abrigados quando esses fogem do Abrigo.
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A2, A8, A7 relataram que as conversas ao telefone com os funcionarios dos
Abrigos permitiam o acompanhamento do funcionamento da entidade. Segundo A2, ela
telefonava para os Abrigos para perguntar se as criangas estavam freqlientando a escola e
se “estava bem”. Afirmou, também, que as ligagdes dos funciondrios do Abrigo permitiam
inferir se o Abrigo estava tendo problemas. Segundo a entrevistada, normalmente os
assuntos abordados pelos funcionarios incluiam duvidas sobre as visitas dos pais e retirada
de documentos.

A2, também, mencionou que as visitas dos funciondrios do Abrigo ao Conselho
Tutelar permitiam uma avaliacdo informal a respeito da instituicdo. Nessas situagdes, 0s
técnicos tiravam duvidas a respeito de diversos assuntos, como: vaga em escola,
transferéncia de escola, se o adolescente havia fugido, se a familia fazia visitas e
possibilidades de profissionalizagdo. A mesma entrevistada, também, relatou que as
informagdes que ela obtinha conversando com as criangas quando fugiam do Abrigo eram

uma forma de avaliagdo da entidade:

“«“

as visitas, ou quando a gente aborda eles na rua, ou quando
vem aqui no Conselho a gente pergunta por que fugiu e dai a gente
pergunta e eles falam que apanharam dos proprios monitores,
colegas. (...) entdo vocé tem que ouvir outras pessoas, entdo...é todo
um processo investigatorio para ver se realmente aconteceu.”
Dados obtidos em pesquisa documental a respeito das estratégias de
fiscalizacdo dos Abrigos:
Para descrever os dados referentes as estratégias de fiscalizacdo dos Abrigos, dados
que constam na tabela 12, torna-se necessario especificar outros aspectos desses
documentos, como: quantos documentos referentes a essa tarefa foram encontrados e quais

sdo os profissionais fiscalizadores citados em cada documento, dados que sdo indicados

nas tabelas 10 e 11, respectivamente. Cabe ressaltar que o promotor da cidade e
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representante da SEBES nao autorizaram a pesquisa de documentos alegando a
necessidade de sigilo das informacdes. Os dados descritos nas tabelas a seguir foram
obtidos a partir do instrumento apresentado no Anexo 3.

A Tabela 10 indica que o CMDCA apresentava quatro registros de monitoramento
do Abrigo distribuidos entre os anos de 2004 ¢ 2005, o CT apresentava cinco registros

correspondentes a 2005 e o Poder Judiciario trés documentos.

Tabela 10. Descri¢do do nimero de registros referentes ao monitoramento das entidades

apresentado por cada 6rgao:

Orgio Numero de registros por ano
Consultado

2004 2005
CMDCA 2 2
CT 0 5
Poder 0 3
Judiciario

A tabela 11, que se segue, descreve quais profissionais foram mencionados como
presentes nos documentos pesquisados:

Como se observa na tabela 11, dos 11 registros disponiveis, apenas quatro refere-se
a monitoramentos realizados de forma individual pelos avaliadores do Abrigo, tendo
destaque os registros disponibilizados pelo Poder Judiciario, os quais dizem respeito a
visitas feitas apenas por A9. Trés registros referem-se ao monitoramento feito por uma
equipe formada pelo CT, CMDCA e SEBES, dois registros indicam a parceria do CT e
CMDCA na realizagdo desta tarefa, um documento refere-se ao monitoramento realizado

pelo CT em parceria com a Sebes ¢ um dos documentos remete-se a uma avaliagdo feita
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apenas por membros do CMDCA. Cabe ressaltar que foram pesquisados os documentos

referentes aos anos de 2003, 2004 ¢ 2005, os quais correspondem ao periodo no qual a

maior parte dos avaliadores entrevistados estava em exercicio, ou seja, os Conselheiros

Tutelares. Na tabela abaixo seguem as informagdes contidas nos documentos referentes as

acoes realizadas pelos fiscalizadores para monitorar os Abrigos.

Tabela 11. Indicacdo de profissionais que estavam presentes nos eventos descritos nos

documentos de cada 6rgao

Documentos Relacio de Documentos Profissionais presentes
CMDCA D1 Al, A6 ¢ membro da SEBES que ndo participou
da entrevista.

D2 Ale A6

D3 Al e membros do CMDCA que néo
participaram desta pesquisa.

D4 A6 e outros membros do CMDCA que ndo
participaram da entrevista e membros da
vigilancia sanitaria.

CONSELHO D5 Al
TUTELAR

D6 AleA7

D7 Al, A7 ¢ membro do CMDCA que ndo foi
entrevistado

D8 Al, A6 ¢ membro da Sebes nao citado

PODER D9 A9
JUDICIARIO
D10 A9
D11 A9

A tabela 12 indica que, dos 11 registros disponiveis, oito descreveram que os

avaliadores orientavam os coordenadores do Abrigo a lidar com dificuldades da institui¢ao,

em dois documentos ha registro de que os fiscalizadores faziam perguntas aos

coordenadores dos Abrigos e em quatro documentos ha o estabelecimento de prazo para a

regularizac¢do da entidade, sendo trés desses documentos expedido por A9.
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Tabela 12. Orientagdes realizadas nos monitoramentos, segundo documentos:

Documentos Acoes realizadas pelos fiscalizadores segundo as descricoes dos documentos:
consultados
D1 - Perguntaram por que algumas adolescentes fugiram do Abrigo.

- Descreveram agdes para que o problema acima fosse evitado.

-Orientaram que as adolescentes ndo podiam ser as Unicas responsaveis pela
limpeza do Abrigo, mas deveriam apenas colaborar com esta tarefa.

D2 - Diante da dentncia de trabalho infantil, orientou-se: idade minima de 14 anos
para os trabalhadores, registro em CTPS, saldrio minimo-hora, trabalho que
proporcione formagao técnico-profissional e compativel com o desenvolvimento
fisico, moral e psicoldgico dos adolescentes.

D3 - Diante da pergunta da coordenadora do Abrigo sobre como lidar com os jovens
que estavam para completar 18 anos, orientou-a a resgatar os vinculos familiares
dos mesmos.

D4 - Sugeriram: a instalagdo de novos equipamentos elétricos, como chuveiros;

limpeza da institui¢do; remoc¢do do uso excessivo de trancas e cadeados,
remo¢ao do material em desuso da biblioteca, reorganizagdo da disposi¢do dos
comodos na instituigao.

D5 - Perguntou-se o motivo das dificuldades identificadas e marcou nova reunido
para orientacdo (para a qual ndo ha registro).

D6 - Nao ha registro de agdes.

D7 - Informaram ao coordenador que ele tinha 60 dias para organizar os documentos
que estavam faltando

D8 - Orientou-se ao coordenador que realizasse a transferéncia dos adolescentes que
estavam em situacao “vulneravel”.

D9 -Orientou o coordenador a :
1) providenciar vistorias da Vigilancia Sanitaria e do Corpo de Bombeiros no
prédio da nova sede.

2) providenciar copia do livro tombo e remeter copia de todos esses documentos
no prazo de 90 dias

D10 Orientou o coordenador a:
1)Cumprir as recomendagdes constantes da vistoria da Vigilancia Sanitaria no
prazo de 90 dias.

DI11 Orientou o coordenador a:

1)Requerer utilidades publica estadual e federal, bem como registro no Conselho
Nacional de assisténcia ¢ Certificado de fins filantropicos.

2)Cumprir as exigéncias apontadas na vistoria da Vigilancia Sanitaria.

3) Relacionar todos os bens da entidade no livro tombo que devera ser remetido
a juizo

Estabeleceu a condigdo:

Prazo de 60 dias, sob pena de instauragdo de procedimento par a apuragdo de
irregularidade em entidade de atendimento.
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Percepcao dos funcionarios dos Abrigos a respeito das estratégias de avaliaciao
utilizadas pelos orgaos fiscalizadores:

Assim como no Estudo 1, além das descrigdes dos avaliadores dos Abrigos a
respeito das estratégias utilizadas para monitoramento das entidades, a pesquisadora
buscou investigar a percep¢ao dos coordenadores dos Abrigos a respeito dessa tarefa, por
meio da seguinte pergunta: “Qual a avaliagdo que vocé faz das estratégias de fiscalizacao
utilizadas pelos 6rgdos competentes?”, a qual estava presente no instrumento descrito no
Anexo 2. Seguem os relatos dos participantes:

Coordenadora do Abrigo 1:

Cl: “Eu acho que a avaliagdo tem que acontecer sim, e até de uma
forma mais efetiva. Eles olham para as condi¢oes de higiene e saude,
que sdo importantes, mas eu acho que a entidade sente uma falta de
respaldo deles no sentido de melhoria de verbas, que a gente ndo os
visse apenas como orgaos fiscalizadores, mas que eles cobrassem e
ajudassem as entidades de outra maneira”.

P (pesquisadora): “A sua avaliagdo é que a atuag¢do é deficitaria
porque eles fiscalizam mas ndo ddo apoio?”

Cl: “Sim, todos os orgdos. Todas as entidades hoje passam muitas
dificuldades financeiras, o Abrigo 1 , hoje esta solicitando maior
ateng¢do dos orgdos para a gente ter um ber¢ario, ndo somos
diferentes de outras entidades, mas atender as criangas é muito caro,
entdo a gente vai ter que reduzir o numero de vagas e quando isso
acontecer eu ndo sei como serd” .

P: “Entdo vocé avalia que a estratégia ¢ adequada e o que falta é o
retorno da avaliacdo?”.

Cl: “Sim”.
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Coordenadora do Abrigo 2:

C2: “Eu avalio as estratégias como otimas, porque eles estdo bem
proximos de nos. (...) o Juiz e o promotor, por exemplo, visitam o
Abrigo, conversam com as meninas, olham os prontuarios e quando
precisamos de informacgdo eles encaminham, por exemplo, quando
ndo conseguimos achar os pais de uma menina em casa eles mandam
o oficial de justica e este notifica e obriga os pais a virem. Essas
visitas feitas sdo de inspe¢do e avaliagdo, para ver se o ambiente tem
condigoes de saude, de higiene, se tem dagua encanada, chuveiro,
como elas sdo atendidas no médico, entdo eles querem saber de tudo
mesmo”.

Coordenadora do Abrigo 3:

Tal participante descreveu que as estratégias eram adequadas, porque por meio dos
relatorios os profissionais se informavam das atividades desenvolvidas e pelas visitas
checavam se as informacdes dos relatorios eram veridicas. No entanto fez outras
consideragoes:

C3:%“(...) talvez pudesse acontecer com maior freqiiéncia, de ndo fazer
apenas com a coordenadora, mas fazer um debate, discutir... Porque
talvez a dificuldade ndo esteja no coordenador, mas em alguns
funcionarios e muitas vezes quem estd dentro ndo enxerga, mas quem
esta fora sabe explicar. Penso que deveria ter um momento so com o
coordenador, mas também com toda a equipe e de repente estar
providenciando mais cursos, no sentido de oferecer ndao so para a
equipe técnica mas para os funcionarios. Penso que falta um curso
para elas conhecerem o estatuto e estratégias para lidarem com as
meninas!

C3 acrescentou outras informagdes:

“Seria importante eles serem mais participativos, por exemplo,
ligando para saber das adolescentes que Abrigou. Muitas vezes vocé
leva um problema para o C.T. e eles falam: “nossa, mas como vocé
ndo falou isso antes?” — Dai vocé fala: “Nao, eu venho falando, vocé
é que ndo presta atencdo”!”. (...) E que a avaliacdo deles ndo tem um
retorno, vocé tem que ficar em cima, ndo é uma coisa assim: “bate e
volta”, vocé tem que ficar em cima. Eu sinto falta porque eu acho que
lidar com as meninas é muito complicado, qualquer coisa que vocé
.uma palavra que vocé ndo soube dizer...é usada contra vocé
profissional. Entdo, se as meninas saem daqui e fazem alguma
reclamacdo, dai vem o orgdo com a cobranga em cima de vocé, sem
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saber exatamente o que estd acontecendo: entdo eu penso que se
houvesse um acompanhamento mais proximo isso ndo aconteceria, ja
saberia o que estd acontecendo, ndo seria falho”.

Coordenador do Abrigo 4:

C4: “Eu acho o trabalho deles excelente, mas eles tém pessoas que
podem trabalhar além disso”.

P: “O que o senhor acha excelente?”.

C4: “A competéncia desses orgaos. Eu creio que eles executam o que
tem que avaliar, mas sinto que falta a postura de nos ouvir, eu sinto
muito esta postura de impor”.

O entrevistado citou quais aspectos cada 6rgao avaliador poderia fazer diferente:

C4:* Em relacdo ao Conselho Tutelar tem sido um relacionamento
razoavel, porque penso eu que o Conselho Tutelar, deveria ser um
pouco mais parceiro das entidades e devido a esse distanciamento
com as entidades, o unico momento que eles véem as criangas é
quando eles vém trazer as criancgas e dai ndo ddo mais satisfacdo
nenhuma, ndo procuram tomar conhecimento de nada. Sabe: “toma
que o filho é seu!”. Entdo é um relacionamento que na minha visdo
deveria ser melhorado.

A pesquisadora indagou o participante sobre o que o CT poderia fazer para ser
“parceiro” do Abrigo. C4 respondeu que o conselho poderia visitar as criangas abrigadas
com uma freqiiéncia maior e indicou que, 0 CMDCA também deveria mudar sua postura
em relacdo as entidades, por meio de sugestdo de alternativas diante de possiveis
dificuldades dos Abrigos. O participante também relatou como outro 6rgdo da cidade
melhorou seu atendimento aos Abrigos, a SEBES:

C4-* Por exemplo...quantas vezes pediam relatorios de folhas e

folhas e para qué? Para nos trabalharmos por eles, eles tiravam dos
questiondarios uma idéia e achavam que aquilo era a necessidade da
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entidade e as vezes aplicavam para todas as entidades o que era
necessidade de apenas uma entidade, falta um relacionamento maior
de cada segmento e hoje mudou, cada parte da SEBES se diferenciou,
porque a necessidade da creche nado é igual a necessidade do Abrigo,
ndo pode ser a mesma politica da creche para o Abrigo.

Quanto ao Juiz... E um juiz sempre presente, que sempre busca estar
visitando as entidades e isso trouxe um novo danimo para as entidades,
porque desde entdo elas sempre... Eram entidades que faziam o que
tinha que fazer e com a chegada desse juiz houve um sentido de
valorizagdo do nosso trabalho.

P: “O que ele faz que vocés percebam que ele valoriza o trabalho de
vocés?

C4: Ele visita as entidades, cobra das entidades os documentos,

cobra das entidades as atitudes de melhora, é... Entdo isso trouxe uma
novidade para nossa cidade e a partir dessa nova visdao do judiciario
houve uma melhoria em todas as unidades que tiveram que se
adequar a lei. Sempre nos atende quando ha necessidade de audiéncia
e estar sempre aberto ao didlogo, entdo isso foi muito importante
para nos.
Quanto ao promotor, recentemente ele esta se esforcando mais na
area do Abrigo, porque o Abrigo em nossa entidade, ele nunca foi
visto como as outras entidades da nossa entidade, como as creches...
O Abrigo sempre foi visto com certa distancia e agora esta se vendo a
necessidade e o trabalho que os Abrigos executam é importante e o
promotor estd sempre somando, com as portas abertas, buscando nos
atender com atencgdo”.

A coordenadora do Abrigo 5 respondeu que no momento da entrevista ndo se

lembrava de aspectos positivos e negativos da atuagdo desses 0rgaos.

O conceito de avaliacio para os entrevistados

Assim como no Estudo 1, as respostas de alguns participantes permitem inferir a
definicdo dos mesmos sobre a avaliagao.

A entrevistada A6 , por exemplo, descreveu que faz visitas aos Abrigos com varios
objetivos: para “renovacdo, liberagdo e observacdo de projetos e diante de denuncias”. A

pesquisadora perguntou se ela considerava essas visitas como uma forma de avaliagdo ou
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fiscalizacdo e a entrevistada explicou que ndo, afirmando que denominava essa tarefa
como atividades de orientacao. A partir do relato da A6 pode-se notar que a entrevistada
avaliava o Abrigo, usando habilidades de orientar e descrever alternativas para os

responsaveis do Abrigo, como se observa:

“Como a visita que a gente fez no Abrigo 3, foi porque eles
solicitaram a renovacdo da matricula deles no Conselho e como eles
tinham verba para projetos a gente ja aproveitou para fazer vistas
para ver se o projeto ja estava sendo desenvolvido mesmo. A gente
orienta, olha se eles podiam estar comprando equipamento, se na
verdade a verba era so para pagar monitor, se podia, se ndo podia”.
J4 as participantes A7, Al e A2 fazem uma distingdo entre fiscalizagdo, avaliacdo e
parceria. Segundo as participantes, a fiscalizacdo ¢ uma a¢do “impositiva”. Ja a avaliacdo
ou parceria permite a participagdo do Abrigo no processo de avaliagdo e possibilita a
reorganizagdo dessas entidades a partir dos aspectos avaliados como positivos e negativos.
Seguem exemplos das descri¢des das entrevistadas:

A representante A7 deixa explicita a diferenga que faz entre fiscalizagdo e parceria.

Segue um trecho da entrevista:

P: “O que vocé faz para construir essa parceria?

A7: Eu tenho um relacionamento claro e aberto, eu ndo me posiciono
enquanto uma técnica fiscalizadora, porque todos nos passamos por
este processo de aprendizagem que tem que ser continua, busco
trabalhar de acordo com que manda a lei, de acordo com a nossa
realidade, mas com o objetivo de efetivar o direito.

P — “Parece que vocé faz uma diferenca entre ser fiscalizadora e
parceira, é isso?”

A7: Sim, eu como pessoa fago essa diferenga. Fiscalizadora busca que
a entidade cumpra uma lei e daquela forma (...). Eu penso ser assim,
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eu poderia pegar o nosso projeto padrdo e chegar na comunidade e
falar: “olha, vocé cheque isso, cheque aquilo e isso vocé ndo procure
mudar uma virgula” mas a realidade daquele Abrigo ndo precisa de
adaptagdo para nada? As criangas daquele Abrigo sdo todas iguais?
Entdo nos temos um modelo, mas nds ndo temos a receita perfeita e
desse modelo, dessa parceria vao surgir as novas necessidades, de
implementagdo de projetos complementares, pra atender essas

dificuldades ™.

A2 fez as seguintes consideragoes:

“E que quando vocé fala em uma comissdo fiscalizadora vocé ja
entende como uma subordinagdo... que a coisa vem de cima para
baixo... para acusar situagoes irregulares (...) mas eu acho que o
cardater orientador... é muito bom para as pessoas que estdo do outro
lado, por mais que o Conselho Tutelar tenha um poder muito grande a
gente ndo pode sair canetando todo mundo. (...) A gente tem que ter
uma cautela porque as vezes eles ndo tem recurso...ndo tém verba...e
tem que ver também a condi¢do que eles tém para oferecer.”

A1 ndo diferencia explicitamente fiscalizagdo e avaliacdo, mas define as diferengas

entre uma avaliagdo destrutiva e construtiva:

“(...) Vamos ouvir o Abrigo também: é isso que eu chamo de
construtivo. Porque é muito simples se fazer uma ata e encaminha-la
para o Ministério Publico para as medidas cabiveis, so que isso é
muito destrutivo, porque abala a estrutura do local, tem que ser muito
mais criteriosa, ndo que a nossa ndo seja, mas o nosso objetivo ndo é
fechar o Abrigo, é melhora-lo, ndo destruir aquilo que existe”.

Indicadores de qualidade relatados

Na Tabela 13, a seguir, encontram-se os indicadores de qualidade descritos pelos

participantes nas entrevistas como observados durante a tarefa de monitoramento dos

Abrigos.
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Tabela 13. Indicadores de qualidade que orientam a avaliagdo realizada nos Abrigos pelos participantes, segundo relato por meio de entrevista.

Indicadores de Qualidade Participantes Proporcio de
avaliadores que
citaram o item

Estrutura Fisica Al A2 A3 AS A6 A7 A8 A9
Qualidade das dependéncias do Abrigo (cozinha, dispensa, refeitorio). X X X X X X 6/8
Se o Abrigo suporta o nimero de abrigados. X 1/8
Se as dependéncias fisicas da instituicdo contribuem para a X X X 3/8

individualidade dos abrigados

Higiene X X X X 4/8

Salubridade X 1/8

Seguranga X 1/8
Alimentos X 1/8
Disponiveis
Documentagdo  Registro no CMDCA X X X 3/8
em dia

Prontuario Organizado X X X 3/8

Cronograma de atividades X X X X 4/8
Rotina do Se as criangas e adolescentes freqiientam a escola X X X 3/8
Abrigo

Se o Abrigo oferece acompanhamento escolar X 1/8

Se as criancgas e adolescentes freqiientam o médico X X 2/8

Se o Abrigo oferece atividades para as criangas e adolescentes X X X X X 5/8

66



Continuacao da Tabela 13: Indicadores de qualidade que orientam a avaliag@o realizada nos Abrigos pelos participantes, segundo relato por
meio de entrevista.

Quadro de Se os funcionarios sdo contratados ou voluntarios X 1/8
Funcionarios
Se existe equipe técnica X X X 3/8
Se os funcionarios acumulam fungdes X 1/8
Se os funcionarios sabem explicar o funcionamento do Abrigo X 1/8
Praticas educativas dos funcionarios X X X 3/8
Se os funcionarios sdo pessoas idoneas X 1/8
Medidas em Se o0 Abrigo mantém irméaos juntos X 1/8
relagdo a
familia Se o Abrigo promove contato das criangas e adolescentes com seus X 1/8
pais
Se os técnicos dos Abrigos fazem visitas domiciliares X 1/8
Observagdo da  Como a crianga esta vestida e calcada X 1/8
crianga e do
adolescente Comportamento de interagdo do abrigado com o avaliador X 1/8
abrigado
Propor¢ao de itens avaliados por avaliador 725 725 9225 325 825 625 625 125 e
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Como se observa na Tabela 13, os entrevistados indicaram ao todo 25 itens como
importantes para orientar as avaliacdes dos Abrigos, no entanto, indicaram individualmente
uma média de 6.7 itens. O avaliador que mais citou itens foi A3 (nove itens), seguido por
A6 (oito itens). O participante que menos citou itens foi A5, apenas trés itens.

Cabe ressaltar que 56% dos itens foram citados apenas uma vez neste estudo, ou
seja, apenas um dos oito avaliadores enumerou tal item como importante para a sua
avaliacdo. Os itens mais citados foram: higiene, se o Abrigo oferece atividades para as
criangas ¢ adolescentes ¢ qualidade das dependéncias do Abrigo, os quais foram
mencionados por 6, 5 ¢ 4 participantes respectivamente.

A figura 1, abaixo, apresenta a porcentagem de indicadores de qualidade citados por

avaliador em entrevista.

Indicadores de qualidade citados em entrevista:

Al A2 A3 A5 A6 A7 A8 A9
= B [ O | & | O

28% 28%

32% 12%

Figura 1- Porcentagem de indicadores de qualidade citados por avaliador em entrevista

comparados ao numero total de itens enumerados pelos participantes.

Como se nota na Figura 1, do total de indicadores de qualidade citados, ou seja, 25

itens, os avaliadores citaram uma média de 26,5 % dos itens. O avaliador que mais citou
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indicadores de qualidade foi A3, a qual enumerou 36% dos itens, seguida pela A6, a qual

indicou 32% dos itens. O avaliador que menos citou itens foi A5 (12% dos itens).

Na tabela 14, segue a descricdo dos indicadores de qualidade mencionados pelos

participantes no questionario.

A tabela 14 refere-se aos indicadores de qualidade citados pelos participantes, no
questionario, como aspectos que orientam sua tarefa de avaliar os Abrigos. Dos 27 itens
apresentados no instrumento, os participantes indicaram uma média de 20 itens. Observa-
se que 33,33% dos itens foram indicados por todos os participantes, 29,67% dos itens
foram mencionados por cinco dos oito participantes que responderam ao questionario, 22,
22% dos indicadores de qualidade do questionario foram mencionados por quatro dos

participantes e 11,11% por trés avaliadores.
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Tabela 14. Indicadores de qualidade que orientam a avaliacao realizada nos Abrigos pelos participantes, segundo relato por questionario.

Itens do questionario A3 AS A6 A7 A8 A9 Proporc¢ao
de
avaliadores
que citaram
o item

Se os funcionarios da instituigdo descrevem as finalidades e objetivos que o Abrigo pretende alcangar? X X X X X 5/6

Se a instituigdo possui equipe com coordenador, monitor, assistente social, psicélogo, cozinheira e auxiliar X X X X X X 6/6

de servigos gerais?
A freqiiéncia com a qual as propostas da institui¢do sdo discutidas e revistas pelos funcionarios. X 1/6

Se os funcionarios identificam a relagdo entre seu trabalho e dos demais funcionarios do Abrigo, por ex. se X X X 3/6
os monitores conhecem o papel da assistente social, etc...

Se os funcionarios identificam o papel dos orgéos gestores do Abrigo? X X X X X 5/6
Os critérios adotados pelo Abrigo para selecionar os funcionarios? X X 2/6
Se os diferentes funcionarios do Abrigo tém clareza dos papéis a serem desenvolvidos? (descrevem suas X X X 3/6

acgdes de acordo com o sugerido pelo ECA e plano de trabalho da instituigdo).

Se os coordenadores dos Abrigos desempenham um papel ativo e de lideranga, por ex, fazendo reunides X X X X X 5/6
com funcionarios.

Se o plano de trabalho do Abrigo é compativel com os principios do ECA? X X X X X X 6/6
Se os funcionarios ja receberam algum treino em relagéo ao ECA. X X X X 4/6
Se existe coesdo entre os funcionarios do Abrigo, por exemplo, se existe colaboracdo entre os membros. X X X X 4/6
As praticas diarias da institui¢@o, por ex, horario para a escola, refeigdo, numero de refei¢des. X X X X X X 6/6
Se a estrutura do Abrigo suporta o nimero de abrigados? X X X X X X 6/6

Continuagdo Tabela 14:
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Se os abrigados participam de atividades fora do Abrigo, como escolas, projetos comunitarios, se X X X X X X 6/6
freqiientam postos de saide, igreja.

Se os adolescentes participam de atividades que visem a profissionalizagéo. X X X X X X 6/6
Se o Abrigo possibilita 0 uso dos objetos trazidos pelas criangas ¢ adolescentes de sua casa. X X X X 4/6
Se no Abrigo existe o registro de momentos vividos na institui¢ao, por ex, fotos. X X X X X 5/6
Se o Abrigo mantém uma politica de ndo desmembramento de grupos de irmaos. X X X X X 5/6
Se o Abrigo evita, sempre que possivel, a transferéncia de abrigados para outras entidades. X X X X X X 6/6
Se existe um programa de formagdo continuada para os funcionarios? X X X 3/6
As praticas educativas dos monitores na interagdo com criangas ¢ adolescentes do Abrigo. X X X X 4/6
As acdes do Abrigo em relagdo a preservagao dos vinculos familiares e integragdo em familia substituta. X X X X X 5/6
Iluminagdo/Arejamento X X X X X 5/6
Acessibilidade Arquitetonica X X X X 4/6
Higiene, salubridade e seguranga X X X X X X 6/6
Disponibilidade de brinquedos X X X X X 5/6
Disponibilidade de objetos e vestuarios pessoais. X X X X 4/6
Proporc¢do de itens avaliados por avaliador ;g/ ;Z/ 5;/ é g/ é g/ gg/ ....................
Porcentagem de itens avaliados por avaliador 85,1 62,9 71,7 66,6 70,3 96,3
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A figura 2 abaixo apresenta a porcentagem de indicadores de indicadores de
qualidade citados por avaliador comparados ao nimero total de itens enumerados pelos

participantes.

Porcentagem de indicadores de qualidade citados por avaliador:

EHaz Bas Clae COa7 W ag OA9

96,30% 85,10%

2 o
70.70% 62,90%

66,60% 77,70%

Figura 2- Porcentagem de indicadores de qualidade citados por avaliador no

questionario comparados ao numero total de itens enumerados pelos participantes.

Como se nota na Figura 2, do total de indicadores de qualidade do instrumento, (ou
seja, 27 itens) os avaliadores citaram uma média de 76,55 % dos itens. O avaliador que
mais citou indicadores de qualidade foi A9, a qual enumerou 96,3% dos itens, seguido por
A3, a qual indicou 85,1% dos itens. O avaliador que menos citou itens foi A7 (62,9% dos
itens).

Ja a Figura 3 apresenta uma comparagdo do nimero de indicadores de qualidade

citados pelos participantes na entrevista e no questionario.
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Relacao entre dados obtidos na entrevista e questionario:

120%

100% [ Dados entrevista

[l Dados questiondrio

80%

60%

40%

20% -

0%
A3 AS A6 A7 A8 A9

Figura 3- Comparagao de itens avaliados pelos mesmos participantes por meio de

entrevista e por meio de questiondrio.

Como se observa na tabela acima, todos os participantes que responderam ao
questionario demonstraram um aumento no indice de respostas nesta segunda condi¢dao.O
questionario de indicadores de qualidade também pretendia investigar exemplos de
situagdes nas quais o participante avaliava determinado indicador de qualidade e quais as
dificuldades que impediam a avaliagdao de outros indicadores. No entanto, apenas A6 ¢ A8
responderam a essas perguntas.

Os participantes, acima citados, deram exemplos de avaliacdo dos aspectos
mencionados: A8 descreveu que, em suas visitas, perguntava aos funciondrios quais as
atividades que eles estavam desenvolvendo no Abrigo, bem como qual a rotina de
atividades para as criancas e adolescentes da instituicdo. A6 pontuou que, em seus

monitoramentos sempre observava o “‘movimento das criangas nos Abrigos”, se estavam
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indo ou voltando da escola ou outras atividades, como cursos profissionalizantes, bem com
solicitava o cronograma de atividades da institui¢ao.

Sobre os itens que nao sao avaliados, A8, por exemplo, relatou que nunca avaliou os
critérios adotados pelo Abrigo para selecionar os funcionarios porque nunca tinha pensado
em tal aspecto antes. Cabe ressaltar que este participante solicitou uma copia do
questionario da pesquisadora e descreveu que comegaria utilizd-lo para orientar suas
avaliagdes. Ja a participante A6, para o item referente a clareza dos funciondrios sobre seu
papel, relatou que ndo avaliava esse aspecto, justificando: “porque o contato na maioria
das vezes se restringe a quem nos atende e ficamos com a informagdo que nos é passada
pela coordenagdo, sem questionar o funcionario”.

Na tabela 15, abaixo, sdo apresentados os indicadores de qualidade citados de

acordo com o registro documental.

Tabela 15- Indicadores de qualidade citados de acordo com registro documental

CMDCA CT Juiz
DI D2 D3 D4 D5 D6 D7 D8 D9 D10 DIl1

Se a instituigdo possui X X X X X
equipe minima

Se a estrutura do Abrigo X X X X
suporta o n° de abrigados

Se os abrigados participam X X X
de atividades fora do
Abrigo

Existéncia de trabalho X
Infantil

Sublocagdo irregular do X
espago do Abrigo

Se o plano de trabalho do X X X X X

Abrigo ¢ compativel com
os principios do ECA
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Continuagao Tabelal5:

Rotatividade de X
Profissionais
Praticas diarias da X X X X

institui¢do, por ex., horario
para ir a escola.

[luminacao/Arejamento X X

Acessibilidade X X
Arquitetonica

Higiene, salubridade e X X X X X X
seguranga

Prontuarios em ordem X
Transporte X
Alimentagao X X

Se existe uma politica de
formacao de funcionarios

Pessoas idoneas no quadro X X X
de funcionarios

A tabela 15 indica que, dos 16 indicadores de qualidade mencionados nos
documentos consultados, os registros do CMDCA mencionaram 11 indicadores de
qualidade, os documentos do CT citaram nove indicadores e os documentos realizados
pelo Juiz sinalizaram trés indicadores.

Para ilustrar as informagdes que foram obtidas nos documentos e categorizadas nas
tabelas acima, segue a transcri¢do das informacdes presentes no documento 6, referente a
um monitoramento realizado no Abrigo 5:

“(1) Falta de instala¢oes adequadas de combate a incéndio. Existe a
instalagdo de um aquecedor de chuveiro a gas.

2 )Necessidade de limpeza e organizagdo geral na cozinha. (...) A
cozinha ndo possui telas nas janelas e portas com mola e rodinho,
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ficando proxima a local com acumulo de objetos em desuso e
armazenamento de lixo em latoes.

3) Os dormitorios ndo garantem moradia adequada e higiénica. A
falta de isolamento entre o dormitorio e o sanitario propicia a
condensagdo de vapores provenientes dos chuveiros e a formagdo de
bolores no ambiente. Sanitarios e dormitorios deveriam ser ambientes
distintos. A laje do dormitorio apresenta infiltracoes. Janelas que
estao localizadas na parede que da acesso a cal¢ada estdo
parcialmente destruidas (1 soldada, 1 entortada, ndo permitindo a sua
vedagdo em noites frias. Existem camas em numero excessivo, o que
dificulta a limpeza e manutengdo do local. Colchées estdo totalmente
improprios para o uso (sem capa, rasgados e embolorados), roupas
de cama estdo sujas e rasgadas. Sanitarios estdo com grave falta de
higiene e limpeza, com forte odor de urina, que pode ser percebido
somente pela proximidade do dormitorio. Instalacoes elétricas
encontram-se com fia¢do exposta. Existe presenca de equipamento e
aquecimento de agua dos chuveiros com acesso direto pela area
interna dos sanitarios. Os sanitarios ndo possuem tampas nos ralos e
faltam produtos de higiene pessoal, como sabonetes e toalhas junto
aos lavatorios para mdos e papel higiénico.

4) Uso excessivo de trancas e cadeados, proibindo ou interrompendo
a circulacdo dos adolescentes nas diversas areas. A biblioteca
encontra-se totalmente abandonada com livros empoeirados e sem
mobiliario adequado de uso”.

Comparacio entre dados obtidos nos Estudos 1 e 2.

As tabelas abaixo comparam alguns dos dados obtidos nos Estudos 1 e 2. A tabela
16 ilustra as porcentagens de avaliadores que indicaram determinada situagdo como
condicdo na qual realizava as avaliagdes.

Como se observa apenas trés situacdes foram citadas em ambos estudos, a situagao:
“no acompanhamento de criancas que Abrigou”, foi citada por 12,5% dos participantes no
Estudo 1 e por 25% dos participantes no Estudo 2, o item “diante de denuncias de maus-
tratos dentro do Abrigo” foi mencionado por 25% dos participantes no Estudo 1 e por
37,5% no Estudo 2, “quando o Abrigo solicita alvara de funcionamento’ foi mencionado

por 25% dos participantes do estudo 1 e por 12,5% dos participantes do Estudo 2.
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Tabela 16. Comparagao de situagdes nas quais sao realizadas avaliagdes nos Abrigos

Situacoes de avaliacao

% de avaliadores
que citaram esta
situacdo (Estudo

% de avaliadores
que citaram esta
situacido na (Estudo

1) 2)
Quando os funcionarios do Abrigo solicitavam a presenca do Conselho Tutelar por conta de brigas  12,5% 0%
das criancas e adolescentes abrigados.
Quando a escola entrava em contato com o Conselho Tutelar devido a dificuldades escolares das 12,5% 0%
criancas ¢ adolescentes abrigados.
No acompanhamento de criangas que Abrigou 12,5% 25%
No momento da posse como conselheiro tutelar para conhecer o Abrigo. 12,5% 0%
Visitas quinzenais 12,5% 0%
Diante de dentncias de maus-tratos dentro do Abrigo 25% 37,5%
Quando o Abrigo solicita alguma subvengao da prefeitura 25% 0%
Quando o Abrigo solicita alvara de funcionamento 25% 12,5%
Continuamente 0% 25%
Fiscalizacdes bimestrais 0% 12,5%
Fiscalizagbes semestrais 0% 62,5%
Diante de ligagdes telefonicas e comparecimento de funcionario do Abrigo no Conselho Tutelar 0% 12,5%
Para acompanhar a execug¢do do projeto da entidade bem como a utilizacdo de verba publica 0% 12,5%
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Na Tabela 17 estdo representadas as porcentagens de avaliadores que indicaram

determinada estratégia de avaliagao dos Abrigos.

Tabela 17. Comparagdo das estratégias de avaliagdo citadas pelos avaliadores do Estudo 1

e participantes do Estudo 2.

Estratégias % de % de
avaliadores avaliadores
que citaram  que citaram

esta esta
estratégia estratégia
(estudol) (estudo 2)
Visitar com agendamento prévio 62,5% 0%
4 Visitar sem agendamento prévio 75% 87,5%
ilg Visitar com uma equipe (CMDCA, ministério 100% 0%
publico e Conselho Tutelar).
Conversar com funcionarios durante as visitas 25% 25%
Dar feedback aos funciondarios durante as visitas 12,5% 0%
Conversar com criangas e adolescentes abrigados 12,5% 50%
durante as visitas
Pesquisar prontudrios durante as visitas 62,5% 0%
Solicitar o comparecimento de funcionarias do Abrigo 12,5% 0%
ao Conselho Tutelar
Ler processos e relatérios enviados pelo Abrigo 25% 0%
Perguntar se o Abrigo precisa de ajuda 12,5% 0%
Reunir-se com a equipe do Abrigo 37,5% 0%
Reunir-se com a diretoria do Abrigo 12,5% 0%
Verificar a participacio da entidade em treinamentos 12,5% 0%
oferecidos pela Sebes.
Solicitar informacao por meio de técnicos do poder 0% 12,5%
judiciario

Como se observa, apenas trés foram citadas em ambos estudos, a estratégia visitar

sem “agendamento prévio” foi mencionada por 75% dos participantes da cidade A e
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87,5% do estudo 2; “conversar com funcionarios durante as visitas” foi mencionado por
25% dos participantes dos dois estudos e “conversar com criangas e adolescentes no

momento que Abrigou” foi indicada por 12,5% dos participantes do Estudo 1 e 50% dos

participantes do Estudo 2.

Discussao Geral
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Ambos os estudos aqui descritos tiveram o objetivo de investigar como ¢ feita a
fiscalizacao dos Abrigos de criangas e adolescentes pelos drgaos competentes, sendo que,
duas questdes nortearam essa pesquisa: quais as estratégias utilizadas para a fiscalizacao
dos Abrigos e quais os indicadores de qualidade que controlam o comportamento dos
avaliadores.

Para analisar as estratégias relatadas pelos avaliadores, torna-se importante discutir
outro conjunto de dados apresentados pelos entrevistados: as situagcdes nas quais ocorre a
fiscalizacgdo e a freqiiéncia com a qual essa tarefa ¢ realizada.

Observou-se que, em ambos os estudos, houve uma grande variabilidade de
descri¢des de situagdes nas quais ocorreram a avaliagdo do Abrigo, denotando que os
profissionais responsaveis pelo monitoramento das entidades ndo realizam essa tarefa de
forma integrada, apesar de alguns profissionais do Estudo 2 mencionarem que realizam a
monitoragdo dos Abrigos com demais colegas. No Estudo 1, com excecdo dos participantes
A5 e A6, cada avaliador acompanhava o funcionamento do Abrigo em uma situacao
diferente ¢ mesmo a correspondéncia entre A5 e A6 poderia ser explicada, possivelmente,
pelo fato desses entrevistados terem participado da entrevista conjuntamente.

Sobre a freqiiéncia das avaliagdes, no Estudo 1, apenas A3 e A7 especificaram a
periodicidade com a qual acompanhavam o Abrigo. Os relatos dos demais participantes
denotavam que os mesmos condicionaram a realizacdo de suas avaliagdes as solicitagdes
do Abrigo ou denuncias sobre seu funcionamento. No Estudo 2, todos os conselheiros
tutelares responderam que monitoravam os Abrigos apenas semestralmente, exceto A2 que
descreveu outras duas condi¢des: no acompanhamento das criancas que Abrigou e diante
de solicitagdes dos funcionarios dos Abrigos. Exceto alguns participantes, os dados de
ambos os estudos indicam que a freqiiéncia das avaliacdes ndo estd de acordo com o

sugerido pelo modelo da Pré Reitoria de Administragdo Universitaria da Unesp (Prad)
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(2004), ou seja, a realizacdo da avaliacdo de forma continuada, atividade essa, que
provavelmente tenha a fungdo de aumentar a probabilidade dos funcionarios aprimorarem
suas atividades. Essa avaliacdo de forma continuada ¢ citada no Estudo 1, por A8 ¢ A7 e
pode-se inferir o mesmo cuidado de A6, a qual relatou que procura acompanhar a execugao
dos projetos das entidades e como essas utilizam a verba publica.

Observa-se, também, uma grande diversidade de relato de estratégias utilizadas
para avaliar o Abrigo, tanto entre os dois estudos, como entre os participantes de cada
cidade. Apesar de todos os participantes do Estudo 1 descreverem que faziam visitas para
observagdo, apenas quatro indicaram que conversavam com criangas ¢ adolescentes
abrigados, dois citaram conversar com funcionarios e apenas um participante ressaltou que
solicitava informa¢do por meio de técnico do judiciario. No Estudo 2 os entrevistados
citaram 16 estratégias diferentes, havendo maior concentragdo de respostas referentes as
estratégias: visitar com/sem agendamento prévio e visitar com uma equipe de profissionais.
Cabe ressaltar que o relato a respeito das estratégias de fiscalizagdo por meio de uma
equipe de profissionais € corroborado pelos registros presentes nos documentos analisados.

Outro aspecto importante proporcionado pela analise documental foi a comparagao
entre o relato das estratégias feito por meio da entrevista pelos participantes do Estudo 2 e
descri¢des presentes nos documentos consultados. Apesar de ndo permitirem uma analise
individualizada dos participantes, mas apenas do grupo que estava presente na avaliagao,
os registros denotam que as avaliagdes realizadas por Al, A6 e A7 apresentavam classes
de comportamentos coerentes com as afirmagdes feitas nas entrevistas por essas
participantes, como: dar feedback aos funciondrios durante as visitas e pesquisar
prontuarios durante as visitas, aspectos citados por A1 em entrevista.

Possivelmente algumas diferengas entre as estratégias utilizadas pelos avaliadores,

também, poderiam ser explicadas pelas particularidades de cada fun¢do. No Estudo 1
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apenas A8, o juiz, descreveu que avaliava os Abrigos solicitando informagdes a técnica do
judiciario. Poder-se-ia explicar essa descrigdo isolada pelo fato de apenas esse profissional
contar com o trabalho técnico de alguns profissionais para auxiliar o desenvolvimento de
suas tarefas. No Estudo 2, apenas A7 (assistente social da Secretaria do Bem Estar Social)
e A8 (promotor) indicaram que avaliavam os Abrigos por meio dos processos e relatorios.
Apesar das entidades enviarem relatdrios para todos os profissionais consultados, os
participantes indicaram que fazia parte da rotina dos mesmos um cuidado diferenciado com
relatorios e documentos. Nessa pesquisa, apenas A7 indicou que avaliava o funcionamento
do Abrigo verificando a participagdo dos profissionais dos Abrigos nos treinamentos
oferecidos pela SEBES, o que pode ser explicado pelo fato de A7 representar essa entidade
e assim, ter acesso a essa informagdo. Apesar das peculiaridades descritas acima vale
ressaltar que as diferengas de fung¢do de cada avaliador ndo estdo organizadas, em cada
cidade, por meio de um organograma ou fluxograma, as mesmas sao indicadas no ECA,
como ja mencionado neste estudo.

Outro aspecto relevante ¢ a qualidade da estratégia utilizada, ou seja, em que
medida determinada forma de abordagem ao Abrigo pode contribuir para a obtengdo de
dados que venham subsidiar intervengdes necessarias. A participante A2 do Estudo 2, por
exemplo, descreve uma estratégia que possivelmente nao contribua para o aprimoramento
do Abrigo: telefona para os Abrigos para saber se esta tudo bem. Um dos aspectos que
pode invalidar essa estratégia é o grau de fidedignidade do discurso do profissional que
fornecera as informagdes por telefone. J4 a participante A3, da mesma cidade, mostrou
habilidade para abordar as criangas ¢ adolescentes a fim de avaliar as condi¢des do Abrigo,
por exemplo, quando ela relatou que procurava sentar junto aos mesmos € iniciar a

conversa de forma amigavel.
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Ainda sobre a eficacia da estratégia utilizada, Ali, Silva e Lunardelli (2004)
sugerem que a avaliacdo institucional ocorra de forma participativa. Por exemplo, que
todos os funcionarios de uma instituicdo avaliada tenham a oportunidade de sugerir
mudancas e indicar dificultadores e facilitadores de seu ambiente de trabalho. Algumas
estratégias relatadas pelos participantes correspondem a essa indicagdo dos autores: em
ambos os estudos, 25% dos avaliadores conversavam com funcionarios no momento da
avaliacdo. No Estudo 1, 12,5% dos avaliadores conversavam com criangas ¢ adolescentes
nos monitoramentos. Cabe ressaltar o relato da participante A1 do Estudo 2, a qual
descreveu que procurava dar feedback aos funcionarios do Abrigo a respeito de sua
atuacdo. Essa estratégia corresponde ao indicado por Prad (2004) e, como citado
anteriormente, possivelmente traga varios beneficios para o funcionario como a
oportunidade de aprimorar seu desempenho.

Apesar de alguns participantes relatarem estratégias de avaliagdo dos Abrigos que
correspondem ao indicado pela literatura como adequada, nota-se que varios profissionais,
em ambas as cidades, ndo propiciavam a participa¢ao dos funcionarios do Abrigo em suas
avaliagdes, ou seja, apenas A4 ¢ A7 do Estudo 1 e Al, A2, A7 e A8 do Estudo 2 citaram
este aspecto. Possivelmente um dos fatores que poderia contribuir com esse quadro ¢ a
falta de descricao dessa tarefa no ECA (1990), pois varios entrevistados indicaram que
realizam seu monitoramento a partir das indicagdes desse documento. Vale recordar, como
citado por Todorov (2005) e Marcondelli (2002), o Estatuto ndo propicia uma descri¢ao
operacionalizada das ag¢des esperadas por esses profissionais.

Observa-se, também, que a quantidade de estratégias de avaliagdo e situagdes que
promovem tais monitoramentos, relatadas pelos participantes, sdo bastante diferentes nos
dois estudos. Varios fatores podem explicar essa variagdo, por exemplo, a cidade do

Estudo 2 possui um numero maior de Abrigos (cinco), enquanto na cidade do primeiro
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Estudo, existia apenas um. Adicionalmente, dois dos conselheiros tutelares do Estudo 1
(Al e A2) relataram que ndo consideravam a tarefa de avaliagdo necessaria porque o
Abrigo de sua cidade tinham um “bom funcionamento”. Cabe lembrar, também, que o juiz
da cidade ndo apresentou uma resposta que possibilitasse categorizagao.

Provavelmente os fatores descritos acima também interfiram na quantidade de
indicadores de qualidade mencionados pelos participantes nas entrevistas, considerando
que houve um niimero bastante superior de citagdes no Estudo 2 (25itens) em detrimento
do Estudo 1 (6 itens).

Os itens mencionados pelos avaliadores do Estudo 1contemplaram trés aspectos
determinados pelos artigos 91 ¢ 92 do ECA que descrevem as caracteristicas esperadas
para os Abrigos. Os itens mencionados foram “a participacdo na vida da comunidade
local”, “existéncia de um plano de agdo” e “higiene”. Os entrevistados, também, citaram
itens importantes para o desenvolvimento de criangas e adolescentes que nao sao
mencionados pelo ECA, sendo eles: “as praticas educativas”, “a preseng¢a de uma equipe
minima de profissionais” e “alimentos em boa condi¢do de consumo”.

No Estudo 2, os participantes responderam em duas condigdes quais eram os
aspectos que orientavam sua tarefa de avaliar os Abrigos: por meio de entrevista e
questionario. Cabe ressaltar que o niumero significativamente superior de itens citados no
questionario em detrimento da entrevista pode ser explicado pelo fato do segundo
instrumento ja apresentar sugestdes de repostas possiveis, e aumentando assim, a
probabilidade das mesmas serem indicadas. Na entrevista foram citados varios itens que
sdo exigidos pelo ECA, sendo eles: se o Abrigo suporta o nimero de abrigados (pode-se
fazer um paralelo entre este aspecto e o item do ECA que sugere que o atendimento seja
personalizado ¢ em pequenos grupos); cuidado com higiene, salubridade e seguranga;

cronograma de atividades (pode-se relacionar tal item com “plano de trabalho compativel
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com os principios desta Lei” presente no Estatuto). O aspecto citado ‘“se as criangas
freqiientam a escola” pode ser relacionado com o item ‘“atividade em regime de co-
educagao” presente no ECA (1990) aqui estudado. Ja o aspecto “preservacao dos vinculos
familiares” esta presente a partir das seguintes citagdes dos avaliadores: se o Abrigo
mantém os irmaos juntos, se o Abrigo promove contato das criancas e adolescentes com
seus pais e se os técnicos dos Abrigos fazem visitas domiciliares.

Assim como no Estudo 1, os entrevistados do Estudo 2 citaram varios itens que sao
importantes para o desenvolvimento das criancas e adolescentes abrigados, mas que ndo
sdo mencionados pelo ECA como, por exemplo, se os funciondrios eram contratados ou
voluntarios, se existia uma equipe minima de profissionais e as praticas educativas dos
funcionarios.

Observa-se em ambas as cidades uma grande disparidade de itens observados pelos
avaliadores. Uma hipotese possivel para essa diferenca trata-se das particularidades de
cada fung¢do. No entanto, apenas no Estudo 1 pode-se verificar esta relacdo, pois apenas AS
e A6 (representantes do CMDCA e da Secretaria do Bem Estar Social da Cidade)
indicaram que avaliavam no Abrigo se o mesmo apresentava um plano de acdo. Apesar
desse item estar presente no artigo 91 do ECA como condigdo para que a entidade possa
funcionar e, portanto, deveria ser um item que deva ser avaliado por todos os responsaveis,
infere-se que, possivelmente, os entrevistados tenham essa preocupagdo porque eram
responsaveis pela liberagdo do alvara de funcionamento para a entidade. De maneira geral,
essa disparidade entre os itens apresentados pelos entrevistados sugere que ndo existe uma
concordancia entre os profissionais sobre o que ¢ relevante para o funcionamento dessas
instituicdes. Considerando que a avaliagdo tem a funcdo de contribuir para o
aprimoramento dos Abrigos, pode-se inferir que a falta de atuagcdo dos avaliadores sobre

alguns aspectos contribua para a manutencao de algumas dificuldades dos Abrigos.
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Um dos exemplos sobre a inatencdo dos avaliadores a respeito de aspectos
importantes para o desenvolvimento das criangas e adolescentes abrigados ¢ o fato de
apenas um avaliador, (A1-Estudo 2), ter indicado em entrevista que procurava avaliar se o
Abrigo se dedicava a manutencdo dos vinculos familiares, por exemplo, por meio de
visitas familiares e contato de criangas e adolescentes com seus pais. Esse dado chama
atencdo porque o ECA descreve que o Abrigo deve ser uma medida provisoria e
subentende-se que esse aspecto s6 pode ser atingido por meio de algumas a¢des do Abrigo,
entre elas a de fazer a “ponte” entre as criangas e adolescentes abrigados e seus pais,
aspecto que ¢ negligenciado pela maioria dos respondentes. Shaw (2006), também se refere
a importancia do Abrigo criar estratégias que promovam o vinculo entre as criancas
abrigadas e sua familia e sinaliza que muitas vezes a negligéncia a esse aspecto esta
relacionada ao alto indice de criangas que retornam aos Abrigos depois de terem sido
encaminhadas a familia, pois muitos pais ndo estavam preparados para receber seus filhos
novamente.

Outro aspecto ndo mencionado ¢ a colocagdo das criangas e adolescentes em
familias substitutas, quando sdo esgotados os recursos para volta a familia de origem-
indicador de qualidade que ¢ citado pelo ECA e por autores como Carvalho (1993) e
Maricondi (1997). A pesquisadora pode observar em suas visitas aos Abrigos que havia
varios adolescentes que viviam nas instituigoes da cidade desde os primeiros trés anos de
vida o que indica que possivelmente uma politica de estreitamento dos vinculos familiares,
preparacdo da familia do abrigado para educar o filho ou colocagdo em familia substituta
poderia ter revertido a historia desses adolescentes. O que se ressalta neste trabalho é que a
falta de avaliagdo desses aspectos pode ter contribuido para a manutengao de tal problema.

Outro exemplo é que apenas o participante A7 (Estudo 2) mencionou observar

como a crianga estava no Abrigo, se estava calcada, como ela reagia a presenca do proprio
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avaliador. Possivelmente se os avaliadores fossem sensiveis a esse aspecto poderiam fazer
uma parceria mais efetiva com os técnicos dos Abrigos, por exemplo, verificando se a
verba enviada as institui¢cdes, também, estavam sendo revertidas para manter as criangas e
adolescentes vestidos e calcados adequadamente, bem como discutirem praticas educativas
adequadas em relacao as criangas e adolescentes abrigados.

Sobre as estratégias de educagao utilizadas no Abrigo apenas 35,23% de todos os
avaliadores de ambos os estudos relataram, nas entrevistas, que se preocupavam com esse
aspecto. No entanto, esse fator tem um impacto direto no desenvolvimento das criangas e
adolescentes abrigados. Prada (2006) discute que a dificuldade de habilidades educativas
dos monitores pode provocar ou agravar problemas de conduta das criangas e adolescentes
abrigados.

Outro relato sobre os indicadores de qualidade do Abrigo que merece atengdo € o
do participante A3 (estudo 2), o qual defende que o Abrigo ndo precisa preocupar-se com o
conforto das criangas, considerando que ¢ transitorio. A respeito desse posicionamento do
participante pode-se ressaltar que sua concepcdo sobre transitoriedade ¢é interessante
porque a propria definicdo de Abrigo aborda este aspecto. No entanto, sobre a questdo do
grau de conforto oferecido pelo Abrigo pode-se discutir que talvez a resposta para a
dificuldade de adaptacdo da crianga quando voltar para sua casa de origem (normalmente
com poucos recursos) nao esteja na simplificagdo do Abrigo mas na melhoria da condigao
de moradia dos pais, por mais complexa que seja esta questao.

Até o momento foram analisados os indicadores de qualidade mencionados pelos
participantes do Estudo 2 apenas por meio da entrevista, isto porque, as respostas dos
profissionais ao Questiondrio de Indicadores de Qualidade dos Abrigos ficaram
prejudicadas porque dos seis profissionais que devolveram esse instrumento respondido

apenas dois responderam a ele da forma esperada. Ou seja, apenas A8 e A6 relataram os

87



aspectos que procuram avaliar nos Abrigos e os demais participantes responderam ao
instrumento citando se os Abrigos que eles acompanham tinham ou nao os itens sugeridos.
Provavelmente, a instru¢do apresentada no questiondrio nao facilitou a realizacdo dessa
tarefa. No entanto, foi possivel obter algumas informagdes que acrescentaram dados a
entrevista realizada: A6, por exemplo, indicou que ndo interagia com os funcionarios
durante suas visitas e, conseqlientemente nao sabia avaliar se os mesmos tinham clareza
sobre suas tarefas na institui¢do; ja A8 indicou que ndo avaliava varios itens sugeridos pela
literatura (como os critérios de selegdo dos funcionarios do Abrigo) porque nunca tinha
pensado na relevancia disso, dado que também sugere a necessidade de capacitacdo para
esses profissionais a respeito das caracteristicas esperadas para os Abrigos e possiveis
estratégias que facilitem a investigacdo dos mesmos.

Além da entrevista e resposta ao questionario, outra fonte de dados sobre os
indicadores de qualidade que orientam a tarefa dos avaliadores ¢ a analise documental. Um
primeiro aspecto que chama atencdo ¢ o fato dessa condi¢do ser a que menos apresentou
descri¢ao de indicadores de qualidade. Mesmo considerando que os registros podem estar
incompletos e nao indicarem todas as observagdes feitas pelos profissionais, também se
pode levantar a hipotese que essa fonte de dados é a que mais se aproxima da condicao
natural, pois trata-se da descricdo do acompanhamento do Abrigo. Cabe ressaltar que um
indicador importante relacionado ao desenvolvimento dos abrigados ndo foi mencionado
nos documentos, ou seja, as praticas educativas dos monitores. De acordo com os estudos
de Prada (2002 e 2006), as praticas educativas de monitores de Abrigos podem ser um
fator de protecdo ao desenvolvimento das criangas e adolescentes abrigados.

Além das questdes centrais investigadas nessa pesquisa, outros dados chamaram a
atenc¢do, como o grau de escolaridade dos participantes. No Estudo 1, dois dos quatro

conselheiros tutelares que participaram da pesquisa ndo tinham curso superior, a0 contrario
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dos participantes do Estudo 2, em que todos tinham a referida formacgao. Ja os profissionais
representantes de secretarias de ambas as cidades também apresentavam o terceiro grau
completo.

Cabe ressaltar que no Estudo 1 os conselheiros tutelares sdo eleitos pela
comunidade sem a realizacdo de uma avaliagdo técnica de seu perfil ou estabelecimento de
escolaridade minima, critérios que sdo contemplados no estudo 2. Esses dados vao ao
encontro das discussdes realizadas por Marcondelli (2004), que destaca a existéncia uma
variabilidade na nossa politica nacional para contratagdo de conselheiros tutelares e que
provavelmente a falta de exigéncia de formacdo especifica desses profissionais pode
proporcionar praticas inconsistentes. A mesma autora informa que em paises como o
Canada exige-se uma formagdo especializada para que o profissional assuma o cargo de
conselheiro tutelar, por exemplo, ter graduagdo em servi¢o social ¢ Mestrado na mesma
area.

O grau de escolaridade dos funcionarios dos Abrigos também merece atengdo.
Excluindo os profissionais técnicos como psicologos e assistentes sociais, observa-se que
os monitores, ou seja, aqueles que trabalham de forma mais direta com criangas e
adolescentes abrigados, possuem um nivel de escolaridade baixo. No Estudo 1, a
escolaridade das monitoras variou entre primeiro grau incompleto e primeiro grau
completo; no Estudo 2, a variagdo foi entre primeiro grau incompleto e segundo grau
completo. Nota-se também, principalmente nos Abrigos do Estudo 2, um alto grau de
rotatividade dos profissionais, fator que dificulta o estabelecimento de vinculos das
criangas e adolescentes abrigados com o monitor que lhes acompanha.

Sobre a avaliagdo dos Abrigos ressalta-se que todos os profissionais responsaveis
por essa tarefa em ambas as cidades, indicaram que monitoram as entidades, exceto o

participante A1l do Estudo 1. No entanto, cabe discutir a concepgao de alguns entrevistados
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sobre avaliagdo, apesar deste topico nao ter sido alvo de coleta de dados, como ja indicado.
No Estudo 1, a resposta da participante Al sugere que a avaliacao s6 € um procedimento
necessario quando a instituicdo abriga criangas e adolescentes por um tempo fixo e longo
de tempo. No entanto, sabe-se que apesar do ECA descrever que o Abrigo deva ser um
local transitorio para criangas e adolescentes isso ndo € o que ocorre na realidade
denotando uma contradi¢do na propria descrigao da entrevistada.

Pode-se discutir, também, que a avaliagdo institucional possa ser uma ferramenta
para que as entidades venham a ser provisorias, possibilidade que fica inviabilizada quando
o profissional responsavel por esta tarefa ndo a realiza.

Ja os participantes A2 ¢ A3 da mesma cidade indicam que a avaliacdo ¢ um
procedimento desnecessario quando o Abrigo tem um bom funcionamento. Sobre esta
afirmacdo cabem algumas discussdes: A avaliagdo ndo poderia ter a fungdo de manter o
Abrigo em bom funcionamento? Quais critérios os avaliadores utilizam para indicar que o
Abrigo caminha bem? Sobre a tultima resposta ja foi indicado neste trabalho que os
critérios apresentados sdo frageis.

No Estudo 2 ndo houve relatos sobre a falta de necessidade da avaliacdo dos
Abrigos. Varios aspectos podem explicar essa diferenga como, por exemplo, o maior nivel
de escolaridade da maioria dos avaliadores entrevistados dessa cidade, a exigéncia da
prova de contetdo para a selegdo dos conselheiros tutelares® e o fato de estar em pauta nas
discussoes de todos os profissionais envolvidos com o Abrigo o processo de fechamento de
varias entidades, assunto que inclusive estava sendo vinculado pela midia’. No Estudo 2
alguns avaliadores (trés) faziam uma diferenciacdo entre o conceito de fiscalizagdo
(caracterizada como um procedimento impositivo) e avaliacdo (caracterizada como um

procedimento de orientagdo e acompanhamento) que nao foi relatada no primeiro estudo.

% Essa informagao foi investigada pela pesquisadora junto aos conselheiros tutelares dos dois estudos.
7 Foram publicadas vérias matérias no “Jornal da Cidade” sobre o fechamento das entidades, como se pode
checar nas edi¢des dos dias: 11/10/2005, 07/10/2006/, 11/01/2006 ¢ 25/01/2006.
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Sobre a freqiiéncia das avaliagdes, o participante A2 do Estudo 1 indicou que o
monitoramento do Abrigo ndo fazia parte de sua rotina de trabalho como conselheiro
tutelar; A2 relatou que visitou aproximadamente trés vezes o Abrigo da cidade, aproveitou
para fiscaliza-lo, mas considera que o mesmo nao necessitava de fiscaliza¢do porque tinha
um bom funcionamento (o mais interessante ¢ que o participante utiliza um argumento
fragil para justificar que a entidade ndo precisava de fiscalizacdo, indicando que as criangas
“recebem-se bem umas as outras no momento de entrada no Abrigo”’). Chama, também, a
atencdo o relato do participante A3 da cidade A, que diz visitar quinzenalmente o Abrigo
com a finalidade de monitora-lo, mas também explica que o Abrigo ndo precisa de
fiscalizagdo porque o mesmo oferece condi¢cdes adequadas para as criangas, como o
carinho das monitoras. Com certeza o carinho das monitoras ¢ um quesito sugerido pela
literatura (Prada, 2000; Prada, 2006) como importante para o desenvolvimento das criangas
e adolescentes abrigados. No entanto a descri¢do do participante sugere que a avaliagdo s
deve acontecer quando o Abrigo tiver seu funcionamento prejudicado.

Outro dado interessante é a percep¢do dos coordenadores das entidades acerca das
estratégias de monitoramento utilizadas pelos avaliadores dos Abrigos. Dos seis
coordenadores consultados, trés criticaram as estratégias utilizadas pelos avaliadores, C1
indicou que os avaliadores dos Abrigos ndo apresentam formacao para a realizacdo dessa
tarefa, pois nos momentos das visitas faziam comentarios paternalistas e superficiais; C4
respondeu que os avaliadores deveriam incluir nas avaliagdes a tarefa de conversar com os
funcionarios dos Abrigos, além de fazer perguntas aos coordenadores e C5 criticou
especificamente a postura dos conselheiros tutelares, segundo o qual, falta a esse 6rgado
ouvir com maior aten¢do a entidade e acompanhar as criangas que Abrigou como ¢ feito

por Conselhos Tutelares de outras cidades. Dois coordenadores (C2 e C4) criticaram a falta
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de encaminhamentos a partir das avaliagdes e apenas C3 avaliou as estratégias de
fiscalizacao como adequadas, sem ressalvas.

A percepgao dos coordenadores dos Abrigos sobre as estratégias de avaliagdo dos
orgaos fiscalizadores indica a possivel ineficacia das avaliagcdes que estdo sendo feitas
pelos orgaos competentes, apesar dos relatorios consultados indicar varias acgdes dos
avaliadores que, possivelmente, contribuiriam com a avaliacdo, como fazer perguntas e
prestar esclarecimentos. Como foi descrito anteriormente, dos seis coordenadores
consultados, apenas C3 julgou as estratégias como adequadas, sendo as criticas mais
freqiientes foram a falta de encaminhamentos a partir das avaliagdes e falta de um
acompanhamento mais freqiiente dos o6rgaos fiscalizadores em relagdo ao funcionamento
das entidades.

Além do relato dos coordenadores, os demais dados coletados nessa pesquisa
indicam a necessidade de um treinamento dos avaliadores dos Abrigos para que essa tarefa
seja realizada de forma a melhorar as condigdes das entidades, aspecto que esta
inteiramente relacionado ao desenvolvimento das criangas e adolescentes abrigados. Com
0 objetivo de sinalizar algumas habilidades que poderdo ser desenvolvidas em
treinamentos futuros para avaliadores de Abrigos, segue a descrigdo das reservas
comportamentais ou aspectos positivos observados na populagdo desse estudo (apesar das
mesmas aparecerem com baixa freqiiéncia, como pode-se notar nas tabelas 16 el7): visitar
a entidade com alta freqiiéncia (por exemplo, “quinzenalmente”); atender aos pedidos de
ajuda dos Abrigos (por exemplo, quando os funcionarios solicitam a presenca do Conselho
Tutelar em fungdo de brigas das criancas e adolescentes abrigados ou quando o Abrigo
solicita de subvenc¢ao da Prefeitura); visitar com/sem agendamento prévio; visitar com uma
equipe (por exemplo, CMDCA, ministério publico ¢ Conselho Tutelar); conversar com

funcionarios e populacdo abrigada durante as visitas; pesquisar prontudrios; ler processos e
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relatorios enviados pelo Abrigo; perguntar se o Abrigo precisa de ajuda; reunir-se com a
equipe do Abrigo; verificar a participacdo dos funcionarios das entidades em cursos
oferecidos pela Secretaria do Bem—Estar Social; solicitar informagao por meio de técnicos
do judiciario e demais profissionais da rede de assisténcia aos Abrigos e identificar
indicadores de qualidade necessarios para o funcionamento adequado dos Abrigos.
Observa-se, também, déficits de toda a amostra entrevistada referente ao comportamento
de identificar alguns indicadores de qualidade especificos, sendo eles: a freqliéncia com a
qual as propostas da instituicdo sdo discutidas e revistas pelos funciondrios; os critérios
adotados pelo Abrigo para selecionar os funcionarios; se os coordenadores dos Abrigos
desempenham um papel ativo de lideranga (por exemplo fazendo reunides); a rotatividade
de profissionais; se os funcionarios ja receberam algum treino em relacdo ao ECA; se
existe coesdo entre os funciondrios (por exemplo, se existe coesdo entre 0os membros); se
os adolescentes participam de atividades que visem a profissionaliza¢do; se o Abrigo
possibilita 0 uso dos objetos trazidos pelas criangas e adolescentes de sua casa; se no
Abrigo existe o registro de momentos vividos na instituicdo (por exemplo, fotos); se o
Abrigo mantém uma politica de ndo desmembramento de grupos de irmaos; se o Abrigo
evita, sempre que possivel, a transferéncia de abrigados para outras entidades; se existe um
programa de formacgao continuada para os funciondrios e as a¢cdes do Abrigo em relacdo a
preservagdo dos vinculos familiares e integragdo em familia substituta. Cabe ressaltar que
os itens citados sdo sugeridos pelos seguintes autores: Ali, Silva e Lunardelli (2004),
Carvalho (2003), Carvalho (1993), Maricondi (1997), Prada (2002 e¢ 2006) e Weber
(2001), além do ECA (1990).

No entanto, além da habilidade dos avaliadores em constatar fatores de risco ao
desenvolvimento dos abrigados presentes nas entidades, ou seja, aprimorar as habilidades

destacadas acima, deve-se ressaltar a necessidade dos mesmos estarem habilitados a
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viabilizar intervengdes a partir das avaliagdes feitas, como por exemplo, a prevengdo de
casos de abrigamento, o que pode ser realizado pelo atendimento as familias que estdo
apresentando dificuldade na educagao de seus filhos.

A presente pesquisa ndo pretende indicar que a capacitacdo dos avaliadores ¢ o
unico fator que interfere na qualidade do servi¢o prestado pelos Abrigos de criangas e
adolescentes. Torna-se importante ressaltar que um conjunto maior de variaveis inter-
relacionadas interfere na qualidade desse servi¢o, o que pode ser explicado pelo conceito
de metacontingéncias.

Segundo Todorov, Moreira, Prudéncio e Pereira (2005) esse conceito se refere a
“contingéncias individuais interligadas, entrelagadas, em que todas elas juntas produzem
um mesmo resultado a longo prazo” (p.39). E possivel identificar varias contingéncias
individuais que entrelagadas afetam o desenvolvimento do abrigado, por exemplo, se os
funciondrios do Abrigo ndo forem devidamente remunerados e valorizados por seu
trabalho, possivelmente, terdo sua atuacdo no Abrigo prejudicada; se o poder judiciario e
Ministério Publico ndo agilizarem os processos de adocdo, haverd uma sobrecarga no
nimero de criangas abrigadas; se o municipio ndo tiver uma politica de apoio a familia,
possivelmente aumentara o numero de pais despreparados e desprotegidos para assumirem
seus filhos, entre outras contingéncias possiveis.

Além da promogao de capacitacdo para os profissionais responsaveis pela avaliagao,
sugere-se que novas pesquisas sejam realizadas a respeito da atuacao da rede de apoio a
crianga e ao adolescente junto aos Abrigos. Um primeiro passo seria a adaptagdo de alguns
aspectos presentes nesse estudo, como: alteragdo do procedimento de aplicacdo do
Questionario de Indicadores de Qualidade do Abrigo, o qual possivelmente teria
proporcionado outros dados se tivesse sido aplicado pessoalmente pela pesquisadora ou se

apresentasse a instrucdo de forma diferente; inclusdo de uma pergunta a todos os
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avaliadores do Abrigo a respeito da avaliacdo que eles faziam a respeito do funcionamento
de cada Abrigo, poi dessa forma, os dados que foram coletados sobre a qualidade do
servico oferecido por cada instituicdo poderiam ser utilizados com o objetivo de checar a
qualidade da avaliagao realizada por esses profissionais.

Outra sugestdao para futuras pesquisas € a caracterizagao das condi¢des oferecidas
pelos Abrigos, desde qualidade de instalagdes fisicas até qualidade do servigo prestado
pelos técnicos em relagdo aos Abrigos da realidade brasileira. Durante a realizagao deste
trabalho a pesquisadora realizou entrevistas nos Abrigos e pode observar varios episddios
que sinalizaram sérias dificuldades dessas entidades, entre eles: a) uma instituicdo que
mantinha uma divisdo entre ala das meninas, ala de meninos e espago para criangas dos
bergarios, divisdo que era feita por meio de cadeados que impediam a transi¢ao das
criangas nesses espagos; b) um episddio em que uma psicologa gritava com criangas da
entidade e ¢) uma entidade na qual as adolescentes eram as Uinicas pessoas responsaveis
pela limpeza do local.

E importante indicar que, no decorrer desta pesquisa, duas institui¢des do Estudo 2
foram fechadas e as condi¢des de adaptagdo dos abrigados apos o fechamento das entidades
foram precarias: segundo afirmagdes de uma ex-funciondria entrevistada, em uma das
entidades os internos foram encaminhados para familiares, no entanto, eram familiares com
os quais mantinham vinculos frageis, como pai que tinha uma historia de agressdo ou tios
muito distantes que se negavam a permanecer com os adolescentes. Na outra institui¢ao as
adolescentes abrigadas foram comunicadas apenas um dia antes de sua saida da instituigdo,
sendo remanejadas pra um outro Abrigo que ndo tinha condigdes de ampliar o seu nimero
de moradoras. As adolescentes relataram para a pesquisadora o descontentamento por nao

terem sido avisadas a respeito da transferéncia de entidade.
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Conclusao Geral

Além de sugerir o investimento nas pesquisas acima citadas, esse trabalho indica a
necessidade de aprimoramento de politicas publicas relacionadas a avaliagdo dos Abrigos.
Possivelmente alguns caminhos para se atender a esse objetivo seriam: 1) a defini¢do dos
papéis de cada oOrgdo responsavel por essa tarefa, pois em ambos os estudos os
participantes ndo souberam descrever com precisdo as especificidades de sua avaliagdo e o
ECA apenas sugere algumas diferencas. Defende-se que esse aspecto € pertinente porque
alguns indicadores de qualidade do Abrigo podem passar desapercebidos quando a
avaliacdao ndo esta sendo realizada por uma equipe formada pelos diferentes profissionais
citados pelo ECA; 2) Investimento na formag¢ao continuada dos profissionais responsaveis
pela avaliacdo dos Abrigos, a qual poderia ter como primeira preocupagdo a informagao a
respeito dos indicadores de qualidade necessarios para essas entidades e capacitacdo a
respeito das estratégias de avaliacdo.

Uma contribuicdo desse estudo para a realizacdo de avaliagcdes dos Abrigos que
venham a contemplar aspectos que muitas vezes sdo negligenciados, ¢ a viabilizagdo do
Questionario de Indicadores de Qualidade como um orientador da tarefa de avaliacao dos
Abrigos. Esse instrumento poderd ser viabilizado aos profissionais responsaveis pela
avaliacdo por meio de capacitacdo. Nesse sentido, sugere-se pesquisas futuras que
investiguem sobre a possivel contribuicao desse instrumento para a realizagdo da tarefa de
monitoramento ¢ avaliagdo de suas propriedades psicométricas.

Atreladas as agdes acima citadas, sugere-se politicas que previnam o abrigamento,
como, por exemplo, o cuidado a familias que mostram-se incapazes de cuidar de seus
filhos, como sugerido por Williams e Aiello (2004) quando discutem o conceito de

empoderamento de familias.

96



A partir da implementacao dessas politicas estaremos mais proximos de atender aos

direitos das criancas e dos adolescentes e conseqlientemente extinguir os Abrigos. Nesse

sentido, vale retomar uma das descrigdes da participante C1 do estudo 1:

‘

“eu trabalhei muito para esse Abrigo melhorar mas meu grande
sonho é que um dia ele deixe de existir porque todas as criangas
estdo bem com seus pais”
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ANEXO 1

Roteiro de Entrevista Individual com os profissionais que avaliam os Abrigos

Instrugao Geral: Esta entrevista tem o objetivo de proporcionar informagdes para uma
pesquisa sobre o funcionamento de Abrigos. Sua identidade sera mantida em sigilo e vocé
podera interromper a entrevista caso alguma pergunta nio seja feita de forma clara, bem
como encerrar a sua participacao caso julgue necessario.

A) Dados Pessoais:

Idade:

Sexo:

Formagao académica:

Tempo na fungao:

Participou de algum curso de formagao para seu trabalho de conselheiro tutelar? (solicitar
descri¢ao).

B) Informacdes a respeito das estratégias utilizadas para avaliar os Abrigos:

1) Qual ¢ a relagdo entre seu trabalho e os Abrigos para criangas e adolescentes?

PS: Se o entrevistado mencionar a fiscalizacgdo dos Abrigos a pesquisadora dara
prosseguimento aos proximos itens. Caso ndo mencione a pesquisadora intervira
perguntando especificamente sobre este aspecto: “vocé avalia ou fiscaliza os Abrigos?”.
Em caso afirmativo:

2) O que vocé faz para avaliar os Abrigos? Com qual freqiiéncia vocé realiza essa tarefa?
3) Quais aspectos vocé observa nos Abrigos quando os avalia?

Em caso negativo, seguem-se as questoes:

1) O que vocé ja ouviu falar sobre as determinagdes do ECA a respeito das normas para

funcionamento dos Abrigos? Descreva-as.
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2) Na sua opiniao em que medida o ECA contribui para o trabalho com os Abrigos?

3) Existem outros aspectos que vocé considera importante avaliar nestas instituigdes, mas
que nao sao descritos pelo ECA?

D) Descreva o ultimo episddio de intera¢do com uma crianca do Abrigo.

E) Descreva as facilidades e dificuldades que vocé encontra no trabalho com os
Abrigos.

F) Outras informacdes que o entrevistado queira complementar.

Instrumento realizado por Salina (2007)
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ANEXO 2
Roteiro de Entrevista Individual com coordenadores dos Abrigos
Instrucao Geral: Esta entrevista tem o objetivo de proporcionar informagdes para uma
pesquisa sobre o funcionamento de Abrigos. Sua identidade sera mantida em sigilo e vocé
poderd interromper a entrevista caso alguma pergunta ndo seja feita de forma clara, bem
como encerrar a sua participacao caso julgue necessario.
A) Dados Pessoais:

Idade:

Sexo:

Formacao académica:

Tempo na institui¢ao:

Participag¢do em treinamentos para a fungao:

B) Caracterizacio da instituicdo:

1) Como vocé foi selecionado para trabalhar nesta instituicao?

2)Qual o nimero de funciondarios deste Abrigo? Quais funcdes eles desempenham?

3)Como eles foram selecionados?

4)Este Abrigo atende a criancas e adolescentes?

5)Qual o niumero de abrigados?

6)Qual a rotina das criangas no Abrigo?

7)Durante o ultimo ano foram realizadas transferéncias de abrigados para outras entidades de
atendimento? Qual foi o motivo?

8)Entre os abrigados existem criangas ou adolescentes que tém irmaos em outras entidades?
C) Conhecimento sobre o plano de trabalho e papel a ser desempenhado dentro do
Abrigo

1) Quais sdo os objetivos e finalidades do Abrigo onde vocé atua?
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2) O Abrigo onde vocé atua tem um plano de trabalho? Fale um pouco sobre ele.

3) Qual a sua participagao na elaboracao dos objetivos do Abrigo?

4) Quais as suas atividades como coordenador? Quais as dificuldades e facilidades que vocé
encontra para a realizagdo de suas tarefas?

D) Informacdes a respeito das estratégias utilizadas pelos conselheiros tutelares para
avaliar os Abrigos:

1) Qual a relagdo entre o seu trabalho e dos demais funcionarios do Abrigo? (para o bom
andamento do seu trabalho vocé depende do trabalho dos demais?)

2) Quando vocé encontra dificuldades em seu trabalho vocé pode contar com a contribuicao
de colegas de trabalho? Descreva algum episodio.

3)Qual ¢ a relagdo entre seu trabalho e o trabalho dos seguintes 6rgdos publicos:

A)Conselho Tutelar

B)Conselho municipal

C)Juiz

D)Promotor

E)SEBES

4) Quais os pontos positivos e negativos da atuacao desses 6rgaos?

5) Como e por quem seu trabalho ¢ avaliado?

6) O que os Conselheiros Tutelares e/ou outros profissionais fizeram no ultimo ano para
avaliar os Abrigos?

6.1) Responda com qual freqiiéncia os conselheiros, ou outros profissionais, utilizaram as

seguintes estratégias e dé exemplos de tais episodios.
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Estratégias Freqiiéncia (nimero de vezes no ultimo ano)

Visitas para observagao.

ReuniGes com coordenadores de

Abrigo.

Conversas com criancas/adolescentes

abrigados.

7) Qual a avaliacao que vocé faz dessas estratégias? Vocé poderia sugerir outras?

E) Informacdes a respeito dos indicadores de qualidade observados pelos
coordenadores de Abrigos.

1) Quais aspectos vocé avalia como positivos no Abrigo que coordena e quais as
dificuldades encontradas, pensando neste tltimo ano?

2) Quais aspectos vocé identifica que devam ser avaliados pelos conselheiros, ou outros

profissionais, quando os mesmo fazem a avaliagcdo dos Abrigos

3) O que vocé ja ouviu falar sobre as determinagdes do ECA a respeito das normas para

funcionamento dos Abrigos? Descreva-as.

4)Existem outros aspectos que vocé considera importante avaliar nestas instituigdes mas que

ndo sdo descritos pelo ECA?

F) Comportamentos que denotem “lideranc¢a”/ “coesiao”

1) Vocé encontra dificuldades para orientar os diferentes profissionais do Abrigo? Se sim,

quais sdao? Dé exemplos.

2) Vocés procuram trabalhar em equipe, por exemplo, discutindo estratégias para lidar com

alguma crianga ou adolescente? D& exemplos.

3) Vocé faz reunides com toda a equipe do Abrigo? Qual a freqiiéncia e objetivos dessas

reunioes?
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G) Normas de funcionamento/ “lideranca”

1) Quais comportamentos/atitudes os funcionarios devem apresentar para o funcionamento
adequado do Abrigo?

2) Voce fala sobre estes critérios com eles?

3) O que vocé faz quando um funcionario nao se comporta da forma esperada?

4) Quais comportamentos/atitudes as criancas ¢ adolescentes devem apresentar para serem
consideradas criancas e adolescentes educados?

5) Vocé fala sobre estes comportamentos com eles?

6) O que vocé faz quando uma crianga ou adolescente ndo se comporta da forma esperada?
H) Relacio com a familia/autonomia do adolescente em relacio ao Abrigo

1) Como vocés lidam com a questdo da familia dos abrigados?

2) Qual o niumero de criangas que t€m vinculo com a familia?

3) Como sdo os horarios de visita?

4) Quais as medidas utilizadas para integracdo em familia substituta?

5) Quais as medidas utilizadas para o desligamento do jovem de 18 anos do Abrigo (caso
tenha).

I) Outras informagdes que o entrevistado queira acrescentar.

Instrumento realizado por Salina (2007)
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ANEXO 3
Protocolo para analise dos relatorios e quaisquer outros documentos elaborados pelos
profissionais competentes apds avaliacio dos Abrigos.

1) Aspectos Observados pelos avaliadores dos Abrigos

Caracteristicas do Abrigo SIM NAO

1)Se os funciondrios da instituicdo
descrevem as finalidades e objetivos que o
Abrigo pretende alcangar?

2) Se a instituicao possui equipe com
coordenador, monitor, assistente social,
psicologo, cozinheira e auxiliar de servigos
gerais?

3) A freqiiéncia com a qual as propostas da
instituicao sdo discutidas e revistas pelos
funcionarios.

4) Se os funcionarios identificam a relagao
entre seu trabalho ¢ dos demais
funcionarios do Abrigo, por ex. se 0s
monitores conhecem o papel da assistente
social, etc...

5) Se os funcionarios identificam o papel
dos orgaos gestores do Abrigo?

6) Os critérios adotados pelo Abrigo para
selecionar os funciondrios?

7) Se os diferentes funcionarios do Abrigo
tém clareza dos papéis a serem
desenvolvidos? (descrevem suas acoes de
acordo com o sugerido pelo ECA e plano
de trabalho da institui¢do).

8) Se os coordenadores dos Abrigos
desempenham um papel ativo e de
lideranca, por ex, fazendo reunides com
funcionarios.

9) Se o plano de trabalho do Abrigo ¢
compativel com os principios do ECA?

10) A rotatividade de profissionais.
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11) Se os funcionarios ja receberam algum
treino em relagdo ao Eca.

12) Se existe coesdo entre os funcionarios
do Abrigo, por exemplo, se existe
colaboragdo entre os membros.

13) As praticas diarias da instituicao, por
ex, horario para a escola, refeicao, nimero
de refeigoes.

14) Se a estrutura do Abrigo suporta o
numero de abrigados?

15) Se os abrigados participam de
atividades fora do Abrigo, como escolas,
projetos comunitarios, se freqiientam postos
de saude, igreja.

16) Se os adolescentes participam de
atividades que visem a profissionalizagao.

17) Se o Abrigo possibilita o uso dos
objetos trazidos pelas criangas e
adolescentes de sua casa.

18) Se no Abrigo existe o registro de
momentos vividos na institui¢ao, por ex,
fotos.

19) Se o Abrigo mantém uma politica de
nao desmembramento de grupos de irmaos.

20) Se o Abrigo evita, sempre que possivel,
a transferéncia de abrigados para outras
entidades.

21) Se existe um programa de formagao
continuada para os funcionarios?

22) As praticas educativas dos monitores na
interagdo com criangas ¢ adolescentes do
Abrigo.

23) As acdes do Abrigo em relagdo a
preservagdo dos vinculos familiares e
integracdo em familia substituta.

24) Os seguintes aspectos da estrutura
fisica:

[lumina¢do/Arejamento
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Acessibilidade Arquitetonica

Higiene, salubridade e seguranca

Disponibilidade de brinquedos

Disponibilidade de objetos e vestuarios
pessoais

25) Outros

2)Comportamentos dos Avaliadores:

a) Fazem perguntas? ( ) Sim ( ) Nao
b) Orientam Ag¢des? () Sim ( )Nao
c¢) Outros

Em caso afirmativo:
a) Sdo orienta¢des Adequadas®

b) Sao orienta¢des Inadequadas

¥ As orientagdes serdo categorizadas como adequadas ou inadequadas utilizando-se como critérios as
orientagdes do ECA sobre funcionamento dos Abrigos bem como literatura cientifica da area.
Instrumento Realizado por Salina (2007)
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ANEXO 4

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS
PRO-REITORIA DE POS-GRADUAGCAD E PESQUISA
- Via Washington Luis, km 235 - Caixa Postal 676
s (02 1 Fones (016) 3351 8109 / 3351.8110
Fax (016) 3361.3176
CEP 13560-870 - 530 Carlos - SP - Brasil
propa@powear ufscar br - www propa. ufscar br

CAAE 1221.0.000.135-05
Titulo do Projeto: A atuacin dos conselheirps tutelares junto a abrigos para criancas e adolescente:

itucional?
Classificacio: Grupo I11
Pesquisadores (as): Alessandra Salina, Profa. Dra, Licia C. de A, Willians

Parecer N° 143/2006

1, Mormas a serem seguidas
+= O sujeito da pesquisa tem a liberdade de recusar-se a participar ou de retirar seu consentimento em
gualquer fase da pesquisa, sem penalizacdo alguma e sem prejuizo ao seu cuidado (Res. CNS 196/96 -
Itern IV.1.7) & deve receber uma copia do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, na Integra, por
ele assinado (Item IV.2.d).
= 0 pesguisador deve desenvolver a pesquisa conforme delineada no protocolo aprovado ¢ descontinuar
o estudo somente apds analise das rarbes da descontinuidade pelo CEP que o aprovou (Res. CNS Ttem
H1.3.z), aguardando seu parecer, exceto gquando perceber risco ou dano ndo previsto ao sujelto
participante ou quando constatar a superioridade de regime oferecido a um dos grupos da pesquisa
(Item V.3) que rEqus_-lrarn av.;:lcr imediata.
=D CEP o todos 05 efiell v 05 Ou r1| redevain
que alterer‘n O Curso nnrmal do estudo (Res CNS Item V.4 E papel do pesquisador assegurar medidas
imediatas adeguadas frente a evento adverso grave ocormido (mesme que tenha sido em outre centro) e
enviar notificacdo ao CEP e a Apéncia Macional de Vigiléncia Sanitaria - ANVISA - junto com seu
posicionamento,
+ Eventuais modificaches ou emendas ao prolocolo devem ser apresentadas ao CEP de forma clara e
sucinta, |dentificando a parte do protocolo a ser modificada e suas justificativas. Em caso de projetos do
Grupo I ou Il apresentados anteriormente a8 ANVISA, o pesquisador ou patrocinador deve envia-las
também & mesma, junto com o parecer aprovatdrio do CEP, para serem juntadas ao protocolo inicial
(Res. 251/97, item II1.2.e).
= Relatorios parciais e final devem ser apresentados ao CEP, inicialmente em __ / i € ao
término do estudo,

2. Avaliacio do projeto

O Comité de Etica em Pesquisa em Seres Humanos da Universidade Federal de
Sdo Carlos (CEP/UFSCar) analisou o projeto de pesquisa acima identificado e considerando os pareceres
do relator e do revisor DELIBEROU: As pendéncias apontadas no Parecer n® 257/2005, de
16/12/2006, foram satisfatoriamente resolvidas.

0 projeto atende as exigéncias contidas na Resolucio 196/96, do Conselho
Nacional de Salde,

3. Conclusio:
Projeto aprovado

Séo ;:::: o5, 14 de _|L||1I‘u11 de ?((Jﬂb
f | F |. | &

i Iy -

"\__ JI.II'L_{"IL-U:J_{ [.L'Lt L,{Jﬁl"‘LJ‘NCJ ﬂ'.

Profa. Dra. Marcia Niltuma Ogata /[
Coordenadora do CEP/UFSCar | |



ANEXO 5
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido para os profissionais responsaveis pela
avaliacdo dos Abrigos.
Informacdes gerais sobre a pesquisa

Eu, Alessandra Salina, psicéloga, aluna do Programa de Po6s Graduacao da
Universidade Federal de Sao Carlos, sob orientagdao da professora Dr* Lucia Cavalcante de
Albuquerque Williams, estou realizando uma pesquisa com o objetivo geral de conhecer
como o Conselho Tutelar e outras instancias competentes acompanham os Abrigos de
criangas e adolescentes. Os participantes responderdo a uma entrevista que abordara
questdes a respeito do acompanhamento realizado em relagdo aos Abrigos, bem como
sobre o funcionamento dessas entidades de atendimento em seu municipio.

Os convidados a participar da pesquisa tém total liberdade de se recusar a
participar, de ndo responder a alguma pergunta e de retirar seu consentimento a qualquer
momento caso algum fato lhe desagrade, sem nenhum prejuizo ao entrevistado.

Essas entrevistas, provavelmente, fornecerdo informagdes importantes sobre a
politica de abrigamento da cidade, o que podera subsidiar futuras pesquisas a respeito do
funcionamento de Abrigos bem como futuras intervengdes relacionadas a essas entidades
de atendimento. Eu, enquanto pesquisadora, asseguro total sigilo a respeito da identidade
dos respondentes.

Caso, no futuro, os dados da pesquisa forem divulgados em reunides cientificas,
isso sera feito de forma a preservar a anonimidade dos participantes. No final do trabalho a
pesquisadora se compromete a divulgar o resultado para os participantes e agéncias
envolvidas.

Cabe ressaltar que a coleta de dados foi planejada de forma a minimizar possiveis

riscos aos participantes, no entanto, caso haja algum desconforto durante a coleta a
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pesquisadora poderd interromper o trabalho e/ou fazer encaminhamentos para amenizar o
desconforto sofrido.

Mais informacgdes sobre este trabalho poderdo ser obtidas no Laprev (Laboratorio
de Prevencdo da Violéncia), endere¢o: Rodovia Washington Luis, Km 235, Sao Carlos,
S.P.- Caixa postal 676, fone/fax: (16) 3351- 8357.

Fu,

b

RG , abaixo assinado, estou ciente de que faco parte de uma

amostra de pesquisa sobre os Abrigos para criangas ¢ adolescentes e contribuirei com
dados por meio da participagdo em uma entrevista. Declaro estar ciente: a) do objetivo do
projeto, b) da seguranga de que ndo serei identificado e de que serd mantido carater
confidencial das informag¢des relacionadas a minha privacidade e c¢) de ter a liberdade de
recusar a participar da pesquisa.

, , de 200

Assinatura do participante

Assinatura da pesquisadora responsavel
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ANEXO 6
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido para coordenadores de Abrigo.
Informacoes gerais sobre a pesquisa

Eu, Alessandra Salina, psicéloga, aluna do Programa de Pos Graduacao da
Universidade Federal de Sao Carlos, sob orientacao da professora Dr* Lucia Cavalcante de
Albuquerque Williams, estou realizando uma pesquisa com o objetivo geral de conhecer
como o Conselho Tutelar e outras instancias competentes acompanham os Abrigos de
criangas e adolescentes, bem como o funcionamento dessas entidades. Os participantes
responderdo a uma entrevista que abordard questdes a respeito do acompanhamento
realizado em relacdo aos Abrigos, bem como sobre o funcionamento dessas entidades de
atendimento em seu municipio. Solicito também a autorizagdo para visitas institucionais a
fim de complementar os dados que serdo obtidos por meio das entrevistas.

Os convidados a participar da pesquisa tém total liberdade de se recusar a
participar, de ndo responder a alguma pergunta e de retirar seu consentimento a qualquer
momento caso algum fato lhe desagrade, sem nenhum prejuizo ao entrevistado.

Essas entrevistas, provavelmente, fornecerdo informagdes importantes sobre a
politica de abrigamento da cidade, o que podera subsidiar futuras pesquisas a respeito do
funcionamento de Abrigos bem como futuras intervengdes relacionadas a essas entidades
de atendimento. Eu, enquanto pesquisadora, asseguro total sigilo a respeito da identidade
dos respondentes.

Caso, no futuro, os dados da pesquisa forem divulgados em reunides cientificas,
isso sera feito de forma a preservar a anonimidade dos participantes. No final do trabalho a
pesquisadora se compromete a divulgar o resultado para os participantes e agencias

envolvidas.
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Cabe ressaltar que a coleta de dados foi planejada de forma a minimizar possiveis
riscos aos participantes, no entanto, caso haja algum desconforto durante a coleta a
pesquisadora poderd interromper o trabalho e/ou fazer encaminhamentos para amenizar o
desconforto sofrido.

Mais informacgdes sobre este trabalho poderao ser obtidas no Laprev (Laboratorio
de Prevencdo da Violéncia, endereco: Rodovia Washington Luis, Km 235, Sdo Carlos,
S.P.- Caixa postal 676, fone/fax: (16) 3351- 8357.

Fu, R

RG , abaixo assinado, estou ciente de que faco parte de uma

amostra de pesquisa sobre os Abrigos para criangas ¢ adolescentes e contribuirei com
dados por meio da participagdo em uma entrevista. Declaro estar ciente: a) do objetivo do
projeto, b) da seguranga de que ndo serei identificado e de que serd mantido carater
confidencial das informag¢des relacionadas a minha privacidade e c¢) de ter a liberdade de
recusar a participar da pesquisa.

, , de 200

Assinatura do participante

Assinatura da pesquisadora

responsavel
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ANEXO 7

Questionario de Indicadores de Qualidade dos Abrigos

Dados Pessoais:

Nome:

Idade

Escolaridade
Fungdo/Tempo de atuagio
Informacées especificas:
Data da aplicagdo

Horario de Inicio

Horario de Término

Identifique, a partir das perguntas abaixo, os aspectos que o senhor (a) procura observar nos Abrigos

quando os fiscaliza/avalia:

2) Se a institui¢do possui equipe
com coordenador, monitor,
assistente social, psicélogo,
cozinheira e auxiliar de servicos
gerais?

() Sim () Nio

Se sim:
Detalhe dando exemplos e
indicando freqiiéncia.

Se nio:
Comente as dificuldades em relacio a
avaliacdo deste aspecto.

1)Se os funcionarios da institui¢do
descrevem  as  finalidades e
objetivos que o Abrigo pretende
alcancar?

( ) Sim ( ) Nio

Se sim:
Detalhe dando exemplos e
indicando freqiiéncia.

Se nio:
Comente as dificuldades em relacio a
avaliacdo deste aspecto.

3) A freqiiéncia com a qual as
propostas da institui¢io sao
discutidas e revistas pelos
funcionarios.

() Sim () Nio

Se sim:
Detalhe dando exemplos e
indicando freqiiéncia.

Se nio:
Comente as dificuldades em relacio a
avaliacdo deste aspecto.
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4) Se os funcionarios identificam a
relagio entre seu trabalho e dos
demais funcionarios do Abrigo, por
ex. se 0s monitores conhecem o
papel da assistente social, etc...

( ) Sim ( ) Nio

Se sim:
Detalhe dando exemplos e
indicando freqiiéncia.

Se nio:
Comente as dificuldades em relagio a
avaliacio deste aspecto.

5) Se os funcionarios identificam o
papel dos 6rgios gestores do
Abrigo?

() Sim () Nio

Se sim:
Detalhe dando exemplos e
indicando freqiiéncia.

Se néo:
Comente as dificuldades em relacio a
avaliacio deste aspecto.

6) Os critérios adotados pelo
Abrigo para selecionar os
funcionarios?

() Sim () Nio

Se sim:
Detalhe dando exemplos e
indicando freqiiéncia.

Se nio:
Comente as dificuldades em relacdo a
avaliagdo deste aspecto.

7) Se os diferentes funcionatios do
Abrigo tém clareza dos papéis a
serem desenvolvidos? (descrevem
suas acoes de acordo com o
sugerido pelo ECA e plano de
trabalho da institui¢io).

() Sim () Nio

Se sim:
Detalhe dando exemplos e
indicando freqiiéncia.

Se nio:
Comente as dificuldades em relacdo a
avaliagio deste aspecto.

8) Se os coordenadores dos
Abrigos desempenham um papel
ativo e de lideranca, por ex, fazendo
reunides com funcionarios.

() Sim () Nio

Se sim:
Detalhe dando exemplos e
indicando freqiiéncia.

Se nio:
Comente as dificuldades em relacio a
avaliagdo deste aspecto.

9) Se o plano de trabalho do
Abrigo é compativel com os
principios do ECA?

() Sim () Nio

Se sim:
Detalhe dando exemplos e
indicando freqiiéncia.

Se nio:
Comente as dificuldades em relacdo a
avaliagdo deste aspecto.

10) A rotatividade de profissionais.
() Sim ( ) Nio

Se sim:
Detalhe dando exemplos e
indicando freqiiéncia.

Se nio:
Comente as dificuldades em relagio a
avaliacdo deste aspecto.

119



11) Se os funcionarios ja receberam
algum treino em relagdo ao Eca.
() Sim () Nio

Se sim:
Detalhe dando exemplos e
indicando freqiiéncia.

Se nio:
Comente as dificuldades em relagio
a avaliagdo deste aspecto.

12) Se existe coesdo entre os
funcionarios do Abrigo, por
exemplo, se existe colaboragio
entre os membros.

() Sim () Nio

Se sim:
Detalhe dando exemplos e
indicando freqiiéncia.

Se nao:
Comente as dificuldades em relagio
a avaliacdo deste aspecto.

13) As praticas diarias da instituicdo,
por ex, horario para a escola,
refei¢do, nimero de refei¢Ses.

() Sim () Nio

Se sim:
Detalhe dando exemplos e
indicando freqiiéncia.

Se nio:
Comente as dificuldades em rela¢io
a avaliacdo deste aspecto.

14) Se a estrutura do Abrigo
suporta o numero de abrigados?
() Sim ( ) Nao

Se sim:
Detalhe dando exemplos e
indicando freqiiéncia.

Se nio:
Comente as dificuldades em relagio
a avaliagdo deste aspecto.

15) Se os abrigados participam de
atividades fora do Abrigo, como
escolas, projetos comunitarios, se
freqiientam postos de saide, igreja.

() Sim () Nio

Se sim:
Detalhe dando exemplos e
indicando freqiiéncia.

Se nio:
Comente as dificuldades em relacio
a avaliagdo deste aspecto.

16) Se os adolescentes participam
de atividades que visem a
profissionalizacio.

() Sim () Nio

17) Se o Abrigo possibilita o uso
dos objetos trazidos pelas criancas
e adolescentes de sua casa.

() Sim () Nio

18) Se no Abrigo existe o registro
de momentos vividos na institui¢do,
por ex, fotos.

() Sim () Nio

Se sim:
Detalhe dando exemplos e
indicando freqiiéncia.

Se sim:
Detalhe dando exemplos e
indicando freqiiéncia.

Se sim:
Detalhe dando exemplos e
indicando freqiiéncia.

Se nio:
Comente as dificuldades em relagio
a avaliagdo deste aspecto.

Se ndo:
Comente as dificuldades em relagio
a avaliacio deste aspecto.

Se nio:
Comente as dificuldades em relagio
a avaliagdo deste aspecto.
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19) Se o Abrigo mantém uma
politica de ndo desmembramento
de grupos de irmios.

() Sim () Nio

Se sim:
Detalhe dando exemplos e
indicando freqiiéncia.

Se nio:
Comente as dificuldades em relagio
a avaliagdo deste aspecto.

20) Se o Abrigo evita, sempre que
possivel, a transferéncia de
abrigados para outras entidades.
() Sim ( ) Nio

21) Se existe um programa de
formacao continuada para os
funcionarios?

() Sim () Nio

Se sim:
Detalhe dando exemplos e
indicando freqiiéncia.

Se sim:
Detalhe dando exemplos e
indicando freqiiéncia.

Se nio:
Comente as dificuldades em relacdo
a avaliacio deste aspecto.

Se nio:
Comente as dificuldades em relagio
a avaliacdo deste aspecto.

22) As praticas educativas dos
monitores na interacao com
criangas e adolescentes do Abrigo.

Se sim:
Detalhe dando exemplos e
indicando freqiiéncia.

Se nio:
Comente as dificuldades em relagio
a avaliagdo deste aspecto.

23) As ag¢bes do Abrigo em relagio
a preservagio dos vinculos
familiares e integracdo em familia
substituta.

Se sim:
Detalhe dando exemplos e
indicando freqiiéncia.

Se nao:
Comente as dificuldades em relagio
a avaliacdo deste aspecto.

24) Os seguintes aspectos da estrutura fisica:

Iluminagao/Arejamento
Acessibilidade Arquitetonica
Higiene, salubridade e seguranca
Disponibilidade de brinquedos

Se nio:

Comente as dificuldades em relagio a avaliacio deste

aspecto.

Disponibilidade de objetos e vestuarios pessoais

25) Outras informagdes que o entrevistado queira acrescentat.

Instrumento realizado por Salina (2007)
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