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Direito da Crianca

Mara Maravilha

Crianca tem direito a se alimentar
Crianca tem direito a se educar

Saude ¢ preciso, precisa cuidar

E todas as crianc¢as tém direito a um lar.
Crianca tem direito pra se respeitar
Nao pode no papel esse direito ficar

E o mundo inteiro tem que entender
Que o direito da crianca é pra valer.
Futuro do mundo

Nao pode sofrer nenhum tipo de agressiao
Crianca amada

S6 tem carinho e amor no coracgaio.

Ja é a hora de mudar
Com os direitos da crianca
Nao é pra se brincar.
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RESUMO

Desde a época das embarcagdes, criangas e adolescentes sofrem diversos tipos de violéncia. A
histéria das criangas e dos adolescentes, no Brasil, revela que eles foram e ainda sdo
submetidos a diversas situagdes violentas e, muitas vezes, essa violéncia ocorre dentro de
casa. A violéncia doméstica contra criangas e adolescentes ¢ um fendmeno complexo, dificil
de ser trabalhado e ¢ caracterizado como uma violacao aos direitos de criangas ¢ adolescentes,
por este motivo, uma politica de assisténcia social deve ser desenvolvida nos CRAS, de forma
continua e efetiva, para identificar a chamada “populacdo de risco” e estabelecer um conjunto
de acdes articuladas em rede para oferecer prote¢do e apoio as familias e estratégias para sua
prevencao e enfrentamento, garantindo, desta forma, a protecdo e a defesa dos direitos da
crianca e do adolescente. Assim, o presente trabalho possibilitou investigar qual a pratica dos
profissionais dos CRAS do municipio de Sertdozinho frente o trabalho de identificar
precocemente os casos de violéncia doméstica contra criangas e adolescentes. Por meio de
entrevistas semi-estruturadas, foram escolhidos 2(dois) profissionais em cada CRAS, sendo
l(um) coordenador e I1(um) profissional responsavel pelo Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos. Esse contato possibilitou uma apreensdo real das condi¢des de
trabalho frente este trabalho de prevencdo da violéncia doméstica contra criangas ¢
adolescentes, bem como de suas dificuldades, que podem ser apreendidas por meio deste
trabalho.

Palavras-chave: violéncia doméstica. crianga. adolescente. CRAS. Politica de Assisténcia
Social.
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ABSTRACT

Since the time of vessels, children and adolescents suffer from various types of violence. The
story of children and adolescents in Brazil, reveals that they were and are still subject to
several violent situations and often, this violence occurs within the home. Domestic violence
against children and adolescents is a complex phenomenon, difficult to be worked and is
characterized as a violation of the rights of children and adolescents, therefore, a policy of
social assistance should be developed in CRAS, continuously and effectively to identify the
so-called "population at risk" and a set of actions carried out in conjunction to offer protection
and support to families and strategies for their prevention and coping, ensuring thereby
protecting and defending the rights of the child and adolescent . Thus, the present study
allowed investigate the professional practice of the municipality of CRAS Sertaozinho
forward work to identify early cases of domestic violence against children and adolescents.
Through semi-structured interviews were chosen two professionals in each CRAS, one
coordinator and one Professional Services responsible for Coexistence and Strengthening
Linkages. This contact enabled a real grasp of the conditions of work ahead this work to
prevent domestic violence against children and adolescents, as well as their difficulties, which
can be grasped through this work.

Keywords: domestic violence. child. teenager. CRAS. Social Welfare Policy.
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INTRODUCAO

A presente dissertagdo de mestrado surgiu dos resultados do Trabalho de Conclusao de
Curso realizado em 2011, que buscou conhecer o trabalho do Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social no municipio de Sertdozinho/SP, articulado aos 6rgaos
integrantes do Sistema de Garantia dos Direitos da Crianga e do Adolescente (SGDCA) frente
a violéncia intrafamiliar contra criangas e adolescentes.

A pesquisa teve como objetivo conhecer os procedimentos de trabalho e as fungdes
dos profissionais do Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS) no
tocante a intervencdo com familias abusivas e entender como os profissionais do SGDCA
entendiam, lidavam e intervinham com essas familias.

Essa aproximagdo de 2 (dois) anos de pesquisa no municipio, possibilitou entender
que a melhor forma de se trabalhar, ndo s6 a violéncia intrafamiliar, mas a violéncia
doméstica contra criangas e adolescentes, € a partir da prevencgao.

Assim, o Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) assume papel relevante
nesse contexto, enquanto um orgao de prevencdo das situagdes de risco em seu territorio de
abrangéncia, fortalecendo os vinculos familiares e comunitdrios e também garantindo os
direitos da populagdo.

O CRAS ¢ parte da protecdo social basica da politica de assisténcia social e esta, no
Brasil, percorreu alguns marcos historicos, os quais nortearam e norteiam a constru¢do da
Politica Nacional de Assisténcia Social, que atualmente oferece servicos de protecao social as
criangas ¢ adolescentes vitimas de violéncia doméstica.

A protecdo social, no ambito da assisténcia social, ¢ hierarquizada entre protecao
basica e prote¢ao social especial de média e de alta complexidade.

A protecdo social basica, segundo a PNAS (BRASIL, 2005, p. 33), tem como objetivo

a prevencao das situagdes que sdo consideradas de risco:

[...] tem como objetivos prevenir situagdes de risco por meio do
desenvolvimento de potencialidades e aquisicdes, ¢ o fortalecimento de
vinculos familiares e comunitarios. Destina-se & popula¢do que vive em
situag@o de vulnerabilidade social decorrente da pobreza, privagdo (auséncia
de renda, precario ou nulo acesso aos servigos publicos, dentre outros) e, ou,
fragilizacdo de vinculos afetivos — relacionais e de pertencimento social
(discriminagdes etarias, étnicas, de género ou por deficiéncias, dentre
outras).
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A protecdo social especial ¢ dividida por niveis de complexidade: média e alta
complexidade. Os servigos de média complexidade sdo voltados a individuos cujos direitos
foram violados, mas os vinculos familiares nao foram rompidos; os de alta complexidade sao
voltados a protecao integral, tais como moradia, alimentagao, higienizagdo, entre outros, para
individuos e familias que se encontram em situagdo de ameaga e cujos vinculos familiares
e/ou comunitérios foram rompidos.

Tem por objetivo prover atengdes socioassistenciais a familias e individuos que se
encontram em situagdo de risco pessoal e social, por ocorréncia de abandono, maus-tratos
fisicos e/ou psiquicos, abuso sexual, cumprimento de medidas socioeducativas, situacdo de
rua, situacdo de trabalho infantil, entre outras (BRASIL, 2005, p. 20).

A Assisténcia Social enquanto politica publica, que organiza suas acdes para a
infancia e juventude, baseadas no fato de criancas e adolescentes serem pessoas em
desenvolvimento e cidadaos de direito, é recente na historia do Brasil.

A Constituicao Federal de 1988 representa um marco na area dos direitos da infancia e
adolescéncia e no reconhecimento da assisténcia social como direito social e dever estatal.

A Politica de Assisténcia Social ¢ inscrita na Constituicdo Federal de 1988 pelos

artigos 203 e 204 (BRASIL, 1988, online).

Art. 203.

A assisténcia social sera prestada a quem dela necessitar, independentemente
de contribuicao a seguridade social, e tem por objetivos:

I - a protegdo a familia, a maternidade, a infancia, a adolescéncia e a velhice;
II - o amparo as criangas e adolescentes carentes;

III - a promogdo da integragdo ao mercado de trabalho;

IV - a habilita¢do e reabilitagdo das pessoas portadoras de deficiéncia e a
promogao de sua integragdo a vida comunitaria;

V - a garantia de um salario minimo de beneficio mensal a pessoa portadora
de deficiéncia e ao idoso que comprovem ndo possuir meios de prover a
prépria manutengdo ou de té-la provida por sua familia, conforme dispuser a
lei.

Art. 204.

As acgdes governamentais na area da assisténcia social serdo realizadas com
recursos do orcamento da seguridade social, previstos no art. 195, além de
outras fontes, e organizadas com base nas seguintes diretrizes:

I - descentralizacdo politico-administrativa, cabendo a coordenagdo e as
normas gerais a esfera federal e a coordenagdo e a execucdo dos respectivos
programas as esferas estadual e municipal, bem como a entidades
beneficentes e de assisténcia social,;

II - participagdo da populagdo, por meio de organizagdes representativas, na
formulacdo das politicas e no controle das a¢cdes em todos os niveis.
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A Constitui¢do Federal ofereceu a oportunidade de mudancas no sentido de superar as
praticas assistencialistas, clientelistas e tuteladoras, inaugurando uma nova visdo da
assisténcia como afirmativa de direitos.

Em seu artigo 227, A Constituicdo Federal trata dos direitos da crianga e do
adolescente enquanto prioridade absoluta e reconhece o dever da familia, sociedade e Estado
em assegurar esses direitos.

Essa legislacdo brasileira foi resultado de uma série de mobilizagdes e movimentos
sociais experimentadas no Brasil nas ultimas décadas e significou ampliar o reconhecimento
pelo Estado, no esteio da luta da sociedade brasileira, dos direitos de criangas, adolescentes,
idosos e pessoas com deficiéncia.

A partir da Lei Federal n°. 8069/90, conhecida como Estatuto da Crianga e do
Adolescente (ECA), se garantiu desde os direitos fundamentais até as politicas de
atendimento, esclarecendo as medidas de protecdo, pratica do ato infracional, medidas de
responsabilidade dos pais, bem como acesso a justiga (BRASIL, 1990a, online).

O ECA materializou uma Doutrina de Prote¢do Integral, reconhecendo a crianca e o
adolescente como um cidadao de direito.

A Assisténcia Social é também regulamentada a partir desse novo marco institucional-
Lei n°® 8742/93 — Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS), que dispde sobre a organizacao
da assisténcia social, assim como as demais politicas setoriais: a Lei n° 8080/90 (BRASIL,
1990b, online), institui o Sistema Unico de Saude (SUS), Lei n° 9394/96 (BRASIL, 1996,
online) — Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB), que regulamenta os
sistemas de educag¢do e ensino.

Tratam-se, portanto, de legislacdes que se articulam dentro das novas condicoes de
institucionalidade democratica e tém principios comuns, como a descentralizagdo politica e
administrativa e a participagdo da sociedade na formulacdo das politicas.

A assisténcia social, regulamentada pela LOAS, entdo definida como politica social
publica, que encontra um locus no campo dos direitos humanos, passa a ser responsabilidade
do Estado, tanto na qualificagdo das acdes e dos servigos quanto na universalizacdo dos
acessos. Considerada “direito do cidaddo e dever do Estado”, constitui-se como politica de
Seguridade Social ndo contributiva, garantidora de direitos que se afirma no processo de
participacao, do controle social, da construcdo de canais, da consolidacdo de instancias
democréticas e paritarias denominadas Conselhos de Assisténcia Social.

Em relagdo a prote¢do social das criancas e adolescentes, a assisténcia social como

politica publica, de forma universalizada, com garantia de qualidade e integrada as demais
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politicas publicas setoriais, deve articular suas acdes no sentido da construcao de uma rede de
protecdo social a crianga e ao adolescente.

Um Sistema de Garantia de Direitos foi instituido, determinando que a organizagdo da
politica de atendimento “Art. 86 - [...] far-se-a através de um conjunto articulado de acdes
governamentais e nao-governamentais, da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios.” (BRASIL, 1990a, online), estabelecendo, entre outros, que o atendimento deve
ser organizado por meio de:

* politicas sociais basicas;

* politicas e programas de assisténcia social, em carater supletivo, para aqueles que
deles necessitarem;

* servicos especiais de prevencao e atendimento médico e psicossocial as vitimas de
negligéncia, maus tratos, exploracdo, abuso, crueldade e opressao (BRASIL, 1990%, online).

A nova Politica de Assisténcia Social, aprovada em 2004 ap6s um movimento de
discussdo nacional, implementou o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) que
materializou a politica de Assisténcia Social em forma de protecdo social bésica e especial (de
média e alta complexidades), que requer situar e articular estas modalidades de protecdo
social ao conjunto das protecdes previstas pela Seguridade Social

A protecao Social de Assisténcia Social

[...] se ocupa das vitimizacdes, fragilidades, contingéncias, vulnerabilidades
e riscos que o cidaddo, a cidada e suas familias enfrentam na trajetoria de seu
ciclo de vida, por decorréncia de imposi¢des sociais, econdmicas, politicas e
de ofensas a dignidade humana. (BRASIL, 2005, p. 89).

A Politica Nacional de Assisténcia Social tem suas agdes voltadas as familias, em
especial, aquelas cujos vinculos familiares estdo fragilizados, que estdo em situagdo de risco e
vulnerabilidade social e que ndo tem acesso aos direitos e servi¢os de protegao social.

A Protecao Social Basica ¢ desenvolvida nos CRAS, unidade estatal localizada em
areas de maior vulnerabilidade e risco social e a Protecdo Social Especial sdo desenvolvidas
nos CREAS.

A protecao social especial deve ser acionada para aquelas situacdes em que as
familias, por circunstancias pessoais e culturais, ndo estdo garantindo a protecao basica para
seus membros e para aquelas situacdes em que os direitos de seus membros — criancas,
adolescentes, idosos, pessoas deficientes, mulheres — se encontram violados e/ou ameagados,

situagdes que demandarao intervengdes especificas por equipe especializada.
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Os servigos de protecao social basica sdo ofertados de maneira preventiva, proativa e
protetiva aos individuos e familias inseridos no territorio de abrangéncia.

Os servigos sdo voltados a potencializar a familia, através do fortalecimento de seus
vinculos internos e externos; do protagonismo e autonomia de todos os membros familiares.
Objetivam o fortalecimento da funcdo de prote¢do das familias, prevenindo a ruptura de lagos
e promovendo o acesso e usufruto de direitos sociais, contribuindo, dessa forma, para a
melhoria da qualidade de vida de todos os membros familiares.

Isso significa dizer que os servigos de protecdo social basica apontam para seu carater
antecipador a qualquer ocorréncia de situacdes de vulnerabilidade e riscos, sejam eles
pessoais e/ou sociais, incluindo, portanto, a preven¢do da violéncia doméstica contra criancas
e adolescentes.

A violéncia doméstica contra criancas e adolescentes pode ser agrupada em 5 tipos:
negligéncia, abandono, violéncia psicoldgica, violéncia fisica e abuso sexual.

A violéncia fisica corresponde ao uso da forca fisica de forma intencional e nao-
acidental, numa relagdo sujeito-objeto, por um agente agressor mais velho que a
crianga/adolescente.

A violéncia fisica ocorre nas diferentes classes sociais, deixando ou ndo marcas
evidentes nas criangas e adolescentes, podendo causar até mesmo a morte destas.

A violéncia sexual consiste, segundo o Guia Escolar (BRASIL, 2004, p.36)

[...] n3o s6 numa violacdo a liberdade sexual do outro, mas também numa
violagdo dos direitos humanos da crianga e do adolescente. E praticada sem
o consentimento da pessoa vitimizada. Quando cometida contra a crianga,
constitui crime ainda mais grave.

Assim sendo, o adulto utiliza-se do jogo sexual com a finalidade de estimular
sexualmente esta crianga ou obter satisfagdo sexual sobre sua pessoa.

A violéncia sexual doméstica é também chamada de abuso intrafamiliar incestuoso,
pois a pessoa que abusa possui uma relagdo de parentesco com a vitima e tem um certo poder
sobre ela, hierarquico-econdmico ou afetivo.

A relacdo incestuosa com uma crianca ou adolescente ¢ considerada como abuso
sexual mesmo quando nao empregado uso da forca fisica.

Ressalta-se que abuso sexual ¢ considerado como qualquer contato sexual como a

exposicdo das criangas e adolescentes a materiais pornograficos, os jogos sensuais e eroticos
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até a penetracdo anal, vaginal. Também o vouyerismo, exibicionismo, relagdes orais e
cariciais intimas.

A violéncia psicoldgica, de acordo com Azevedo e Guerra (1998, p. 26, grifo do autor)

Também designada como tortura psicologica ocorre quando o adulto
constantemente deprecia a crianga, bloqueia seus esforgos de auto-aceitagdo,
causando-lhe grande sofrimento mental. Ameacas de abandono também
podem tornar uma crianca medrosa e ansiosa, representando formas de
sofrimento psicologico.

Apesar dessa modalidade de violéncia ser freqiiente dentro da familia, ela ¢ uma das
mais dificeis de ser identificada, podendo trazer graves danos ao desenvolvimento social,
sexual, fisico e emocional para a crianga ¢ adolescente vitima.

A negligéncia ¢ outra forma de violéncia doméstica, que se caracteriza pela omissdo
em prover as necessidades fisicas e emocionais de uma crianca ou adolescente.

Existem formas bastante graves de negligéncia identificadas no grupo familiar, que
atingem o padrdo de crescimento das criancas, pela falta de acompanhamento médico, ou
mesmo a total inexisténcia deste acompanhamento, que pode vir a ser fatal para a crianca.

Essa omissdao de cuidados diferencia-se da auséncia de condi¢des econOmicas de
familias em situacdo de miséria e da falta de acesso a informagdes, o que dificulta um
julgamento preciso da pratica abusiva e da real impossibilidade de prover as necessidades
basicas para o desenvolvimento de criangas e adolescentes.

Outra forma de violéncia doméstica ¢ o abandono, que segundo Moura e colaboradores

(2008, p. 23):

[...] caracteriza-se como abandono a auséncia do responsavel pela crianga ou
adolescente. O abandono pode ser parcial, que é a auséncia temporaria dos
pais expondo a crianga ou o adolescente a situagdes de risco, ou total, sendo
o afastamento do grupo familiar, ficando a crianca ou adolescente sem
habitagdo, em desamparo e em exposi¢do a varias formas de perigo. (Fonte:
Centro Latino-Americano de Estudos de Violéncia e Satde — Claves).

Dentro desse contexto, o CRAS assume papel relevante, enquanto um o6rgao de
prevencao das situacdes de risco em seu territdrio de abrangéncia, incluindo a prevencao da
violéncia doméstica contra criancas e adolescentes, fortalecendo os vinculos familiares e
comunitarios e também garantindo os direitos da populagao.

Sendo assim, surgiu a necessidade de conhecer esse orgdo, suas fungdes e seus
objetivos e como isso estava sendo executado na pratica, pelos profissionais atuantes na rede

de protecao social basica, com relacao a violéncia doméstica contra criancas e adolescentes.
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Fez-se necessario, portanto, entender alguns pontos para conhecer se, de fato, existe
um trabalho de prevencao da violéncia doméstica contra criangas e adolescentes nos CRAS no
municipio de Sertdozinho/SP. Desta forma, as perguntas se direcionaram no sentido de:

- conhecer os programas e projetos desenvolvidos nos CRAS do municipio de
Sertaozinho e, dente eles, quais eram voltados a crianga, ao adolescente e suas familias;

-conhecer se existem acdes junto as familias direcionadas a prevengdo da violéncia
doméstica contra criangas e adolescente. Se sim, quais os temas abordados, sua importancia,
periodicidade, objetivos;

-investigar se os profissionais do CRAS estdo preparados e capacitados para
identificar possiveis sinais de uma violéncia doméstica contra criangas e adolescentes;

-investigar se existe articulacdo entre protecao social bésica e protecdo social especial
e, se positivo, como ocorre;

-conhecer se existe articulagdo do CRAS com outras politicas publicas e de que forma
ocorre;

-identificar as dificuldades e facilidades do trabalho profissional nos CRAS

-conhecer a opinido dos profissionais a respeito de um trabalho de prevengao da
violéncia doméstica contra criangas e adolescentes dentro do ambiente do CRAS.

Esses itens foram essenciais para a realiza¢do desta pesquisa e contou com o apoio dos
profissionais dos CRAS de Sertdozinho que foram escolhidos a partir de alguns critérios.

Inicialmente, a presente pesquisa deveria ser realizada em todos os 5 (cinco) CRAS
existentes no municipio, porém, em um deles ndo foi possivel a concretizacdo deste trabalho,
uma vez que se recusaram a participar da pesquisa.

Assim sendo, a pesquisa foi realizada em 4 (quatro) CRAS de Sertdozinho e as
entrevistas foram direcionadas, em cada local, ao coordenador e ao profissional de nivel
superior responsavel pelas a¢des do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
(cada CRAS contava com apenas um profissional responsavel).

Os profissionais entrevistados sdo formados em Servigco Social, exceto o profissional
Magnolia, que tem formacdo em Pedagogia.

No contato com os profissionais foram explicados os objetivos desta pesquisa, bem
como a necessidade de se manter o sigilo dos nomes dos profissionais, razao pela qual, estdo
identificados por nomes de flores. A devolutiva para estes sujeitos serd realizada por meio de

uma copia deste trabalho a cada CRAS em que foi realizada a pesquisa.
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O estudo como um todo foi desenvolvido a partir de pesquisa bibliografica, realizada
através do levantamento da producdo académico — cientifica (teses, dissertagcdes) e livros
(fontes bibliograficas) sobre a tematica; além da pesquisa de campo.

Realizamos entrevistas semiestruturadas, ou seja, respeitando “[...] um esquema
basico, mas ndo aplicado rigidamente, permitindo que o entrevistador faca as necessarias
adaptacdes e utilize-se de um roteiro.” (DALBERIO, 2006, p. 83).

Por meio das entrevistas semiestruturadas com os profissionais dos CRAS e também
pela técnica de observacdo, foi possivel a concretizagdo deste trabalho, resultando nesta
dissertacdo de mestrado, que se estrutura em 3 (trés) capitulos.

O primeiro capitulo ¢ direcionado a historia das criancas e dos adolescentes no Brasil,
desde a época das embarcacdes até os dias atuais, possibilitando, a partir da elucidacao de
marcos historicos, uma reflexdo acerca de como criangas e adolescentes eram tratados nas
diversas épocas do pais.

No capitulo 2 s3o apresentadas as diversas formas de violéncia doméstica contra
criancgas e adolescentes, os sinais indicativos na crian¢a e no adolescente, bem como em sua
familia que facilitam a identifica¢do ou suspeita de uma violéncia.

Por fim, o terceiro capitulo aborda a Politica de Assisténcia Social, explicitando os
diversos documentos que especificam o trabalho do CRAS dentro da protegdo social basica. E
também neste ultimo capitulo que ha as consideracdes finais sobre a pesquisa realizada com
os profissionais do CRAS do municipio de Sertaozinho/SP.

O presente trabalho foi financiado pela Fundagdao de Amparo a Pesquisa do Estado de
Sao Paulo (FAPESP) e se concretizou a partir da pesquisa bibliografica, por meio de livros,
revistas e artigos sobre o tema e da pesquisa de campo, com a elaboracdo das entrevistas e
contato com os profissionais. Os resultados obtidos com as entrevistas foram analisados por
meio da andlise de conteido, buscando uma descrigdo objetiva e sistematica do conteudo,

manifesto nas comunicagdes e tendo por fim interpreta-los.
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CAPITULO 1 A HISTORIA DAS CRIANCAS E ADOLESCENTES NO BRASIL

”»

¢ diferente
daquele onde ela vive, ou no mais das vezes, sobrevive.

O mundo que a ‘“criangca deveria ser” ou ‘“ter

Mary Del Priore

As criangas e adolescentes brasileiros estdo por todos os lados. Nas escolas, nas ruas,
nas praias, dentro de casa. Umas estudam e outras trabalham, algumas sdo amadas e outras
violentadas. Seu destino? O mais variado.

A realidade de criancas e adolescentes nao s6 no Brasil, mas no mundo, ¢ diferente
em cada familia. Ainda existe muita violéncia cometida contra essa parcela da populagao,
apesar dos inimeros documentos que garantem a prote¢ao aos seus direitos.

Para entendermos esse contexto de amor/desamor, prote¢ao/desprotecao que existe
concomitantemente em nossa sociedade, ¢ necessdrio que fagamos uma “viagem no tempo”,
desde a época das embarcacdes, pois a historia ajudard a iluminar o presente, entendendo os

caminhos e escolhas feitas pela nossa sociedade ao longo dos anos.

1.1 As embarcacoes portuguesas do século XVI

De Lisboa, capital portuguesa, partiam inimeras embarcagdes rumo ao
desconhecido, com objetivos de desbravar o mar, conhecer rotas e terras até entdo
desconhecidas. Chegaram ao Brasil em 1500 e suas terras (do Brasil?) s6 foram povoadas
pelos portugueses 1530.

E de conhecimento de todos, que muitos homens e algumas mulheres se aventuravam
nas embarcacdes lusitanas do século XVI, porém poucos sabem que as criancas também
estiveram presentes nas historias maritimas.

Elas quase ndo aparecem na documentacdo do periodo, mas cerca de 18% da
populagdo das caravelas eram compostas por criancas, que subiam a bordo na condi¢do de
grumetes (meninos (as) pobres que exerciam fun¢do de aprendiz onde faziam a limpeza e
ajudavam os marinheiros em diversas tarefas), pajens (da nobreza), como o6rfas do Rei
enviadas ao Brasil para se casarem com os suditos da Coroa ou como passageiros na

companhia dos pais ou parentes (RAMOS, 2013).
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Os grumetes eram os que tinham as piores condigdes de vida: desempenhavam as
tarefas mais perigosas e dificeis, recebiam a mesma quantidade de comida e tinham as piores
acomodacdes- eram alojados a céu aberto no convés “[...] ficando expostos ao sol e a chuva e
vindo a falecer, alids, como outros tripulantes mais debilitados, vitimas de pneumonia e
queimaduras do sol.” (RAMOS, 2013, p. 26).

A comida, uma racao (biscoito, dgua e carne salgada) era de péssima qualidade, uma
vez que a carne encontrava-se sempre em estado de decomposi¢do e a agua, guardada em
barris de madeira, era fonte de microorganismos responsaveis por inumeras diarreias. Para
enriquecer sua refeicdo, ndo raro recorriam a ratos, baratas e passaros para que pudessem se
alimentar.

Na escala de hierarquia, vinham os pajens, que recebiam um tratamento diferente dos
grumetes, apesar de serem criancas da mesma faixa etdria. Por sua proximidade com os
oficiais, seu cotidiano era menos arduo, desfrutando de alguns privilégios e realizando tarefas
mais leves.

De acordo com Ramos (2013, p. 30)

Aos pajens eram confinadas tarefas mais leves e menos arriscadas do que as
impostas aos grumetes, tais como servir a mesa dos oficiais, arrumar-lhes as
camaras (camarotes) e catres (camas) e providenciar tudo que estivesse
relacionado ao conforto dos oficiais da nau. Além disso, os pajens acabavam
exercendo junto aos grumetes a funcdo de verdadeiros “mandaretes” ou
pequenos tiranos. [...] Os pajens eram raramente castigados com severidade.
Os grumetes, ao contrario, tal como os marinheiros, recebiam chicotadas e
eram postos a ferros (acorrentados ao porao) caso desobedecessem as ordens
dos oficiais, sendo por vezes ameagados de morte.

Os pajens recebiam a mesma quantidade de comida distribuida aos grumetes, porém,
a proximidade com os oficiais fazia com que tivessem acesso ao mercado negro, que era
composto por uma variedade maior de alimentos. Assim, os pajens possuiam uma dieta rica e
variada, diminuindo a chance de perecer ao longo da viagem.

No entanto, o contato com os oficiais e as inimeras vantagens e gratificagdes que os
pajens recebiam, ndo impediam os ataques de violéncia e os abusos sexuais.

Outro grupo de criangas que se encontravam nas embarcacgdes eram as oOrfas do rei:
meninas e mulheres pobres de 14 a 30 anos que eram reunidas, pela Coroa, dos orfanatos de
Portugal. Elas eram enviadas ao Brasil a fim de constituir familias com os stditos da Coroa.

A simples presenca das meninas causava grande alvorogo entre a tripulagdo

masculina, uma vez que, ndo tendo quem zelasse por elas, eram alvo facil para a pratica
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sexual. Como o estupro de meninas pobres maiores de 14 (quatorze) anos era permitido, elas

poderiam

[...] ser violadas por grupos de marinheiros mal-intencionados que ficavam
dias a espreita em busca dessa oportunidade. Por medo de serem depreciadas
no mercado matrimonial para o qual estavam direcionadas, ou por vergonha,
terminavam ocultando o fato, de modo que os relatos a respeito sdo
praticamente inexistentes. (RAMOS, 2013, p. 34).

A ultima categoria pertencente as embarcacdes era as criangas embarcadas como

passageiros. Elas estavam sujeitas ao mesmo tipo de regime alimentar que os grumetes e

também eram alvo de terriveis ataques de violéncia e abusos sexuais.

Percebe-se, portanto, que

[...] em qualquer condi¢do, eram os “miudos” quem mais sofriam com o
dificil dia a dia em alto mar. A presenca de mulheres era rara, e muitas
vezes, proibida a bordo, e o proprio ambiente nas naus acabava por propiciar
atos de sodomia que eram tolerados até pela Inquisicdo. Grumetes e pajens
eram obrigados a aceitar abusos sexuais de marujos rudes e violentos.
Criangas, mesmo acompanhadas dos pais, eram violadas por pedofilos e as
orfas tinham que ser guardadas e vigiadas cuidadosamente a fim de
manterem-se virgens, pelo menos, até que chegassem a Colonia. (RAMOS,
2013, p. 19).

Assim, as criangas a bordo das navegacdes eram tratadas como adultos e estavam

sujeitas a tratamento desumano e cruel, alvo de intimeros tipos de violéncia. Eram as

primeiras a serem atingidas pelo escorbuto e por doengas vindas da Europa. A alta taxa de

mortalidade infantil em alto mar fazia com que seus corpos fossem sepultados no mar ou

devorados por tubardes.

Enfrentavam, dia a dia, as dificuldades da vida no mar, realizando tarefas perigosas,

insalubres e de alto risco a vida. Nao se alimentavam corretamente, eram expostos ao sol e a

chuva. A falta de privacidade contribuia para os constantes ataques sexuais e¢ a falta de

higiene acometia doengas que poderiam matar de uma s6 vez toda a tripulacao.

Era muito dificil uma crianga chegar viva no destino programado: o Brasil. A

esperanga de uma vida melhor e de ascensdo social era logo esquecida frente ao martirio a que

estavam prestes a viver. A vida era marcada pela dor, pelo sofrimento, pela fome, pelo medo,

pelas dificuldades e pela violéncia. Relegadas a propria sorte, criancas lutavam, diariamente,

pela sua propria sobrevivéncia.
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Aquelas que conseguiam chegar ao Brasil, e que conseguiam sobreviver as marchas
forcadas em busca de socorro e/ou aos ataques de nativos, tornavam-se adultos calejados, sem

saber o que esperar daqui para frente.

1.2 O Brasil Colonia, os jesuitas e as criancas

Em 1549, chegaram as terras brasileiras os sacerdotes jesuitas com o primeiro
governador-geral da Colonia, Tomé de Souza. Liderados por Manoel da Nobrega, os
religiosos pretendiam unificar o territorio brasileiro através da catequizacdo. Dedicaram-se a
educacdo e a pregacdo da fé catolica, ao perceberem que s seria possivel converter os
indigenas se estes tivessem conhecimentos da leitura e da escrita.

Assim, ao longo dos anos os jesuitas se transformaram em uma ordem docente,
responsaveis pela abertura de diversas escolas e pela formagdo de seus membros como
também dos nativos.

O inicio da missao jesuitica no Brasil fora marcado por muito entusiasmo e otimismo
com relagdo a conversao dos nativos, mas, rapidamente os padres foram percebendo a
dificuldade da catequizagdo dos indios.

Nesse contexto, “[...] a evangelizagdo das criangas tornara-se uma forma de viabilizar
uma dificil conversdo, ja que, [...] nos meninos se poderia esperar mais fruto, uma vez que
pouco contradiziam a lei cristd.” (CHAMBOULEYRON, 2013, p. 58).

Desta forma, ao longo do século XVI, a ideia de que as criangas constituiriam uma
nova cristandade, sendo o meio para a conversao de todos os nativos, se fortalece. A educagao
das criancas sugeria uma transformac¢ao da vida indigena, com a luta dos padres pela abolicao
da antropofagia, da nudez e da poligamia.

Para isso, os jesuitas se apropriaram de diversas técnicas educacionais a fim de
aproximar os jovens da Companhia de Jesus. Uma delas foi a musica e o canto, que
despertaram nos jovens indigenas curiosidade e entusiasmo com os aparatos das cerimonias
religiosas. Por meio da musica e do canto, portanto, 0s jovens nativos eram ensinados acerca
da criacdo do mundo, da historia de Adao e Eva, da encarnacdo de Jesus, da doutrina e dos
bons costumes.

De acordo com Chambouleyron (2013, p. 65)

O ensino da musica e do canto era, de fato, fundamental, até porque ndo s
era um momento de introjecdo de valores cristdos, mas também de
transformacdo dos costumes, pois os meninos indios das aldeias eram



23

também ensinados a fazer as “suas dangas a portuguesa com tamborins ¢
violas, com muita graga, como se fossem meninos portugueses”’, como
escrevia Anchieta em 1585.

Outra técnica utilizada foi o conhecimento da lingua indigena para a comunicagao,
sendo os meninos portugueses importantes auxiliares no trabalho de conversdao dos nativos,
uma vez que estes aprendiam rapidamente a lingua.

Percebe-se que a chegada dos portugueses e, principalmente dos jesuitas, alterou o
modo de vida dos nativos que aqui viviam. Os religiosos queriam, a todo custo, fazer do
catolicismo a religido oficial do Brasil. Como nao foi possivel a partir da catequizagdo dos
adultos, eles se voltaram as criancas, alvo facil de aprendizado dos bons costumes e da fé
catdlica.

Pela primeira vez na histdria, volta-se o olhar para as criangas e jovens, dando-lhes
uma importancia até entdo desconhecida. A conversdo dos nativos para a religido catolica e a
abolicdo dos “maus costumes” indigenas, sO seria possivel se dessem aten¢do especial,
educacio e disciplina adequada aos jovens miudos.

Isso ndo significa dizer que criancas e adolescentes ndo eram alvos de violéncia. A
propria catequizacao foi realizada por meio de disciplinas severas e de castigos fisicos.

Segundo Del Priore (2013, p. 97)

Os castigos fisicos em criangas ndo eram nenhuma novidade no cotidiano
colonial. Introduzido, no século XVI, pelos padres jesuitas, para horror dos
indigenas que desconheciam o ato de bater em criangas, a correcdo era vista
como forma de amor. O “muito mimo” devia ser reproduzido. Fazia mal aos
filhos. “A muita fartura e abastanca de riquezas e boa vida que tem com ele é
causa de poder” admoestava em sermdo José de Anchieta. O amor de pai
devia inspirar-se naquele divino no qual Deus ensinava que amar “¢ castigar
e dar trabalhos nesta vida”. Vicios e pancadas, mesmo cometidos por
pequeninos, deviam ser combatidos com “acoites e castigos”. “A partir da
metade do século XVIII, com o estabelecimento das chamadas aulas régias,
a palmatoria era o instrumento de corregdo por exceléncia:” nem a falta de
correcdo os deixe esquecer do respeito que devem conservar a quem os
ensina.

Sendo assim, no periodo colonial, as criangas sofriam com os regimentos
disciplinadores dos padrdes pedagogicos da cultura jesuita, que pregava a submissdo e
perpetuagdo da educacao Unica e ideal, influenciando pais a disciplinarem seus filhos a partir

de puni¢des corporais, como melhor forma de educa-los.
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Importante destacar, que ¢ nesse periodo que se inicia a formagdo das lavouras de
cana de agucar na regido do litoral brasileiro, sendo necessaria a utilizacdo de grandes
propriedades de terra. As grandes terras da lavoura exigiam muitos trabalhadores e, como a
populagdo de Portugal era insuficiente para suprir tamanha demanda, optou-se por utilizar o
trabalho escravo (indigena e africano).

Com o tempo, o trabalho indigena ndo se mostrou lucrativo para a Corte Portuguesa,
ao contrario da mao de obra africana, que foi utilizada em larga escala no Brasil. Os escravos
africanos vinham em navios negreiros € chegavam aqui para serem vendidos, inclusive
criangas, que logo eram separadas de seus pais.

Aquelas que conseguiam sobreviver, cresciam nos arredores da casa grande e, assim
que tivessem idade suficiente, eram encarregadas pelos servigos menos pesados tais como
darem recados, ajudarem na preparacdo da comida.

De acordo com Valentim (1990, p. 31)

A fase infantil do escravo ¢ de pouca importincia para a politica
colonizadora de Portugal. Era tratado como bichinho de estimacdo, a quem a
senhora, com toda a sua “bondade”, dava restos do seu alimento,
dispensando-lhe o tratamento que dispensamos hoje aos animais domésticos.

Desde cedo, portanto, a crianga escrava era vista como objeto de entretenimento,
tanto da senhora como de seus filhos. Apesar de viverem juntos quando criangas, a crianga
branca poderia fazer o que quisesse com a crianga negra. Desde bebé, era ensinado o lugar de
cada um na casa grande: ao menino escravo, a obediéncia, a submissdo, o prazer em agradar o
menino branco (nas brincadeiras, nos afazeres e nos atos sexuais). As meninas escravas, em
particular, eram encarregadas de cuidar de criangas brancas e de servirem como amantes dos
senhores de engenho.

Para meninos e meninas escravas, a educagdo era desnecessaria, sendo sua presenca

proibida nos ambientes escolares. A presenca de negros

[...] nos estabelecimentos de ensino era admitida para o trabalho. A
Companhia de Jesus ndo s6 abengoou a escraviddo, como também manteve
escravos. Enquanto os Jesuitas buscavam a salvag¢do das almas através do
lume do conhecimento das leis de Deus e da propagacdo da fé, os tidos por
desalmados — os negros- serviam para o sustento de tal empreendimento.
(VALENTIM, 1990, p. 35).

As meninas brancas também ndo frequentavam as escolas, e raramente aprendiam a

ler e a escrever. Eram mantidas dentro de casa em total ignorancia, aprendendo a serem
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“mulheres do lar”, boas esposas ¢ maes que se tornariam aos 13 (treze), 14 (quatorze) anos,
aproximadamente.

As criangas brancas ndo eram tratadas com tanta desumanidade igual as negras,
porém seu significado social era irrelevante. Consideravam-nas incapazes € insignificantes,
como relata Scarano (2013, p. 110) “[...] sua morte ndo era encarada como uma tragédia,
outras criangas poderiam nascer substituindo as que se foram. Era aceita como uma fatalidade,
tantas nasciam e morriam, sendo substituidas por outras. Nao era vista como um ser que faria
falta.”

O tratamento voltado as criangas brancas e negras permaneceu assim durante os

séculos XVII- XIX.

1.3 O Século XIX - o periodo imperial

O século XIX foi marcado pelo avango da medicina, da melhoria da qualidade de
vida da populagdo e da diminuicdo da mortalidade infantil, especialmente nas camadas de
renda mais elevada.

E nesse periodo que emerge a classe médica e o movimento higienista. Segundo

Costa (1989, p. 169)

[...] os higienistas perceberam que todo o sistema familiar herdado da
coldnia tinha sido montado para satisfazer as exigéncias da propriedade ¢ as
necessidades dos adultos. As criangas, tratadas como apéndices do sistema,
restavam as sobras do banquete. Foi contra esta situagao que eles se bateram,
vendo claramente que o inimigo principal era o pai, pivo e fulcro de toda a
organizagdo familiar.

Os ideais higienistas propagavam que a crianga precisava ser protegida, amparada e
cuidada, preservando-a dos males que causavam morte prematura.

A interacdo Estado-Medicina, consolidando os ideais higienistas, determinaram
novos costumes e padroes de comportamento, que vai extinguindo muitas praticas coloniais
danosas a infancia.

Merisse (1997, p. 33-34) explica que

[...] o higienismo constituiu-se num forte movimento ao longo do século
XIX e inicio do século XX, de orientagdo positivista. Foi formado por
médicos que buscavam impor-se aos centros de decisdo do Estado para obter
investimentos e intervir ndo s6 na regulamenta¢do daquilo que estaria
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relacionado especificamente a area de satde, mas também no ordenamento
de muitas outras esferas da vida social. Diante dos altos indices de
mortalidade infantil e das precarias condigoes de saude dos adultos, e tendo
em vista a disseminag¢ao de novos conhecimentos e técnicas provenientes do
avanco da ciéncia, o higienismo conseguiu influenciar decisivamente a
emergéncia de novas concepgdes e novos habitos.

Essas mudancas resultaram também em novas significagdes para a infincia e a
adolescéncia. A primeira “[...] que antes englobava, ao mesmo tempo, o que entendemos hoje
por infancia e adolescéncia, ganhou um novo status, dando direito as brincadeiras, uma vida
descompromissada e maior afeto por parte dos pais, outros parentes e demais adultos.”
(RAMOS, 2011, online). A adolescéncia demarcava-se pelo periodo entre 14 e 25 anos e
representava a transi¢ao para a vida adulta.

De qualquer modo, tanto criancas quanto adolescentes foram envolvidos por
principios e preceitos de afetividade, carinho e cuidados que nortearam todo o periodo do
Brasil Imperial.

Apesar desse novo olhar voltado para essa parcela da populagdo, criangas e
adolescentes da elite eram tratados de forma diferente das demais. Para estes, a educacdo e
formagao moral estavam presentes desde cedo. As escolas ofereciam um ensino enciclopédico
desde os 7 (sete) anos de idade e s6 poderiam cumprir seu papel se a educagdo doméstica
cumprisse o de estabelecimento dos principios morais. Assim, era no lar que a base moral
deveria ser efetivada, sem confundir, dessa forma, educac¢ao com instrugao.

Havia, portanto, diferengas na forma de educar dirigida aos meninos a e as meninas.
A valorizagdo dos atributos manuais era concernente ao universo feminino, € a valorizagao
dos atributos intelectuais, ao universo masculino.

Os meninos de elite

[...] iam para a escola aos sete anos e s6 terminavam sua instrugdo, dentro ou
fora do Brasil, com um diploma de doutor, geralmente de advogado. Num
colégio conceituado como o Externato Pedro II, frequentado por quase
todos os filhos da aristocracia cafeicultora imperial e pela elite urbana, havia
um rol exaustivo de disciplinas que englobava: filosofia, retorica, poética,
religido, matematica, geografia, astrologia, cronologia, historia natural,
geologia, ciéncias fisicas, historia, geografia descritiva, latinidade, lingua
alemad, lingua inglesa, lingua francesa, gramatica geral e nacional, latim,
desenho caligrafico, linear e figurado e musica vocal, distribuidas ao longo
de sete anos. (MAUAD, 2013, p. 152).
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Para as meninas de clite, a educa¢do iniciava-se aos 7 (sete) anos e terminava aos 14
anos (quatorze) , na porta da Igreja. Para elas, a educagdo valorizava os dotes sociais, as
habilidades sociais e seu desempenho na vida social; exigia-se perfei¢ao no piano, na lingua
inglesa e francesa, no desenho, no bordado e trico.

Assim, a escolha do tipo de educagdo para seus filhos, definia os papéis sociais das
criancas € o acesso ao mundo adulto. Aos meninos, uma educagdo voltada “[...] para o
desenvolvimento de uma postural viril e poderosa, aliada a uma instrugdo, civil ou militar,
que lhe permitisse adquirir conhecimento pleno da capacidade intelectual.” (MAUAD,
2013, p. 155). Seriam, portanto, importantes advogados, médicos, engenheiros ou politicos
republicanos.

Ja a educagdo e instrugdo voltadas as meninas, permitiam que se tornassem
exemplares no ambiente doméstico e na vida em sociedade.

Assim, a vida de criancas e adolescentes de elite no século XIX foi marcada pelo
cuidado, pelo afeto e preocupacgdo de seus pais com o papel que seria desempenhado por seus
filhos no mundo adulto. Porém, além dos pais, outros personagens estavam presentes na vida
infantil e que foram essenciais na formacao dos pequenos: a avd e as tias, amas, damas,
preceptoras, aias, entre outros.

Importante destacar que quanto mais rica e nobre a familia, tanto mais distante dos
pais as criangas estavam, o que ndo significa “[...] que ndo havia afeto, muito pelo contrario, a
crianga tinha tudo que o dinheiro pudesse comprar, inclusive uma ama de leite que servia e
desempenhava a funcdo de mae substituta.” (RAMOS, 2011, online).

As amas foram muito utilizadas nessa €poca para amamentar os filhos dos nobres, pois
se acreditava que seu leite era mais forte, encorpado e de uma melhor qualidade, sendo,
portanto, mais saudavel as criangas. Eram responsaveis também pelas brincadeiras, higiene
pessoal, alimentacdo e em levar e buscar as criangas da escola.

Para as maes de familia

[...] as escravas eram uma ajuda indispensavel no pesado trabalho diario que
se tinha com uma prole de filhos nascidos um depois do outro. Entre senhora
¢ escrava, nao havia regimento que estabelecia o comportamento correto a
ser adotado no trato com as criangas. O importante era trabalhar. A
convivéncia determinaria o lugar de cada uma. (MAUAD, 2013, p. 164).

Podemos perceber, dessa forma, que criancas e adolescentes da elite eram tradados

com toda a atencdo e cuidados que sua vida permitia: eram cuidados pelas amas de leite no
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inicio da infancia, frequentavam as melhores escolas, aprendiam os costumes da época,
recebiam carinho e afeto de seus pais e familiares.

Distante dessa realidade, criancas e adolescentes das camadas mais pobres sofriam
com a dura e sofrida vida do século XIX.

Diante de tanta pobreza, muitas criancas eram abandonadas nas casas dos expostos
(institui¢des criadas durante o Brasil colonia e que continuaram a existir no Brasil Império,
responsaveis em receber € manter as criangas até os seus sete anos de idade) ou eram levadas
para as companhias de aprendizes marinheiros, instituicao responsavel em ensinar os meninos

os tradicionais

[...] oficios que todo marinheiro deveria saber, tais como manejar armas,
remar, coser velas, desfilar em “mostras” e “bordejar” em navios, mas
também recebiam aulas de natagdo, incomuns na época, € mais importante
ainda: durante quatro vezes por semana estudavam “ as primeiras letras”,
pratica rara em uma sociedade na qual apenas 16% da populacdo entre seis
de 15 anos frequentava a escola. Além das prerrogativas acima indicadas, os
aprendizes que ndo se adaptassem a vida maritima podiam ser transferidos
para as companhias de artifices, onde se especializavam nos oficios de
torneiros, ferreiros, carpinteiros e nos demais que fossem necessarios a
construgdo das embarcagdes. (VENANCIO, 2013, p. 200).

Essas instituicdes foram, talvez, uma das poucas op¢des de ascensdo social que os
pais viam para seus filhos. Porém, a vida nos alojamentos era cruel. Criancas e adolescentes
presenciavam constantes brigas, xingamentos e bebedeiras de presos que eram condenados ao
trabalho nos navios.

Além disso, “[...] os meninos estavam sujeitos a alimentacdo precdria baseada em
farinha de mandioca e charque, produtos deficientes em proteinas e sais minerais e que
facilitavam a proliferagio de anemias ou entio de infecgdo oportunistas.” (VENANCIO,
2013, p. 201).

Apesar das dificuldades, as companhias de aprendizes foi um sucesso devido ao fato
de ofertar aprendizado gratuito. Elas viveram anos de notavel prestigio entre as camadas mais
pobres até o inicio da Guerra do Paraguai.

Este fato marcou o periodo, uma vez que o governo imperial ndo estava preparado
para um conflito longo e a falta de planejamento das Forcas Armadas contribuiu para a
insuficiéncia de pessoas para lutarem na guerra. Assim, escravos, libertos e prisioneiros foram
recrutados para o Exército e os meninos da Companhia dos Aprendizes foram enviados para

os batalhGes navais.
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Esse envio era realizado de forma forcada e, muitas vezes, mediante acdo policial.
De acordo com Venancio (2013, p. 203) “[...] a situacdo que entdo se inaugura ¢ a do
recrutamento for¢ado, do recrutamento a todo custo. As diversas instituicoes destinadas a
meninos maiores de sete anos, a comecar pela companhia dos aprendizes, passam a ser alvo
de um assédio sem tréguas.”

Dezoito anos depois de terminada a guerra, a Lei Aurea foi assinada, abolindo a
escravidao no Brasil. Isso gerou um maior contingente de pobreza no Brasil Império, uma vez
que a liberdade do negro foi parcial, j& que ninguém queria dar trabalho, educacao ou moradia
digna, deixando-os a margem da sociedade.

Ao fim, portanto, da Guerra do Paraguai, a sociedade brasileira do periodo
imperial foi marcada pelo aumento do nimero de criangas abandonadas, pelo aumento da
pobreza, pelo descaso com os negros, € pelo aumento dos miserdveis, engrossado pelos
imigrantes europeus que fugiam das grandes fazendas para os centros urbanos. O Brasil
Império foi marcado, portanto, pelo “[...] grande nimero de menores criminosos que
constantemente ameagavam a ordem publica e a tranquilidade das familias paulistanas.”

(SANTOS, 2013, p. 210).

1.4 O Brasil Republica

As primeiras décadas do Brasil Republica representaram um momento de
crescimento da pauperizagcdo das camadas populares, decorrentes, sobretudo, da
industrializagdo e urbanizagao de Sao Paulo.

O crescimento exacerbado da populacdo no pais ndo foi acompanhado pelo
“progresso” do crescimento industrial. Resultante desse crescimento, a maioria da cidade era
composta por corticos, com condi¢des minimas de salubridade e saneamento. Nao houve
melhorias na qualidade de vida, nas condi¢des sociais e habitacionais da populagdo,
resultando em pestes e epidemias que se alastravam pela cidade.

Nesse contexto

[...] verifica-se o surgimento ou o agravamento de crises sociais que outrora
eram pouco relevantes no cotidiano da cidade. A criminalidade avolumara-se
e tornara-se uma faceta importante daquele cotidiano, quer pela vivéncia dos
fatos materiais, quer pela interiorizacdo da inseguranga que em maior ou
menor grau atingia as pessoas. O aumento da ocorréncia de crimes ¢
acompanhado pelo aumento e especializagdo dos mecanismos de repressao,
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gerando uma maior incidéncia de conflitos urbanos, numa clara
manifestacdo do agravamento das tensdes sociais. (SANTOS, 2013, p. 213)

Nesse periodo, portanto, aumenta a ocorréncia de crimes na cidade, especialmente
entre os “menores” de idade. As prisdes direcionadas a essa parcela eram motivadas por
desordens, vadiagem, embriaguez, furtos e roubos. Eram considerados como o verdadeiro
perigo das ruas.

No quadro das estatisticas da criminalidade e delinquéncia entre os meninos e
meninas “menores” de idade, estavam aqueles que, como meio de sobrevivéncia em uma
cidade que os hostilizava, mendigavam e prostituiam numa clara tentativa de prover o proprio
sustento e de sua familia.

Diante dessa situacdo, o Estado encarava criancas e adolescentes como a origem do
problema, restando como unica solugdo a criacao dos Institutos Disciplinares, responsaveis
por “corrigir” e “recuperar” os ‘“jovens delinquentes”.

O instituto

[...] dividia-se em duas secdes distintas e incomunicaveis, separando os
jovens em duas categorias, de acordo com os crimes cometidos e com as
penas aplicadas. A primeira se¢do recebia os maiores de nove anos e
menores de 14 anos que obraram com “discernimento” (ou seja, criminosos
de acordo com o disposto no artigo 30 do Codigo Penal), além daqueles
maiores de 14 anos processados por vadiagem, sempre em cumprimento de
sentenga expedida por juiz de Direito. A segunda se¢do recebia aqueles que
nao tivessem sido considerados criminosos: “pequenos mendigos, vadios,
viciosos e abandonados” entre nove e 14 anos a ordem do chefe de policia
ou autoridade policial competente, apds inquérito com testemunhas.
(SANTOS, 2013, p. 225).

Nesses locais, os jovens eram ensinados sobre os héabitos de produgdo e condutas
aceitaveis pela sociedade, por meio de aulas de exercicios fisicos, ginastica moderna,
instrucao militar, educagdo civica e trabalho agricola.

Eram submetidos, portanto, a agdes “pedagodgicas” visando o enquadramento na
sociedade, o amor pela patria e pelo trabalho.

Enquanto muitos jovens eram submetidos a estas instituigdes por estarem a margem
da sociedade, sem trabalho e ocupacao para sobreviverem a dura realidade do periodo, outros
jovens trabalhavam exaustivamente nas fabricas da recém-industrializada Sao Paulo.

O cotidiano de criangas e adolescentes

[...] nas fabricas e oficinas do periodo remete sempre para situacdes-limite
cuja versdo mais alarmante traduz-se nos acidentes de trabalho, mas que
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infelizmente neles ndo se esgotam, incorporando a violéncia em varios
niveis. As cenas do mundo do trabalho nos primérdios da industrializagao
paulistana permitem compor, de fato, em relacao a esses trabalhadores, uma
historia contundente, espelho do dia a dia da classe operaria dentro e fora
dos estabelecimentos industriais. (MOURA, E. B. B., 2013, p. 260).

A implantagdo, bem como expansao das industrias, nortearam o destino de muitas
criancas e adolescentes que se submetiam a exploragdo do trabalho, ao trabalho forcado, as
exaustivas horas de trabalho sem descanso e aos perigos decorrentes das maquinas para que
pudessem ter, com o misero salario que recebiam, uma fonte de sustento para sua familia.

Durante a Republica

[...] o trabalho infanto-juvenil foi o espelho fiel do baixo padrao de vida da
familia operaria, pautado em salarios insignificantes e em indices de custo de
vida extremamente elevados. A exploragdo do trabalho se dava por meio da
compressao salarial do trabalhador adulto de sexo masculino; da exploracao
da mio de obra feminina, uma vez que a remuneragdo de meninas e de
adolescentes do sexo feminino caracterizava a dupla discriminacdo de sexo e
de idade; e refletia claramente o fato de que sobre a infancia e adolescéncia
pesava decisivamente a determinagdo do empresariado em reduzir os custos
da producdo. (MOURA, E. B. B., 2013, p. 262).

Além das péssimas condi¢des de trabalho, do salario insignificante e da exploragdo
da mao de obra infanto-juvenil, criancas e adolescentes sofriam, diariamente, acidentes de
trabalho e situagdes de violéncia por parte dos patrdes e representantes dos cargos de chefia.

Eram colocados para realizarem tarefas perigosas e de risco para a vida, como
operarem maquinas e trabalharem em se¢des dos fornos de vidragarias, por exemplo. Com a
intensa jornada de trabalho com pausa de somente 20 (vinte) minutos para o almogo e com as
terriveis condi¢des de trabalho: lugares pouco iluminados e com pouca ventilagdo, auséncia
de dispositivos de segurancga e lugares apertados, eram constantemente vitimas de acidentes
de trabalho e de morte.

Eram controlados em suas atividades durante o periodo em que estavam trabalhando
e severamente punidos quando subvertiam a ordem estabelecida dentro das fabricas.

Segundo Passetti (2013, p. 347), com o advento da Republica, veio um século

[...] no qual muitas criancas e jovens experimentaram crueldades
inimaginaveis. Crueldades geradas no proprio niicleo familiar, nas escolas,
nas fabricas e escritorios, nos confrontos entre gangues, nos internatos ou
nas ruas entre traficantes e policiais. A dureza da vida levou os pais a
abandonarem cada vez mais os filhos e com isso surgiu uma nova ordem de
prioridades no atendimento social que ultrapassou o nivel da filantropia
privada e seus orfanatos, para eleva-la as dimensdes de problema de Estado
com politicas sociais e legislacdes especificas.
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O Estado passa a tratar a situacdo das criancas e jovens como questdo social e ndo
mais como caso de policia apds muitas reinvindicacdes de trabalhadores eclodirem ao longo
do século. As reinvindicagdes e greves alertavam para as péssimas condigdes de trabalho dos
operarios e a utilizagdo da mao-de-obra infanto-juvenil.

Diante dessa situa¢do, o Estado comega a esbogar politicas sociais voltadas as
camadas mais pobres. Assim, em 20 de dezembro de 1923 ¢ aprovado o Decreto n® 16.272
que regulamenta a “[...] protecdo aos menores abandonados e delinquentes reconhecendo a
situacdo da pobreza como geradora de criancas abandonadas e de jovens delinquentes.”
(PASSETTI, 2013, p. 354).

Anos mais tarde, em 1927 aparece o Cdodigo de Menores que

[...] conseguiu firmar importantes principios modernos, como a definigdo
pela imprescindivel existéncia de um Juizo Privativo de Menores, o
afastamento absoluto de responsabilidade penal aos menos de 14 anos de
idade — que ndo poderiam ser submetidos a qualquer espécie de processo — e
o estabelecimento de um processo especial para julgamento dos menores
delinqiientes com idades entre 14 e 18 anos incompletos. Além disso, o
Codigo institucionalizou definitivamente o dever do Estado em assistir os
menores que, devido a pobreza, ao abandono ou a morte dos pais, tornavam-
se dependentes da ajuda e da protecdo publica como uUnica forma de
sobrevivéncia. (GIAQUETO, 2004, p. 44).

Através deste Codigo, o juiz de Menores definia a vida das criangas e adolescentes e
de seus familiares. A pobreza era o suficiente para caracterizar uma situa¢do de abandono e,
se comprovado que os familiares eram incapazes de cumprir seus deveres, perdiam o patrio
poder.

A dependéncia desse menor era atribuida a uma condi¢do natural de orfandade ou
“[...] vista como resultado da incompeténcia das familias pobres de cuidarem de seus filhos.”
(GIAQUETO, 2004, p. 44).

Foi em 1934, ano da promulgacdo da Carta Brasileira no mandado do presidente
Getulio Vargas, que fica proibido todo tipo de trabalho aos menores de 14 anos e o trabalho
noturno aos menores de 18 anos de idade. Essa Carta demonstra uma maior preocupagdo com
as criancas e adolescentes, protegendo-os e defendendo seus direitos (BRASIL, 1934, online).

Em 1937, periodo ditatorial da era Vargas, foi promulgada a Constitui¢ao de 1937
que ratifica a proibi¢do do trabalho infantil, a oferta do ensino publico gratuito e uma maior
intervengdo do Estado para garantir condi¢des minimas para seu desenvolvimento (BRASIL,

1937, online).
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Em 1942, foi criado o Servigo de Assisténcia ao Menor (SAM) 6rgdo do Ministério da
Justica que funcionava como um Sistema Penitenciario para a populagdo menor de 18 anos.
Além do SAM, as entidades federais eram ligadas a figura da primeira dama, como a Legido
Brasileira de Assisténcia (LBA), Casa do Pequeno Jornaleiro, entre outras, confirmando que a
questdo do abandono ainda era restrito ao campo filantrépico de servigos sociais.

Em 1964, o SAM foi extinto, através da Lei n. 4.513 e criando-se a Fundagao
Nacional do Bem-Estar do Menor (FUNABEM). A ela, caberia formular ¢ implementar a
Politica Nacional do Bem- Estar do Menor “[...] em cada estado integrando-se a programas
nacionais de desenvolvimento econdmico e social, dimensionando as necessidades afetivas,
nutritivas, sanitarias e educacionais dos internos e racionalizando os métodos.” (PASSETTI,
2013, p. 363-364).

Em 1979 o governo expediu a Lei n. 6.697 (BRASIL, 1979, online) de 10 de outubro,
instituindo o novo Codigo de Menores.

De acordo com Giaqueto (2004, p. 47)

O Segundo Coédigo de Menores do Brasil acolheu a chamada “Doutrina da
Situagdo Irregular do Menor” [..]. Da mesma forma que o Cddigo
substituido (de 1927) ndo foi uma lei de prote¢ao genérica, isto €, dirigida a
todos adolescentes e criancas brasileiros, apenas para aqueles nas
determinadas situagdes descritas como irregulares: carentes, abandonados,
inaptos e infratores [...] O codigo limitava-se a assegurar protecdo para os
carentes ¢ abandonados (por meio da separagdo da familia e internacdo em
institui¢do publica ou conveniada) e propor vigilancia para os inadaptados e
infratores, utilizando o mesmo conjunto de medidas judicias tanto para os
casos sociais (familias pobres e miseraveis) como para os que envolviam
conflitos de natureza juridica.

E somente na década de 1980 que se cria uma mobilizagio da sociedade com relagio
as questdes da infancia e da adolescéncia. Esse movimento resultou no Estatuto da Crianga e
do Adolescente (ECA).

O ECA foi um avango em relacdo aos direitos de criancas e adolescentes, pois,
somente a partir dele, ¢ que foram reconhecidos como sujeitos de direitos e deveres e
considerados como pessoas em desenvolvimento, quem merece atencao especial e prioridade
absoluta do Estado.

De acordo com Vanderler Silva (online)

A absoluta prioridade que trata a Lei compreende a primazia de receber
protegdo e socorro em quaisquer circunstincias, a precedéncia de
atendimento nos servigos publicos ou de relevancia publica, a preferéncia na
formulacdo e na execucdo das politicas sociais publicas e a destinacdo
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privilegiada de recursos publicos nas areas relacionadas com a protecdo a
infancia e a juventude.

Define crianga em seu Art. 2° a pessoa até doze anos de idade incompletos e
adolescente aquela entre doze e dezoito anos de idade. Direciona a esta populagao, direitos até
entdo inexistentes, protegendo-os e prevenindo-os de situagdes de ameaga ao seu
desenvolvimento sadio, sendo obrigagao de toda a sociedade zelar pela efetividade desta Lei.

E 0 que se percebe no Art. 4°

Art. 4°. E dever da familia, da comunidade, da sociedade em geral e do poder
publico assegurar, com absoluta prioridade, a efetivacdo dos direitos
referentes a vida, a saude, a alimentacao, a educagdo, ao esporte, ao lazer, a
profissionalizagdo, a cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade ¢ a
convivéncia familiar e comunitaria. (BRASIL, 1990a, online).

Dispde, ainda, que nenhuma crianga e adolescente serd objeto de discriminagdo,
violéncia, exploragdo, crueldade e opressdo por qualquer pessoa que seja, devendo ser punida
e responsabilizada qualquer acdo ou omissdo que atente aos seus direitos fundamentais.

Em todo o conteido do ECA, nota-se a importancia de estabelecer direcdes que se
deve voltar as criancas e adolescentes, sempre no sentido de protegé-las.

Nao cabe aqui uma explicacao acerca de todo o Estatuto, devido a sua extensdo e
complexidade, mas sim um entendimento da importancia que este documento trouxe para essa
parcela da populagao.

Foi, portanto, um marco na garantia aos direitos de criangas e adolescentes, que
agora devem ser respeitados e protegidos perante a sociedade, a familia e o Estado.

A criagdo do Conselho Tutelar, a definicdo das medidas protetivas, da adogdo,
guarda e tutela, a importancia de se criar uma politica de atendimento aos direitos da crianga e
do adolescente, a explicacdo do que se considera ato infracional e o que fazer diante de tal
situacdo e a criagdo de politicas sociais voltadas a esse segmento, elucidando-as ao longo dos
artigos, sdao importantes avangos e, mais do que isso, importantes garantias que foram
conquistadas ao longo desses anos que regula os direitos humanos de criancas e adolescentes

e os protege diante da violagcdo ou ameaga aos seus direitos.
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CAPITULO 2 VIOLENCIA DOMESTICA CONTRA CRIANCAS E
ADOLESCENTES

A violéncia cometida contra criancas e adolescentes vém, nos ultimos 30 anos,
ganhando notoriedade e visibilidade, desde que passou a ser discutida e enfrentada por toda a
sociedade civil. A promulgacdo do ECA vem favorecendo que a temadtica seja retirada da
invisibilidade e tratada como questdo publica, possibilitando, dessa forma, um novo olhar
para a infancia e juventude, como visto na capitulo anterior.

Essa nova maneira de olhar para esse segmento da populacdo permite que estudiosos
estejam, a cada dia, preocupados em entender os determinantes da violéncia contra a crianga e
o adolescente, e a encararem como fruto de multiplos fatores dentro de um contexto historico.

Entre as formas que a violéncia se apresenta, uma particularmente ganha maior
destaque: aquela que ¢ praticada por pais e/ou responsaveis contra criangas e adolescentes — a
violéncia doméstica.

Muitos se perguntam o que levam os adultos (pais e /ou responsaveis) a nao
cumprirem seu papel de cuidar, de proteger e de promover os direitos de suas criangas e
adolescentes, e que, ao invés disso, maltratam, batem, violentam e transgridem seus direitos
mais elementares, tais como a liberdade, a dignidade, o respeito e até mesmo o direito a
vida.

Essa forma de violéncia ¢ fruto de um processo histérico construido nas e pelas
relagdes sociais, fundamentado na propria estruturacdo da sociedade e marcado pelos
processos culturais e sociais que lhe sdo proprios. Ela faz parte da historia desde os tempos
mais remotos e s6 ha pouco tempo houve uma preocupagdo em torno de sua prevencdo e
enfrentamento. A mobilizagdo em torno do assunto ndo permite mais fechar os olhos para a
tematica e ignorar que, hoje em dia, milhares de criangas e adolescentes necessitam de
protecao.

Como este tipo de violéncia ¢ multifacetada, ou seja, varios sdo os determinantes
causadores da violéncia doméstica, ndo podemos conceber uma visdo unilateral e fatalista,

onde existem dois lados: de um, o agressor, pronto para cometer a violéncia; e de outro, a
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vitima, pronta para receber o ataque. Ao contrario, devemos relacionar os determinantes
dentro da dindmica sociocultural e politica em que os sujeitos estdo inseridos.

De acordo com Carlos (2010, p. 34)

Hé pouco mais de vinte anos, uma nova ordem politica e econdmica vem
sendo implantada, alterando e agravando principalmente a situagao estrutural
dos paises em desenvolvimento, como € o caso do Brasil. Essa nova ordem,
denominada de processo de globalizacdo, vem trazendo consequéncias
dramaticas para a vida de milhdes de pessoas, uma vez que, em nome da
modernidade capitalista, extremamente competitiva, movida por uma
tecnologia de ponta, exige, cada vez mais, um desempenho altamente
especializado, que os paises excluidos do grupo dos desenvolvidos ndo tém
condigdes de acompanhar.

Esse cenario resultou em ajustes de ordem econdmica em detrimento da qualidade de
vida dos cidaddos, gerados por modificacdes nas relagdes de trabalho, na precarizacdo do
trabalho e das relagdes sociais, no aumento do desemprego, na concentragdo da riqueza nas
maos de poucos e no aumento da pobreza para a maioria da populagao.

O resultado disto para a maior parcela da populagdo foi a diminui¢do do acesso as
politicas publicas, tais como saude, educacdo, saneamento basico, moradia, agravando
profundamente as situagdes de exclusdo social, desigualdade e pobreza. Milhares de familias
sdo, portanto, mal assistidas ou totalmente desassistidas pelo Estado, sendo-lhes negado o
direito basico a dignidade.

A pobreza e a falta de acesso a essas politicas publicas faz com que muitas familias
tenham menos informacdo sobre a temadtica e acabam por reproduzir as condigdes de
exploracdo e abandono das quais sdo vitimas.

Segundo o Guia Escolar (BRASIL, 2004, p. 44)

[...] ocorre em todas as classes sociais, mas ¢ também verdade que a
sociedade brasileira trata desigualmente autores da agressdo e vitimas de
acordo com a classe social, etnia (raga/cor), género e faixa etaria. [...] Maes
pobres t€ém menos condi¢des de cuidar de seus filhos (geralmente por
trabalhar fora e ndo contar com uma rede de apoio). [...] t€m um grau de
dependéncia maior da contribuicdo financeira do companheiro para compor
o or¢amento doméstico — fator fundamental para explicar a falta de
notificacdo por parte da familia, nos casos em que o pai ou padrasto é o autor
da agressdo — do que suas correlatas nas classes médias e altas.

Outro determinante que podemos elucidar para a construcao da violéncia doméstica
contra criangas ¢ adolescentes ¢ o fator cultural, onde, na intimidade do lar, normas, valores,

crencas e costumes determinam como os individuos irdo se relacionar.
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Segundo Moreira e Sousa (2012, p.6) “[...] em uma sociedade de tragos
adultocéntricos como a nossa, as criangas sdo consideradas incapazes e sdo submetidas,
muitas vezes pelo uso da forga fisica e da coercao psicoldgica, as determinagdes de seus pais,
professores e responsaveis.”

Segundo Saffioti (1989) essa relagdo hierdrquica se explica pelo que ela conceitua de
Sindrome do Pequeno Poder, onde o adulto e /ou responséavel abusa de sua autoridade contra a

crianca e o adolescente, com o respaldo da sociedade, atingindo todas as classes sociais.

[...] segundo as normas sociais, ndo lhe cabe discutir tal ordem, uma vez
que o adulto pode ndo ter razdo, mas tem sempre autoridade. [...] o adulto
nido apresenta argumentos de ordem racional, mas argumentos de
autoridade. [...] o pai s6 deve ser importunado nos casos mais graves.
(SAFFIOTI, 1989, p. 50).

Aspectos de satde mental também podem vir associados com aspectos culturais:-
doengas mentais que afetam o controle, sadomasoquismo, abuso de substincias psicoativas
(alcool e outras drogas).

Também aspectos juridico-legais podem garantir a existéncia e persisténcia da
violéncia doméstica, uma vez que a fragilidade de politicas publicas que garantam a
prevengao e a protecdo de criancas ¢ adolescentes contribui para que esse tipo de violéncia
ainda exista nos dias de hoje.

Outros componentes também se mesclam na génese da violéncia, tais como:
distarbios psicologicos e psiquiatricos (depressdo, ansiedade, esquizofrenia), condi¢des
ambientais estressantes, isolamento social, padrdes violentos entre as geragdes passadas,
padrdes de relacionamento rigidos, inversdo dos papéis familiares, supervalorizagao de
métodos controladores e dominadores no cuidado de seus filhos.

Assim, percebe-se que a violéncia doméstica praticada contra a crianca € o
adolescente s ¢ possivel quando estas ndo sdo compreendidas como sujeitos, mas como

propriedades e objetos do adulto. Representa, de acordo com Azevedo e Guerra (1998, p. 32)

[...] todo ato de omissdo, praticados por pais, parentes ou responsaveis,
contra criangas e/ou adolescentes que — sendo capaz de causar dano fisico,
sexual e/ou psicologico a vitima — implica, de um lado uma transgressdo do
poder/dever de protecdo do adulto e, de outro, uma coisificagdo da infincia,
isto €, uma negacdo do direito que criangas e adolescentes t€m de ser
tratados como sujeitos e pessoas em condi¢ao peculiar de desenvolvimento.
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A violéncia doméstica, acometida nas relagdes familiares, ¢ muitas vezes
denominada indistintamente como violéncia intrafamiliar. No entanto, ha uma diferenciagao
nessas nomenclaturas, uma vez que

O conceito de violéncia intrafamiliar ndo se refere apenas ao espago fisico
onde a violéncia ocorre, mas também as relagcdes em que se constrdi e efetua.
A violéncia doméstica distingue-se da violéncia intrafamiliar por incluir
outros membros do grupo, sem fun¢do parental, que convivam no espaco
doméstico. Incluem-se ai empregados (as) pessoas que convivem
esporadicamente, agregados. (BRASIL, 2001, p. 17).

De acordo com Azevedo e Guerra (1998, p. 24), a violéncia doméstica contra

criangas e adolescentes

[...]

-¢ uma violéncia interpessoal;

-¢ um abuso do poder disciplinador e coercitivo dos pais ou responsaveis;

-¢ um processo de vitimizagao que as vezes se prolonga por varios meses ou
anos;

-¢ um processo de imposi¢do de maus-tratos a vitima, de sua completa
objetalizacdo e sujei¢io;

-¢ uma forma de violag¢do dos direitos essenciais da crianga e do adolescente
enquanto pessoas e, portanto, uma negacdo de valores humanos
fundamentais como

a vida, a liberdade, a seguranca;

-tem na familia sua ecologia privilegiada. Como esta pertence a esfera do
privado, a violéncia doméstica acaba se revestindo da tradicional
caracteristica de sigilo.

A violéncia doméstica tem muitas faces. Faz-se, portanto, necessario conhecer os

tipos de violéncia doméstica contra criangas e adolescentes e suas caracteristicas.

2.1 Tipos de violéncia doméstica contra criancas e adolescentes e suas caracteristicas

A violéncia fisica € o uso da forca fisica de forma ndo acidental e intencional, em que
0s agentes, na maioria dos casos, sao pais ou responsaveis. A violéncia fisica pode ou nao
deixar marcas evidentes nas criangas e adolescentes, podendo causar at¢ mesmo a morte
destas.

Segundo Azevedo e Guerra (1998, p. 25) a violéncia fisica doméstica corresponde

[...] ao emprego de forga fisica no processo disciplinador de um filho por
parte de seus pais (ou responsaveis). A literatura ¢ muito controvertida em
termos de quais atos podem ser considerados violentos: desde a simples
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palmada no bumbum até agressdes com armas brancas ¢ de fogo, com
instrumentos — pau, barra de ferro, taco
de bilhar, etc- e imposi¢ao de queimaduras, socos, pontapés, etc.

De acordo com o Azevedo e Guerra (2012)" indicadores organicos, indicadores na
conduta da crianca e do adolescente e na conduta de pais ou responsaveis possibilitam
desconfiar se esse tipo de violéncia esta ocorrendo.

Entre os indicadores organicos, devemos ficar atentos quando a crianga e/ou

adolescente apresentar:

-Contusdes corporais, que sejam indicativas do uso de cintos, escova para
cabelo, fios elétricos;

-Contusdes inexplicadas ou que aparecem em partes do corpo que
geralmente ndo sofrem com as quedas e golpes habituais enfrentados pelas
criangas em seu cotidiano;

-Pequenas marcas circulares de queimaduras que aparecem no roto, no
braco, nas maos, nas nddegas, nas plantas dos pés que podem ter sido
causadas por cigarro;

-Queimaduras com a aparéncia de uma luva nas maos, nos pés, ou com
marcas estranhas nas nadegas, indicativas de que a crianca foi submetida ou
obrigada a sentar-se em liquidos quentes;

-Queimaduras que revelem em sua forma o contorno do objeto que as
produziu: ferro elétrico, aquecedor, etc.

-Fraturas inexplicadas do nariz, do rosto, das pernas, das vértebras ou de
outras partes do corpo;

-Feridas em diferentes estagios de cicatrizagdo que aparecam de modo
uniforme ou em grupo;

-Outras laceragdes sem explicacdo plausivel;

-Marcas de dentadas humanas, especialmente aquelas que correspondem ao
tamanho das de um adulto. (AZEVEDO; GUERRA, 2012, p. 12).

A crianca e/ou adolescente apresenta sinais no comportamento que podem indicar
que esteja sofrendo este tipo de violéncia, como, por exemplo, desconfia dos adultos, evita
seus pais e sua casa; apresenta mudancgas severas de humor e sempre espera que algo ruim va
acontecer; na escola, pode vir a ter dificuldades no desempenho escolar e na aprendizagem;
demonstra comportamentos agressivos, destrutivos, passivos, submissos, retraido e/ou revela
estar sofrendo agressoes fisicas.

Os pais e/ou responsaveis também se comportam diferente quando sdo eles os

agressores fisicos. Assim, devemos ficar atentos quando:

" Curso de violéncia doméstica contra criancas e adolescentes — VDCA, modalidade a distincia. Projeto
Calliandra, 2012.

% Curso de violéncia doméstica contra criancas ¢ adolescentes — VDCA, Mod. A, aula 1, Cap. 1 - VDCA de
natureza fisica.
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-Mostrarem pouca ou nenhuma preocupagao com a crianga,

-Culparem seus filhos por problemas existentes no lar ou na escola e os punir com
agressividade;

-Veem a crianga e/ou adolescente como ma e preguicosa e exigem uma perfeicao
além de suas possibilidades intelectuais e do desempenho fisico;

-Oferecem explicagdes contraditorias € ndo convincentes quando perguntados a
respeitos dos ferimentos existentes nos filhos;

-Pedem ao professor que puna de forma fisica severa o comportamento da
crianga/adolescente na escola;

-Existir uma histéria de violéncia doméstica na familia.

A violéncia fisica contra criangas e adolescentes tras consequéncias organicas
(sequelas, lesdes, fraturas, queimaduras, morte) e psicologicas (sentimentos de raiva medo,
dificuldades escolares, dificuldades de relacionamento, delinquéncia, parricidio/matricidio)
para as vitimas.

Importante lembrar, segundo Braun (2002, p. 21) que

[...] os sentimentos gerados pela dor decorrente das agressdes fisicas de
adultos contra criangas sdo, na maioria das vezes, reprimidos, esquecidos,
negados, mas nunca desaparecem. Tudo permanece gravado no mais intimo
do ser e os efeitos da punicdo permeiam nossas vidas, nossos pensamentos,
nossa cultura.

Outra modalidade de violéncia doméstica € a sexual caracterizada como

[...] todo jogo ou ato sexual, relagdo heterossexual ou homossexual, entre um
ou mais adultos e uma crianca menor de 18 anos, tendo por finalidade
estimular sexualmente a crianga e utilizd-la para obter uma estimulacao
sexual sobre sua pessoa ou de outra pessoa. (AZEVEDO; GUERRA, 1998,
p- 29).

Assim como a violéncia fisica, esse tipo de violéncia também apresenta alguns
indicadores de que a crianga esta sendo abusada. Segundo o Guia Escolar devemos ficar
atentos quando a crianga e¢/ou adolescente apresentar

-Doengas sexualmente transmissiveis;

-Dificuldade de engolir devido a inflamagdo das amidalas ou reflexo de engasgo e
vOmitos, causados por sexo oral;

-Dor ou inchago nas areas vaginais ou anais a ponto de causar dificuldades de sentar

e caminhar;
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-Sémen na boca, na roupa e nos genitais;

-Gravidez precoce ou aborto;

-Roupas intimas rasgadas e/ou manchadas de sangue;

-Constipagdo ou infec¢do urindria;

-Ganho ou perda de peso visando afetar a atratividade para o agressor;

-Medo de escuro e de lugares fechados;

-Tristeza, abatimento profundo, depressao cronica e baixa autoestima;

-Culpa e autoflagelacao;

-Interesse ou conhecimento avangado questdes sexuais;

-Masturbagdo compulsiva;

-Aparéncia descuidada e rejei¢do em trocar de roupa;

-Fugas de casa;

-Delitos;

-Envolvimento em prostituicdo infanto-juvenil d uso e abuso de alcool e outras
drogas;

-Queda na frequéncia escolar;

-Pouca ou nenhuma participacao nas atividades escolares;

-Surgimento de brinquedos, dinheiros e outros bens que estdo além das

possibilidades financeiras.

Percebe-se, assim, que criangas e adolescentes avisam de diversas maneiras, e quase
sempre ndo-verbais, que estdo sofrendo abuso sexual. E importante ressaltar que um indicador
1solado ndo € pressuposto de que estejam vivenciando uma pratica abusiva.

Pais e/ou responsdveis também apresentam sinais em sua conduta: sdo extremamente
protetores e zelosos com criangas e adolescentes e frequentemente sdo ausentes de casa.
Normalmente, abusam de alcool e outras drogas e enfrentam problemas conjugais. Sao
sedutores, insinuantes e estimulam praticas sexuais € a prostitui¢do infanto-juvenil.

A violéncia sexual contra criangas e adolescentes encontra na esfera privada da
familia a condigdo ideal para a pratica dos abusos sexuais, cometida em sua maioria, por pais
e padrastos. Esta forma de abuso ¢ uma verdadeira violagdo aos direitos de criancas e
adolescentes, onde o adulto utiliza da fragilidade da vitima para poder gratificar-se
sexualmente. A vitima torna-se assim, cimplice, aprisionada pelo medo e pela culpa.

De acordo com Forward e Buck (1989, p. 30)
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O incesto ¢ poderoso. Sua devastagdo ¢ maior do que a das violéncias
sexuais nao incestuosas contra criangas, porque o incesto se insere nas
constelacdes das emogoes e dos conflitos familiares, ndo ha um estranho de
que se possa fugir, ndo ha uma casa onde se possa escapar. A crianga nao se
sente mais segura nem mesmo em sua propria cama. A vitima ¢ obrigada a
aprender a conviver com o incesto; ele abala a totalidade do mundo da
crianca. O agressor esta sempre presente € o incesto ¢ quase sempre um
horror continuo para a vitima.

Os abusos sexuais podem comecar com a seducdao, porém se a vitima apresenta
resisténcia, iniciam-se ameagas, agressoes fisicas e psicologicas. Importante ressaltar que a
violéncia doméstica ndo ¢ caracterizada somente com a penetragdo vaginal e/ou anal, mas
também abrange atividades como a exposicdo da crianca/adolescente a materiais
pornograficos, jogos sensuais e erdticos, voyeurismo, exibicionismo, relacdes orais e caricias
intimas.

As consequéncias psicologicas, ou mesmo psiquicas, podem ser devastadoras e
segundo o Guia Escolar (BRASIL, 2004) as consequéncias podem variar de acordo com a
idade do inicio do abuso, durag¢do do abuso, grau de violéncia ou ameaca sofrida, diferenga de
idade entre o abusador e a vitima, grau de proximidade, grau de sigilo sofre o fato ocorrido,
entre outros. Esse tipo de consequéncias tras a vitima sentimentos de culpa, medo, depressao,
autodesvalorizacdo, gestos e tentativas de suicidio, fugas, abuso de alcool e outras drogas,
prostituicdo, automutilagao, anorexia, entre outros.

As consequéncias organicas trazidas pelo abuso sexual sdo lesdes fisicas, genitais e
anais, gestacdo, doencgas sexualmente transmissiveis e disfungdes sexuais.

Visto isso, fica claro que se ndo receberem tratamento adequado o mais cedo
possivel, vitimas de abuso sexual sofrerdo sequelas quando adultos, podendo até mesmo
reproduzir a relacdo incestogénica.

O abuso sexual contra a crianga e o adolescente raramente ¢ descoberto, pois a vitima
além de sentir medo, culpa e vergonha, apresenta sentimento de confusdo com relacdo ao que
acontece. Além disso, ndo ¢ raro serem alvo de ameacas de morte ou de morte de alguém que
gostem.

Assim

As vitimas de violéncia sexual doméstica ficam aprisionadas na trama do
desamor: desamor a si proprias na medida em que se concebe e se sentem
como “mas”; desamor ao ser humano em geral , na medida em que este
passa a ser visto como nao digno de confianga, como capaz de uma relagdo

\

condicionada a prestagdo de favores, interesseira e interessada portanto;
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desamor aos homens em geral na medida em que ocorre “a morte do desejo”.
(AZEVEDO; GUERRA, 2012, p. 2).

A violéncia psicoldgica ¢ outra modalidade de violéncia doméstica contra criangas e

adolescente. Caracterizada também como

[...] tortura psicologica ocorre quando o adulto constantemente deprecia a
crianga, bloqueia seus esforcos de auto-aceitacdo, causando-lhe grande
sofrimento mental. Ameagas de abandono também podem tornar uma
crianca medrosa e ansiosa, representando formas de sofrimento psicoldgico.
(AZEVEDO; GUERRA, 1998, p. 26, grifo do autor).

Esse tipo de violéncia ¢ a mais dificil de ser detectada, uma vez que ela ¢ dirigida ao
self da crianga, por meio de rejei¢des, isolamento, aterrorizagcdo, humilha¢do e indiferenga.

De acordo com da Silva (2002, p. 35) violéncia psicologica

[...] € uma forma de violéncia doméstica que praticamente ndo aparece nas
estatisticas, por sua condi¢ao de invisibilidade. Manifesta-se na depreciagdo
da crianga ou do adolescente pelo adulto, por humilhacdes, ameacas,
impedimentos, ridiculariza¢des, que minam a sua auto-estima, fazendo com
que acredite ser inferior aos demais, sem valor, causando-lhe grande
sofrimento mental e afetivo, gerando profundos sentimentos de culpa e
magoa, inseguranca, além de uma representacdo negativa de si mesmo, que
podem acompanha-lo por toda a vida. A violéncia psicoldgica pode se
apresentar ainda como atitude de rejei¢do ou de abandono afetivo; de uma
maneira ou de outra, provoca um grande e profundo sofrimento afetivo as
suas vitimas, dominando-as pelo sentimento de menos valia, de nao-
merecimento, dificultando o seu processo de construgdo de identificagdo-
identidade.

Apesar de dificil identificagdo, o Conselho Municipal de Direitos da Crianca e do
Adolescente de Campinas (2005, p. 12) descreve as caracteristicas desse tipo de violéncia e

quando devemos desconfiar.

Os indicadores fisicos na vitima.

Comportamentos imaturos; distirbios do sono ¢ dificuldades na fala; faz xixi
na cama; problemas de satde como obesidade, falta de apetite, alergias,
bronquite, asma.

Comportamento da vitima.

Comportamentos timidos, agressivos, destrutivos e auto-destrutivos; baixa
autoestima; isolamento; depressao; ideia e tentativa de suicidio; inseguranga.
Caracteristicas da familia.

3 Curso de violéncia doméstica contra criangas e adolescentes — VDCA, Mod. A, Aula 2. VDCA de natureza
sexual.
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Demonstra caracteristicas irreais sobre a criancga; rejeita, aterroriza, despreza,
deprecia; descreve a crianca como maldosa ou diferente das demais; exige
demais.

Embora dificeis de detectar, os atos desse tipo de violéncia costumam vir associados
as outras modalidades de violéncia doméstica contra criangas e adolescentes, ampliando o
potencial de destrutividade para as vitimas.

As consequéncias podem ser de natureza grave para o desenvolvimento emocional,
fisico, sexual e social da crianga ¢ do adolescente. Podem desenvolver sérias dificuldades de
atencdo, percep¢ao, imaginacdo, atencdo e¢ senso moral, como também dificuldades de se
expressar, perceber, sentir € compreender emogoes.

De acordo com Maldonado (2009, online)

O abuso psicologico referente as formas de comunicag¢ao "demolidoras" é o
tipo menos conhecido de violéncia, porque o corpo ndo fica marcado e
nenhum osso ¢ fraturado. No entanto, como consequéncia de ter sido
xingada, humilhada, depreciada e rejeitada, a crianga cresce com marcas
profundas em seu psiquismo e com sua auto-estima gravemente fraturada. A
sensacdo constante de ser rebaixada origina, em muitas pessoas, sentimentos
de revolta e desejos de vingangas que podem mais tarde motivar condutas
violentas.

A negligéncia, outro tipo de violéncia doméstica, se caracteriza por

[...] ato de omissdo do responsavel pela crianga ou adolescentes em prover as
necessidades bdasicas para seu desenvolvimento sadio. Pode significar
omissdo, em termos de cuidados diarios basicos como alimentacdo, cuidados
médicos, vacinas, roupas adequadas, higiene, educagdo e/ou falta de apoio
psicologico e emocional. (CLAVES, CRAMI, A REDE; ABRAPIA, 1997
apud BRASIL, 2004, p. 35).

A negligéncia € conhecida mundialmente como problema de satide publica, uma vez

que sua incidéncia € bastante elevada. Segundo o Observatorio da Infancia (2013, online)

Os casos de negligéncia da familia nos cuidados indispenséveis com suas
criangas € o mais percebido e o mais denunciados: criangas abandonada ou
semi-abandonadas em casa, sujas, sem nenhum cuidado higi€nico, que ndo
vdo a escola, que ficam doentes e ndo sdo tratadas, que ndo recebem a
vacinagdo basica obrigatdria, que sdo levadas as ruas para serem exploradas
pelos pais, criangas que sofrem "acidentes", que sdo na realidade formas
evidentes de negligéncia. Muitas vezes a negligéncia é do proprio Estado,
que nao cumpre o seu dever de proteger as criangas € punir os agressores.
Enfim, ¢ enorme a lista dos atos de negligéncia praticados pelos proprios
pais ou pelos governos.
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Sua identificagdo ¢ complexa ja que a dificuldade socioecondmica de grande parcela
da populacdo dificulta o questionamento da existéncia de intencionalidade. A omissdo de
cuidados diferencia-se da auséncia de condi¢cdes econOmicas ¢ da falta de acesso as
informacdes, dificultando um julgamento preciso da real impossibilidade de prover as
necessidades basicas para as criangas e adolescentes.

A falta ndo ¢ considerada negligéncia quando a familia ndo possui meios para suprir
as necessidades daqueles que estdo sob sua responsabilidade, mas sim quando a auséncia
desses cuidados acontece voluntariamente e tem consequéncias graves para a crianga € o
adolescente.

Alguns indicadores no comportamento da crianga/adolescente possibilitam
identificar a possibilidade de estarem sofrendo esse tipo de violéncia, sdo eles:

-Roupa suja e ndo adequada ao clima

-Maus habitos de higiene

-Emagrecimento e desnutri¢cao

-Alteragdes de comportamento (agressividade, timidez, dificuldade de
relacionamento)

-Absentismo escolar

-Acidentes domésticos

-Falta de cuidados médicos (vacinas ndo atualizadas, por exemplo)

Segundo Azevedo e Guerra (2012, p. 1)*, algumas sdo as modalidades desse tipo de

violéncia.

-Médica (incluindo a dentaria): as necessidades de saide de uma crianga ndo
estdo sendo preenchidas.

-Educacional: os pais ndo providenciam o substrato necessario para a
frequéncia a escola.

-Higiénica: quando a crianga vivencia precarias condi¢des de higiene.
-Supervisdo: a crianga ¢ deixada sozinha, sujeita a riscos.

-Fisica: ndo ha roupas adequadas para uso, ndo recebe alimentacdo
suficiente.

As consequéncias para as vitimas sdo de natureza organica (desnutri¢do, problemas
cronicos, morte, crescimento deficiente, problemas de saude, fadiga constante) e psicologicos

(problemas na conduta, privagdo cultural, sentimentos de rejeicdo e menos valor, depressao,

* Curso de violéncia doméstica contra criangas e adolescentes — VDCA, Mod. B, Aula 4. VCDA de natureza
negligencial.
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comportamento agressivos, auto-mutilagdo, problemas de alimentacdo, problemas na area de
desenvolvimento social).

Uma das consequéncias mais graves para a crianga e o adolescente ¢ o abandono - uma
forma de negligéncia dos pais ou responsaveis. Caracteriza-se pela auséncia temporaria ou parcial do
responsavel nos cuidados basicos, expondo a crianga ¢ o adolescente a situagdes de risco (acidentes
graves, fugas, abusos sexuais, raptos, morte).

A violéncia fatal, segundo Azevedo e Guerra (2012)° é considerada como “[...] atos
e/ou omissdes praticados por pais, parentes ou responsaveis em relacdo a criangas e/ou
adolescentes que - sendo capazes de causar-lhes dano fisico, sexual e/ou psicolégico — podem
ser considerados condicionantes (Unicos ou nao) de sua morte.”

O fenomeno da violéncia fatal tem como Unica consequéncia a morte de criangas e
adolescentes. Podem envolver uma sucessdo de violéncias severas impostas a crianga € ao
adolescente; um Unico episdédio de violéncia severa (tais como espancamento, sufocamento,
estupro); infanticidio (assassinato da crianga nas primeiras 24 horas do dia); falha na
supervisdo familiar; imposi¢do da morte da crianga e do adolescente por um dos conjuges ou
por ambos os conjuges.

Azevedo e Guerra (2012)° nos mostra que as vitimas de violéncia fatal tem sua maior
incidéncia entre os 0 (zero) e 3 (trés) anos de idade e que os métodos mais utilizados que
conduzem a morte sdo pontapés, espancamentos, asfixia e envenenamento. Na maioria dos
casos relatados de violéncia fatal, houve uma prévia historia de violéncia doméstica cometida
contra a crianca e, de modo geral, metade dos casos ja sdo conhecidos pelos servicos de
protecao a infancia, sendo que muitos deles ja haviam sido denunciados por quadros de
violéncia anterior.

Podemos perceber que na maioria das vezes, essa violéncia poderia ser detectada e
prevenida, uma vez que muitos casos sao notificados nos servi¢os de prote¢do a infancia, por
episodios anteriores de violéncia contra a crianga e/ou adolescente.

Muitos casos sdo provocados pela extrema violéncia e acontecem num ritmo
crescente. As mortes sdo previsiveis ou anunciadas e dai a importincia da intervencao

profissional no sentido de evita-las.

O grito de socorro das pequenas vitimas inscrito em seus gestos, sua voz,
seus choros, seus medos e ansiedades, seus sorrisos, seu olhar, suas

> Curso de violéncia doméstica contra criangas e adolescentes — VDCA. Modulo C, aula 5. VCDA de natureza
fatal.

% Curso de violéncia doméstica contra criangas e adolescentes — VDCA. Modulo C, aula 5. VDCA de natureza
fatal.
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dificuldades emocionais e escolares — como que ficou preso na garganta:
ninguém o ouviu ou, se o captou, ndo soube ou ndo pdde decodifica-lo!
Quase sempre os avisos dados pelas criangas ou adolescentes mortos foram
inuteis para impedir a violéncia fatal que, finalmente, os vitimou. Sequer
chegaram a ser ouvidos e interpretados corretamente. E isto porque eram
sinais indicativos de violéncia doméstica, a mais insidiosa e silenciosa forma
de violéncia contra criangcas e adolescentes: seus autores, por acdo ou
omissdo, ndo podem admiti-la como verdades basicas sob pena de se verem
forcados a aceitar que s3o PAIS DESNATURADOS. (AZEVEDO;
GUERRA, 1999 apud ALBERTON, 2005, p. 159, grifo do autor).

A penultima modalidade de violéncia doméstica praticada contra criangas e
adolescentes ¢ a violéncia testemunhal.

Esse tipo de violéncia ¢ conceituada como DUPLA, uma vez que ¢ dirigida a mulher
(conjugal) e a crianga e ao adolescente. Ainda ndo ha um conceito definitivo pois hd muitos
estudiosos que a consideram somente como modalidade de violéncia doméstica de natureza
psicologica.

Porém, de acordo Azevedo e Guerra (2012)’ a violéncia testemunhal é um tipo de
violéncia doméstica contra criancas ¢ adolescentes uma vez que estas testemunham a
violéncia sofrida por adultos.

Essa dificuldade de concordancia entre estudiosos resulta em pouca ou quase nada de
literatura na area sobre a tematica. Apesar da frequéncia dos casos de testemunho da violéncia

O testemunho da violéncia ¢ derivado do reconhecimento da violéncia direcionado a
outra pessoa que coabita com a crianga e/ou adolescente e que se constitui para ela uma
pessoa afetivamente significativa.

Por fim, a Gltima modalidade de violéncia doméstica - o trabalho infantil. No lugar

da brincadeira, o trabalho. Nao ha

[...] mediagdes, ndo ha tempo para vivenciar, junto aos seus, os sentimentos
de angustia, euforia e descoberta que chegaram no bojo das modificagdes
corporais, psicologicas e culturais da adolescéncia. O trabalho infanto-
juvenil impede que as criangas vivam como criancas € que os adolescentes
sejam adolescentes. (SILVA, L. M. P., 2002, p. 129).

Para as criancas e adolescentes trabalhadoras, o distanciamento do grupo familiar se
faz presente no seu dia-a-dia. Distanciamento fisico, marcado por longas e extenuantes

jornadas de trabalho, criado, sobretudo, pelas condi¢des de trabalho, mas, sobretudo, pelo

7 Curso de violéncia doméstica contra criangas e adolescentes — VDCA, Médulo C, aula 6. VCDA de natureza
testemunhal.
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distanciamento afetivo, pela falta de abraco, afeto, conversas e brincadeiras, acentuadas pelas
duras condi¢des de vida, marcada por situacdes de desemprego e pela falta dos minimos
sociais para a sobrevivéncia.

Ao deixarem suas familias para dedicarem seu tempo ao trabalho, as criancas e os
adolescentes constroem um espaco de identidade e autoestima em uma ambiente permeado
pela auséncia de suporte para seu processo de desenvolvimento biologico, social e
psicologico, atravessando a adolescéncia com a sensacao de soliddo e abandono, pelo trabalho
em excesso € pela submissao de valores baseados na hierarquia etaria e nas diferencas sexuais
e raciais.

As consequéncias do trabalho infantil s3o os mais diversos. Ele

[...] impede que a crianga tenha um desenvolvimento harmonioso, existe um
amadurecimento precoce. Rouba-lhe a infancia. Este periodo é proficuo,
tudo o que se ensina ¢ rapidamente aprendido. Se uma crianga ndo vai para a
escola na época certa, tera dificuldades em recuperar o que ndo foi
assimilado. Os periodos de “alerta” para aprendizagem de varias tarefas
como ler e andar de bicicleta, quando desperdigados, tem comprometida sua
recuperagdo. O cansago toma conta ¢ nao ha disposi¢do para frequentar a
escola, dormem em sala de aula ou simplesmente ndo conseguem ter uma
boa frequéncia. Quando insistem, a falta de atengdo, pelo cansaco, os faz
ficar cada vez mais distante da aprendizagem desejavel e, em consequéncia,
sentem-se humilhados frente aos colegas que acompanham com regularidade
a escola. Tal fato vai se agravando até que o jovem trabalhador perde
totalmente o interesse por aprender. A liberdade que experimentam nas ruas
¢ fascinante e bem mais interessante que os fatos ocorridos em sala de aula.
Mas a frequéncia acompanhada de aproveitamento, pode representar a sua
unica chance de ascensdo social. (COSENDEY, 2002, p. 51).

Além disso, o trabalho infantil pode causar deformacdes dsseas, atrofias, intoxicagao,
perda de membros, picadas de animais e queimaduras.

Esse tipo de violéncia pode e deve ser caracterizado como violéncia doméstica, uma
vez que os pais e/ou responsaveis violam seus direitos essenciais, colocando em risco a vida, a
liberdade, a seguranca e a dignidade de criangas e adolescentes. Por meio de um processo de
hierarquizagdo, coer¢do e de pobreza, criangas e adolescentes sdo submetidas ao trabalho
infanto-juvenil diariamente.

Vimos, portanto, todas as modalidades de violéncia doméstica contra criangas e

adolescentes e, no proximo capitulo, acordaremos a politica de assisténcia social.
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CAPITULO 3 A POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL, OS CRAS DE
SERTAOZINHO E A VIOLENCIA DOMESTICA NA PERSPECTIVA DOS

PROFISSIONAIS

3.1 Assisténcia social

De acordo com Lajus (2009, p. 166) a Assisténcia Social deve ser analisada

[...] de um lado, como relacdo historica das classes sociais frente a
desigualdade social, resultante de uma tensdo permanente entre capital e
trabalho. De outro, por meio da condi¢do do Estado como mediador desta
questdo, que historicamente na gestdo da Assisténcia Social defende idéias
de igualdade, liberdade individual e praticas que as contrariam a partir de
relacdes de favor, de dependéncia, determinadas por agdes clientelistas,
populistas, distanciadas das reais necessidades da populacéo.

Em sua trajetoria, a sociedade brasileira concebeu a Assisténcia Social como dever

moral, solidariedade social e benevoléncia das almas caridosas, transformando os sujeitos em

incapazes, carentes e necessitados da caridade dos abastados da sociedade. A pobreza era

considerada atributo individual dos individuos que eram responsaveis pela situacdo de miséria

que se encontravam.

Essas praticas de benemeréncia foram apropriadas também pelo Estado, no momento

da expansdo do capital e da pauperizagdo do trabalho que direcionou as politicas de forma

fragmentdria, compensatoria, residual e emergencial, tratando a pobreza como ‘“caso de

policia” e problematizada por intermédio de seus aparelhos repressivos.

A assisténcia se mesclava

[...] com as necessidades de saude, caracterizando o que se poderia chamar
de bindmio de ajuda médico-social. Isto ira se refletir na propria constituicdo
dos organismos prestadores de servigos assistenciais, que manifestardo as
duas faces: a assisténcia a satde e a assisténcia social. O resgate da historia
dos orgdos estatais de promogdo, bem-estar, assisténcia social, traz, via de
regra, esta trajetoria inicial unificada. (SPOSATTI, 2007, p. 42).

E somente a partir da crise mundial do capitalismo que o Estado passa a reconhecer a

pobreza enquanto expressao da questdo social a ser resolvida pelo aparato publico. A primeira

grande regulagdo da assisténcia sob esse viés foi a criagdo do Conselho Nacional de Servigo
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Social (CNSS) em 1938. Ele ¢ criado como um dos 6rgdos do Ministério da Educagdo e
Saude, formado por pessoas da sociedade cultural e filantropica, selando um compromisso nas
relagdes entre Estado e segmentos da elite, que analisavam o mérito do Estado em conceder
beneficios e auxilios a organizacdes da sociedade civil destinadas ao amparo social.

Entretanto, o CNSS

[...] tampouco chegou a ser um organismo atuante, caracterizando-se mais
pela manipulagdo de verbas e subvengdes, com o mecanismo de clientelismo
politico. Anos depois, suas fung¢des passariam a ser exercidas na pratica pela
Legido Brasileira de Assisténcia (LBA). (CARVALHO, 2008, p. 16).

A LBA, primeira grande institui¢do de assisténcia social, foi marcada pela presenca
de mulheres e do patriotismo. De acordo com o Decreto-Lei n° 4.830 de 15 de outubro de

1942, Art.1°

Art. 1°

A Legido Brasileira de Assisténcia, abreviadamente L.B.A., associagdo
instituida na conformidade dos Estatutos aprovados pelo Ministério da
Justica e Negdcios Interiores, e fundada com o objetivo de prestar, em todas
as formas uteis, servicos de assisténcia social, diretamente ou em
colaboragdo com instituigoes especializadas, fica reconhecida como 6rgéo de
cooperacdo com o Estado no tocante e tais servicos, e de consulta no que
concerne ao funcionamento de associagcdes congéneres. (BRASIL, 1942,
online).

Assim, a LBA representou uma simbiose entre a iniciativa privada e publica,
imprimindo a marca do primeiro-damismo ja que concedia a presidéncia desta instituicao as
primeiras-damas da Republica. As agdes desta institui¢do traz para a assisténcia social o
carater emergencial e assistencial, atendendo as ocorréncias de forma pontual, urgente e
fragmentadas.

Com o passar do tempo, ela se torna uma instituicao cujas agdes foram direcionadas
para o apoio politico ao governo. Para desenvolver essas novas fung¢des, a LBA buscou apoio
junto as escolas de Servigo Social, pois necessitava de apoio técnico para o desenvolvimento
de pesquisas e trabalhos na area social. Em 1969, a LBA se torna fundacdo e ¢ vinculada ao
Ministério do Trabalho e Previdéncia. Sua estrutura ¢ ampliada e novos programas e projetos
sao desenvolvidos.

Ja em meados dos anos 1970, época da ditadura militar, criou-se o Ministério da

Previdéncia e Assisténcia Social (MPAS), cuja estrutura contou com uma Secretaria de



51

Assisténcia Social, a qual foi 6rgdo importante na formulagdo da politica de combate a
pobreza.
No final do periodo militar a pauperizagdo se acirra cada vez mais, exigindo, por

parte do Estado, respostas e atengdo em todos os niveis da vida. Assim, a

[...] politica social direciona-se ao exército de reserva de mao-de-obra
usando essa demanda como uma justificativa para o crescimento do Estado.
H4 uma expansao de programas sociais como de Alfabetizacdo pelo Mobral,
casas populares — BNH, complementagdo alimentar — Pronam e outros.
(LONARDONTI; GIMENES; SANTOS, 2006, online).

A crise do regime militar determinou a emergéncia do aumento dos movimentos
sociais que almejavam legitimar suas demandas e buscavam direcionamentos para as
propostas sociais. Proporcionaram o enfrentamento da questdo social ¢ a redugdo das
desigualdades sociais, dando visibilidade a assisténcia social e as demais politicas publicas.

Em meio a essa efervescéncia e poder de pressdo dos movimentos sociais

[...] as politicas sociais encontram campo fértil para desenvolverem-se e
auxiliarem a efetivagdo dos direitos sociais na Constitui¢ao de 1988. Dessa
forma, os movimentos sociais exerceram grande influéncia, emergindo com
todo poder de pressdo, conformando e norteando a configuracdo das politicas
publicas e da Politica de Assisténcia Social. Assim, os movimentos sociais
com suas lutas contribuiram para trabalhar o rosto do Brasil e a configuragdo
das politicas sociais. (LONARDONI; GIMENES; SANTOS, 2006, online).

Em 1988, portanto, foi promulgada a nova Constitui¢do brasileira, que contou com
forte apoio dos movimentos sociais e que gerou significativas mudangas na sociedade,
inclusive na area social. A assisténcia social, antes tratada como assistencialismo,
benemeréncia e dever moral, agora passa a ser considerada como politica publica de protecao
social, integrante da Seguridade Social, direito do cidadao e dever do Estado.

De acordo com Pereira (1996, p. 99-100):

[...] a assisténcia social brasileira deixou de ser, em tese, uma alternativa de
direito, ou dever moral, para transformar-se em direito ativo ou positivo, da
mesma forma que os demandantes dessa assisténcia deixaram de ser meros
clientes de uma atencdo assistencial espontdnea — publica e privada - para

transformar-se em sujeitos detentores do direito a prote¢do sistematica
devida pelo Estado.
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A Assisténcia Social garantida na Constituicdo Federal (BRASIL, 1988, online),
portanto, contesta o conceito de carentes e marginais como beneficiarios da politica publica, o
que seria vitimiza-los, ja que sua situacao depende da estrutura social € nao do carater pessoal.
Considera como publico alvo, a partir desse novo momento, individuos em situacao de
vulnerabilidade e risco social, ndo sendo destinada somente a populagio pobre. A
vulnerabilidade ¢ entendida como uma condi¢do dos individuos e familias que se relaciona a
elementos como: debilidade nas suas relagdes sociais; inser¢ao e estabilidade no mercado de
trabalho e grau de acesso e de qualidade dos servigos publicos ou de prote¢ao social. Quando
essas situacdes ndo sdo prevenidas, tendem a tornar-se uma situacao de risco social.

A politica de Assisténcia Social foi inscrita pelos artigos 203 e 204

Art.203 A Assisténcia Social sera prestada a quem dela necessitar,
independentemente de contribuigdo a seguridade social, e tem por objetivos:
I- a protecdo a familia, a maternidade, a infancia, a adolescéncia ¢ a velhice;
II- o amparo as criangas e adolescentes carentes;

III- a promocao da integracdo ao mercado de trabalho;

IV- a habilitacdo ¢ a reabilitagdo das pessoas portadoras de deficiéncia e a
promocado de sua integragdo a vida comunitaria;

V- a garantia de um salario minimo de beneficio mensal a pessoa portadora
de deficiéncia e ao idoso que comprovem ndo possuir meios de prover a
prépria manutencao ou de té-la provida por sua familia, conforme dispuser a
lei. (BRASIL, 1988, online).

O artigo 204 traz como uma das diretrizes que as acdes governamentais realizadas na
area de assisténcia social, devem ser baseadas na descentralizagdo politico-administrativa e na
participagdo da populag¢do, por meio das organizagdes representativas, na formulacdo das
politicas e no controle das a¢des em todos os niveis (BRASIL, 1988, online).

Percebe-se, dessa forma, que a Constituicdo Federal/88 ¢ um marco no
reconhecimento da assisténcia social como direito social e dever estatal e também, na areca da
infancia e da adolescéncia, que reconhece seus direitos enquanto prioridade absoluta e
reconhece o dever da familia, sociedade e Estado em assegurar esses direitos.

Os anos que se prosseguiram da promulgacdo da Carta Constitucional de 1988 foram
marcados por um amplo processo de debates e lutas para que se regulamentassem e se
institucionalizassem os avangos alcancados. Assim, somente em 1990 € que vérias leis foram
regulamentadas como a Lei n. 8.069/1990 (BRASIL, 1990a, online) — Estatuto da Crianga e
do Adolescente (ECA), a Lei n. 8.080/1990 (BRASIL, 1990b, online) - Lei Organica da
Saude e Lei n. 8.142/1990 (BRASIL, 1990c¢, online) — Sistema Unico da Satde, entre outras.



53

A assisténcia social foi a ultima politica da Seguridade Social a ser regulamentada
pois

[...] seu processo de regulamentacdo demonstrou o movimento de afirmagdo
e negagdo que permeia a assisténcia. Ao ser encaminhado o Projeto de Lei
no. 48 de 1990, que dispunha sobre a Lei Organica de Assisténcia Social, a
Camara Federal sofreu varios embates e criticas, o que o levou a ser vetado
pelo Presidente Fernando Collor de Mello, em 17 de setembro de 1990, com
a alegacdo de vicios de inconstitucionalidade e de sustentacdo financeira
para sua implantacao. (ZUCCO, 1997, p. 43).

Em 7 de dezembro de 1993 foi aprovada a Lei Organica de Assisténcia Social
(BRASIL, 1993, online) ( LOAS) que veio para regulamentar os artigos 203 e 204 da CF/88.

A LOAS estabelece um novo modelo de gestdo em todo o territdrio nacional,
descentralizado e participativo, considerando o co-financiamento e a cooperagao técnica entre
os entes federativos a fim de expandir as agdes de assisténcia social como direito do cidadao e
dever do Estado.

Tem como principios a universalizagdo dos direitos sociais sobre as exigéncias de
rentabilidade econdmicas, garantindo a dignidade, a autonomia a igualdade de direitos e o
direito a beneficios e servigos de qualidade a todas as pessoas que necessitar.

A LOAS, ao respaldar a Politica de Assisténcia Social

[...] tanto nos seus aspectos legais como politicos, d4 um significado e um
carater novo que a afasta do assistencialismo, clientelismo, algando-a a
condi¢do de politica de seguridade dirigida a universalizacdo da cidadania
social, garantindo direitos e servigos sociais de qualidade sob a
responsabilidade do Estado e com a participagdo da populacdo no controle
das suas agdes. (LAJUS, 2009, p. 166-167).

E claro que a histéria da Politica da Assisténcia ndo termina com a LOAS, ao
contrario, quando de sua promulgagdo, surge uma nova realidade institucional e
governamental e novos sujeitos revestidos com novas estratégias e praticas voltando suas
acoes para a consolidacao desta politica. Assim, como resultado concreto tem-se a aprovagao
da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) e da Norma Operacional Bésica
(NOB/SUAS) em 2005, que instituem o Sistema Unico de Assisténcia Social ( SUAS), “[...]
requisito essencial da LOAS para dar efetividade a assisténcia social como politica publica.”
(BRASIL, 2005, p. 13).

A PNAS/2004 e a NOB-SUAS/2005 significam um novo marco para a politica de
Assisténcia Social, uma vez que buscam implementar um sistema publico que institua a

cooperagdo entre os entes federativos, a gestdo compartilhada e o co-financiamento no sentido
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de “[...] instaurar em todo o territério brasileiro um mesmo regime geral de gestdo e alcance
da politica brasileira de assisténcia social com a perspectiva de responder a universalidade de
um direito de cidadania.” (SPOSATI, 2007, p. 111).

Assim a PNAS, na perspectiva do Sistema Unico de Assisténcia Social, estrutura a
assisténcia em niveis de protecdo, bdsica e especial, e de complexidade diferenciados,
considerando as diversidades locais e regionais e tem como foco a familia, seus membros e
individuos e o territorio como base de organizagao.

Uma visao social de prote¢do social adotada pela Politica de Assisténcia Social
pressupde conhecer os riscos, as vulnerabilidades sociais a que os individuos estdo sujeitos, 0s
recursos existentes e as possibilidades para enfrenta-los (BRASIL, 2005, p. 15).

Isso significa dizer que € necessario

[...] entender que a populagdo tem necessidades, mas também possibilidades
ou capacidades que devem e podem ser desenvolvidas. Assim, uma analise
de situacdo ndo pode ser s6 das auséncias, mas também das presencas até
mesmo como desejos em superar a situagdo atual. (BRASIL, 2005, p. 15).

A protecdo social, portanto, exige uma maior aproximagdo com as familias e os
territorios para que as vulnerabilidades e possibilidades possam ser identificadas. Sdo diversos
os fatores que configuram situacdes de risco e vulnerabilidade social, tais como: desemprego,
auséncia ou precariedade de renda, trabalho informal, pouco acesso ou inexisténcia de
servigos sociais publicos, perda ou fragilizacdo de vinculos de pertencimento e de relagdes
socio familiares, entre outros (MDS, 2008)

A protecao social deve, portanto, ser operada pela assisténcia social e envolve um
conjunto de segurangas garantidas pela Nova Norma Operacional Basica do Sistema Unico da
Assisténcia aprovada em 2012, que sdo: seguranga de acolhida, de renda, de convivio ou
vivéncia familiar, desenvolvimento de autonomia e seguranga de apoio e auxilio.

A seguranga de acolhida ¢

[...] provida por meio da oferta publica de espagos e servicos adequados para
a realizagdo de acgdes de recepcdo, escuta profissional qualificada,
informacao, referéncia, concessdo de beneficios, aquisicdes de materiais,
sociais e educativas. SupOe abordagem em territorios de incidéncia de
situacdes de risco, bem como a oferta de uma rede de servicos e de locais de
permanéncia de individuos e familias sob curta, média ou longa duragao.
(MDS, 2008, p. 46).
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A seguranga de renda se efetiva mediante a concessdo de auxilios e beneficios
continuados para os cidaddos nao incluidos no sistema de previdéncia social e que apresentem
vulnerabilidades decorrentes da vida e/ou incapacidade para o trabalho e para a vida.

Seguranca de convivio ou vivéncia familiar, comunitiria e social e de

desenvolvimento da autonomia, segundo o artigo 4° da NOB/SUAS

Art. 4

IIT - convivio ou vivéncia familiar, comunitaria e social: exige a oferta

publica de rede continuada de servicos que garantam oportunidades e agio

profissional para:

a) a construcdo, restauragdo e o fortalecimento de lagos de pertencimento,
de natureza geracional, intergeracional, familiar, de vizinhanca e
Interesses comuns € societarios;

b) o exercicio capacitador e qualificador de vinculos sociais e de projetos
pessoais e sociais de vida em sociedade.

IV - desenvolvimento de autonomia: exige acdes profissionais e sociais para:

a) o desenvolvimento de capacidades e habilidades para o exercicio do
protagonismo, da cidadania;

b) a conquista de melhores graus de liberdade, respeito a dignidade humana,
protagonismo e certeza de protecdo social para o cidaddo e a cidada, a
familia e a sociedade;

¢) conquista de maior grau de independéncia pessoal e qualidade, nos lagos
sociais, para os cidaddos e as cidadas sob contingéncias e vicissitudes.
(MDS, 2013, p. 156).

Por fim, a seguranga de apoio e auxilio € a oferta de auxilios em bens materiais € em
pecunia, em carater provisorio, para individuos e familias expostas a riscos e vulnerabilidades,
de emergéncia ou calamidade publica.

A protecao social, portanto, ¢ envolvida por todas essas segurancas que sao
elucidadas e inseridas no rol dos principios organizativos do SUAS pela NOB/SUAS. Como
ja dito, ela ¢ hierarquizada em protecdo basica e especial (de média e alta complexidade) e
suas acdes sdo voltadas para individuos e familias, considerando a realidade do territério.

A protecao social, de acordo com a PNAS/2004, ¢ compreendida como func¢do da
Assisténcia Social, bem como a vigilancia social e a defesa dos direitos socioassistenciais.

A defesa social e institucional possibilita o conhecimento dos direitos
socioassistenciais, os locais, as formas de acesso pelos usudrios e os beneficios assistenciais a

que tém direito.
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Os locais de defesa social sdo publicos e devem ser espagos de construgdo, discussao
e construgdo de direitos, assegurando a garantia dos direitos existentes na sociedade.

De acordo com a NOB- SUAS (BRASIL, 2005, p. 21)

Os cidadaos precisam contar com locais onde possam se manifestar quanto a
violagdo de seus direitos. Nesses locais devem arbitrar sobre a manifestacao
da violagdo e, se consideradas procedente, serdo adotadas medidas e
procedimentos que retratem o processo de violagdo a que o cidaddao tenha
sido submetido.

Os principais mecanismos ¢ espacos de defesa de direitos sdo as ouvidorias, os
centros de apoio socio-juridico, conselhos de direitos, centros de referéncia, entre outros.
Esses espagos devem ativar a participacao critica dos usudrios e reconhece-los como sujeitos e
interlocutores de direitos e necessidades sociais e que devem ser evidenciados nos espacos do
SUAS e nos 3 niveis do governo, tendo em vista a sua ampliacdo e democratizagao (MDS,
2008).

A vigilancia social consiste no desenvolvimento de meios para conhecer, localizar e
monitorar as formas de vulnerabilidade presentes nos territorios. Compreende conhecer o
cotidiano das familias, detectando situa¢des de vulnerabilidade e risco social que ameagam os
individuos e suas familias.

Fla é mecanismo essencial

[...] para a prevencdo do risco, do quase risco e das situacdes de
vulnerabilidade social existentes nos territorios e micro-territorios, pois € por
meio do conhecimento das situa¢des concretas que o SUAS pode alcangar a
efetividade dos servigos socioassistenciais ofertados a populacdo atendida.
(MDS, 2008, p. 51).

Assim, a perspectiva territorial permite relacionar as pessoas aos seus territorios, uma
vez que o reconhecimento da dindmica familiar se processa no cotidiano das populacdes.

De acordo com Tapajos, Crus e Albuquerque (2007, p. 16)

Executada nos territérios, tendo como pardmetros os acontecimentos locais,
a nova politica comega a possibilitar que determinados grupos da sociedade
historicamente excluidos possam ter acesso aos servigcos e beneficios
socioassistenciais. Vem favorecer, assim, a localizagdo de uma rede de
servigos a partir das areas de maior vulnerabilidade e riscos e, ao centrar-se
na familia, recoloca em foco a composi¢do dos direitos socioassistenciais
integrados ao nucleo social basico de acolhida, convivio, autonomia,
sustentabilidade e protagonismo social.
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O territorio ¢ a base de organizacdo do SUAS. Sao espacos de relagdes, de vida, de
trocas, de construciao e desconstrucdo, de conflitos, contradi¢cdes, expectativas e sonhos. “E
também o terreno das politicas publicas, onde se concretizam as manifestagdes da questdo
social e se criam os tensionamentos ¢ as possibilidades para seu enfrentamento.” (MDS, 2008,
p. 53).

O principio da territorializacdo baseia-se na oferta de servicos a partir da
proximidade com os cidaddos e insere-os em localidades com incidéncia de vulnerabilidades e
riSCOS sociais e pessoais.

Desta forma, os servigos sendo implantados proximos aos cidadaos

[...] podem antecipar respostas as suas necessidades e facilitar o acesso, em
uma perspectiva de protecdo social pro-ativa. Mas para tanto, deverdo ser
organizados a partir do conhecimento do territorio, de seus recursos, de sua
populagdo, das relagdes sociais e de classes da identificacdo das demandas
sociais, das suas caréncias, mas também das potencialidades locais e
regionais que esses territorios contém. (MDS, 2008, p. 57).

A descentralizacdo ¢ pressuposto fundamental da territorializagdo, uma vez que a
oferta de servigos se materializa a partir da proximidade com os usudrios da politica. O artigo
8° da LOAS estabelece que a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios devem
fixar a politica de assisténcia social, observados os principios e diretrizes estabelecidas nesta

Lei e, o artigo 11 coloca que

[...] as agOes das trés esferas de governo na area da assisténcia social
realizam-se de forma articulada, cabendo a coordenacdo e as normas gerais a
esfera Federal e a coordenagdo e execucdo dos programas, em suas
respectivas esferas, aos Estados, ao Distrito Federal e aos Municipios.
(BRASIL, 2005, p. 43).

Outro principio contido na PNAS ¢ o da matricialidade s6cio-familiar que, segundo
Guia Orientagdes Técnicas Centro de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS do Ministério

de Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS, 2009b, p.12)

A matricialidade sociofamiliar se refere a centralidade da familia como
nucleo social fundamental para a efetividade de todas as acdes e servigos da
politica de assisténcia social. A familia, segundo a PNAS, ¢ o conjunto de
pessoas unidas por lagos consangiiineos, afetivos e ou de solidariedade, cuja
sobrevivéncia e reprodugdo social pressupdem obrigagdes reciprocas € o
compartilhamento de renda e ou dependéncia econdmica.
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Isso porque a familia ¢ mediadora entre os sujeitos e o coletivo e expressa, na sua
dindmica, as contradi¢cdes e desigualdades inerentes do capital. Assim, ela deve ser inserida
no ambito da protegdo social, pois mesmo que sendo provedora de cuidados e de socializagao
e protecdo primaria sofre processos de exclusdes que acentuam suas fragilidades e
contradigdes, necessitando de cuidados e protegao.

Para que a familia seja, portanto, inserida no ambito da protecdo social ¢ necessario
que a Politica de Assisténcia Social considere as caracteristicas ¢ demandas da populagao
atendida e busque inserir-se na articulagdo com outras politicas tais como saude, educagao,
moradia, cultura, esporte, lazer a fim de direcionar suas a¢des no sentido da superacdo de
praticas fragmentarias e focalizadas, universalizando os direitos e mantendo a qualidade dos
servicos prestados a todos os individuos.

Para a efetivacao da assisténcia social

[...] é imprescindivel sua integracdo e articulacdo a seguridade e demais
politicas sociais. Por isso, a concep¢do de Assisténcia Social e sua
materializagdo em forma de protecdo social basica e especial (de média e
alta complexidade) conforme previsto na PNAS/SUAS, requer situar e
articular estas modalidades de prote¢do social ao conjunto das protegdes
previstas pela Seguridade Social. Dito de outro modo, a Assisténcia Social
nao pode ser entendida como uma politica exclusiva de prote¢do social, mas
se deve articular seus servicos e beneficios aos direitos assegurados pelas
demais politicas sociais, a fim de estabelecer, no ambito da Seguridade
Social, um amplo sistema de protegao social. (CFESS, 2011, p. 4-5).

Outro quesito importante a se destacar para a efetivagdo e implementacao da politica
de assisténcia social nos territorios ¢ a participagdo da sociedade civil, por meios dos foruns
e/ou Conselhos de Assisténcia Social.

Essa participagdo permite que a sociedade civil participe como parceira do Estado na
condugdo da politica de assisténcia social, na oferta de servigos, programas e projetos na area,
possibilitando o controle social.

De acordo com o Ministério de Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS,
online) “[...] o controle social ¢ a participacdo do cidaddo na gestdo publica, na fiscalizacao,
no monitoramento e no controle das agcdes da administracdo publica no acompanhamento das
politicas, um importante mecanismo de fortalecimento da cidadania.”

Os Conselhos de Assisténcia Social foram instituidos pela LOAS e tém como
competéncia zelar e fiscalizar a execugdo da politica de assisténcia social bem como apreciar
e aprovar a proposta orcamentdria em consonancia com as diretrizes das conferéncias

nacionais, estaduais, distritais € municipais.
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O artigo 17 da LOAS prevé a participacdo de representantes governamentais bem

como da sociedade civil

Art. 17

Fica instituido o Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS), orgio
superior de deliberagdo colegiada, vinculado a estrutura do o6rgdo da
Administracdo Publica Federal responsavel pela coordenacdo da Politica
Nacional de Assisténcia Social, cujos membros, nomeados pelo Presidente
da Republica, ttm mandato de 2 (dois) anos, permitida uma unica
reconducao por igual periodo.

§ 1° O Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS) é composto por 18
(dezoito) membros e respectivos suplentes, cujos nomes sdao indicados ao
orgdo da Administragdo Publica Federal responsavel pela coordenacdo da
Politica Nacional de Assisténcia Social, de acordo com os critérios
seguintes:

I - 9 (nove) representantes governamentais, incluindo 1 (um) representante
dos Estados e 1 (um) dos Municipios;

IT - 9 (nove) representantes da sociedade civil, dentre representantes dos
usuarios ou de organizagdes de usuarios, das entidades e organizacdes de
assisténcia social e dos trabalhadores do setor, escolhidos em foro proprio
sob fiscalizacdo do Ministério Publico Federal. (BRASIL, 1993, online).

Os Conselhos, os Féruns, as Conferéncias e demais espacos publicos da assisténcia
social tém papel importante na defini¢do, prioridades e contetidos desta politica, a partir da
representacdo dos diversos segmentos da sociedade civil com a interlocu¢do com as instancias
governamentais.

Os orgaos da protecao social basica e especial, CRAS e CREAS respectivamente,
também sdo espacos importantes para que se exerca o controle social pela populagao,
definindo espagos e estratégias para fortalecer seu protagonismo, para que se avalie a politica
de assisténcia social € 0 modo como sua gestdo vem sendo adotada.

A participacao popular nesses espagos publicos

[...] é requisito para o estabelecimento de novas relagdes entre gestores,
trabalhadores e usudrios, e para dinamizar e democratizar a interlocugdo no
ambito da gestdo do SUAS, irrigando o cotidiano dos servigos
socioassistenciais com a presenga fortalecida daqueles em nome dos quais a

assisténcia social busca reconhecimento e legitimidade. (PEREIRA;

MERIGO, [2010], p. 6).

A relagdo entre o publico e o privado ndo pode ser compreendida como transferéncia
das responsabilidades do Estado para a sociedade civil, mas devem atuar como colaboradoras
a fim de tornar a gestdo do SUAS um espaco democratico, transparente, de maior visibilidade

e de ampliagdo de direitos.
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O CRAS e CREAS, além de se constituirem como espagos que devem possibilitar a
participagdo popular para que os cidaddos e suas familias exer¢am o controle social da
politica de assisténcia social, eles também s3ao unidades publicas estatais com atribui¢des
especificas, direcionando suas agdes conforme a natureza, as necessidades e complexidades
da populagdo atendida.

O CREAS, por exemplo, ¢ parte integrante da protecdo social especial de média
complexidade, o que significa dizer que € neste espago onde 0s servigos, programas € projetos
sao direcionados as familias e individuos com seus direitos ja violados, mas cujos vinculos
familiar e comunitario ndo foram rompidos, apesar de fragilizados.

De acordo com o MDS (online) o CREAS

[...] configura-se como uma unidade publica e estatal, que oferta servigos
especializados e continuados a familias e individuos em situa¢ao de ameaga
ou violacdo de direitos (violéncia fisica, psicoldgica, sexual, trafico de
pessoas, cumprimento de medidas socioeducativas em meio aberto, etc.).

A Prote¢do Social Especial de Alta Complexidade direciona seus servigos para
aqueles que precisam de protecdo integral — “[...] moradia, alimentacdo, higienizacdo e
trabalho protegido para familias e individuos que se encontram sem referéncia e, ou, em
situagdo de ameaca, necessitando ser retirados de seu nucleo familiar e, ou, comunitario.”
(BRASIL, 2005, p. 38). Esses servicos, portanto, sdo oferecidos em unidades como casa lar,
abrigos, alojamentos, republicas, familia acolhedora, dentro outros.

Os servicos de protecdo social especial, de alta e média complexidade, direcionam
suas agoes com foco na familia como visto anteriormente, ¢ devem abranger seu acesso aos
servicos de apoio e sobrevivéncia com o objetivo de fortalecé-la no exercicio de suas fungdes
basicas, de sua auto-organizagao e de sua autonomia.

Sao servigos, portanto, que requerem maior qualificagdo técnica operativa por se
tratar de situacdes de violacdo aos direitos dos individuos. Requerem, também, de acordo com
a PNAS (BRASIL, 2005, p. 37) “[...] acompanhamento individual e maior flexibilidade nas
solucdes protetivas. Da mesma forma, comportam encaminhamentos monitorados, apoios €
processos que assegurem qualidade na atencdo protetiva e efetividade na reinsercao
almejada.”

Ja o CRAS, ¢ integrante da protecao social e engloba

[...] as a¢Bes preventivas, de convivéncia, socializagdo, inser¢do e acolhida,
voltadas prioritariamente para as familias e individuos em situacdo de
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vulnerabilidade social, visando desenvolver potencialidades, aquisi¢des, ¢
fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios. (MDS, 2008, p. 47).

O trabalho dos CRAS, por ser objeto da presente pesquisa, sera melhor descrito no

proximo item.

3.2 A protecio social basica na Politica de Assisténcia Social

O CRAS ¢ a unidade de protegao social basica referenciada pelo SUAS, que tem por
objetivo “[...] prevenir situagdes de risco por meio do desenvolvimento de potencialidades e
aquisi¢des, e o fortalecimento de vinculos familiares e comunitérios.” (BRASIL, 2005, p. 33).

E responsavel pela oferta de servicos em areas de maior vulnerabilidade e risco
social, sendo considerada a porta de entrada do SUAS, pois possibilita o acesso a um grande
numero de familias. Pela proximidade do CRAS com as familias e o territério onde vivem, ¢
necessario que sejam mapeadas as potencialidades, necessidades e as ocorréncias das
situacdes de risco e vulnerabilidade que a populacdo estd sujeita, bem como as ofertas ja
existentes para que os servicos, programas e projetos que venham a ser desenvolvidos no
CRAS sejam direcionados para as reais necessidades e caréncias daquela populagao.

Isso significa dizer que é a partir de um bom conhecimento do territorio e das
necessidades e potencialidades das familias que € possivel desenvolver e realizar acdes no
sentido de prevenir situagdes que venham a violar os direitos da populacdo atendida.

Essa caracteristica de proatividade do CRAS ¢ fundamental para que suas agdes
sejam direcionadas no sentido de antecipar qualquer ocorréncia de situagdes de
vulnerabilidade e riscos, sejam eles pessoais e/ou sociais, incluindo a prevencao da violéncia
doméstica contra criangas e adolescentes, que € o foco do presente trabalho.

Além de antecipador da prevengdo das situacdes de violagdes aos direitos, o CRAS ¢é
responsavel, também, em direcionar suas acdes para individuos e familias no sentido de
garantir os direitos socioassistenciais.

Os servigos, programas e projetos oferecidos a esta populacdo devem ser voltados a
potencializar a familia, através do fortalecimento de seus vinculos internos e externos; do
protagonismo e autonomia de todos os membros familiares. Objetivam o fortalecimento da
func¢do de protecdo das familias, prevenindo a ruptura de lagos e promovendo o acesso e
usufruto de direitos sociais, contribuindo, dessa forma, para a melhoria da qualidade de vida

de todos os membros familiares.
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Eles devem ser organizados de acordo com a Resolugdo n. 109, de 11 de novembro
de 2009 que estabelece a Tipificagdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais (MDS, 2009a).

De acordo com a Tipificacdo, os servicos de protecao social basica devem ser
ofertados em 3 (trés) tipos de servigos a serem desenvolvidos: Servico de Protecdao e
Atendimento Integral a Familia (PAIF), Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
e Servigo de Protecdo Basica no domicilio para pessoas com deficiéncia e idosas.

O PAIF tem como finalidade

[...] fortalecer a funcdo protetiva das familias, prevenir a ruptura dos seus
vinculos, promover seu acesso ¢ usufruto de direitos e contribuir na melhoria
de sua qualidade de vida. Prevé o desenvolvimento de potencialidades e
aquisi¢oes das familias e o fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios, por meio de a¢des de carater preventivo, protetivo e proativo.
O trabalho social do PAIF deve utilizar-se também de a¢bes nas areas
culturais para o cumprimento de seus objetivos, de modo a ampliar universo
informacional e proporcionar novas vivéncias as familias usudrias do
servigo. As acdes do PAIF n3o devem possuir carater terapéutico. (MDS,
2009a, p. 82).

A apreensdao do conceito do trabalho social a ser desenvolvido com as familias
usuarias dos servicos do CRAS ¢ de suma importancia, uma vez que deve ser compreendido
como ato reflexivo e metddico, embasado por saberes profissionais, procedimentos
qualificados e principios éticos com finalidades a serem alcancadas. Por meio de uma visao
critica dos profissionais, o trabalho social deve ser realizado por meio da constru¢do de
conhecimentos e da compreensdo da realidade e das relagdes sociais, visando a superagdo de
praticas personalistas, do senso comum e de procedimentos instintivos.

De acordo com o MDS (2012, p. 13), o trabalho social com familias ¢ uma pratica

profissional apoiada em saberes cientificos, que para ser efetiva, depende:

a) de consciéncia critica e espirito pesquisador por parte dos profissionais do
CRAS;

b) do conhecimento do territorio — suas potencialidades, recursos,
vulnerabilidades, relagdoes estabelecidas, de modo a realizar uma acao
preventiva e proativa;

¢) da adogdo de abordagens e procedimentos metodologicos apropriados
para o cumprimento dos objetivos do Servigo;

d) de estudo e analise permanente dos conceitos fundamentais, tais como:
familia e territorio, nas abordagens sociologica, antropoldgica, econdmica,
psicologica, entre outras, cuja compreensdo ¢ essencial para a
implementacdo qualificada do PAIF;

e) do planejamento e analise das a¢des a serem adotadas no desenvolvimento
do trabalho social com familias;

f) da promocao da participagdo dos usuarios no planejamento e avaliagdo das
acoes do Servico;
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g) do desenvolvimento de uma pratica interdisciplinar entre os profissionais
que compdoem a equipe de referéncia do CRAS: assistentes sociais e
psicologos;

h) do conhecimento sobre os ciclos de vida, questdes étnicas, raciais, de
orientagdo sexual, assim como outras questoes especificas identificadas no
territorio.

A equipe de referéncia do CRAS deve superar acdes do senso comum, que acabam
por culpabilizar a familia por sua situagdo social, impossibilitando a transformac¢do da

realidade. Nesse sentido,

[...] o trabalho social com familias deve ter por pressuposto basilar a
responsabilidade estatal na protegdo as familias e assumir como
embasamento de sua pratica o conhecimento cientifico, que requer
profissionais qualificados, aptos a compreender a realidade dada e construir
conhecimento, com o0s quais questionam as estruturas sociais injustas,
elaborando estratégias para modifica-las. (MDS, 2012, p. 13).

O PAIF ¢ um servigo desenvolvido exclusivamente nos CRAS e tem como principios
norteadores a universalidade e gratuidade dos atendimentos. E por meio dele que se devem
realizar acdes com foco na troca de informacdes, relativos a infancia, adolescéncia,
envelhecimento e deficiéncias com o objetivo de promover o reconhecimento das
dificuldades, potencialidades e a troca de experiéncias das familias que participam do
cotidiano do CRAS bem como fortalecer os vinculos familiares e comunitarios.

Os Servigos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos e o Servico de Protecao
Social Basica no Domicilio para Pessoas com Deficiéncia e Idosas, previsto também na
Tipificacdo, devem ser articulados ao PAIF. E a partir do trabalho social com as familias no
PAIF que se organizam os servigos referenciados ao CRAS. O referenciamento “[...] dos
servicos socioassistenciais da prote¢do social basica ao CRAS possibilita a organizagdo e
hierarquizagdo da rede socioassistencial no territorio, cumprindo a diretriz de descentralizagao
da politica de assisténcia social.” (MDS, 2009a, p. 83).

O trabalho com as familias, no PAIF, deve ser planejado e avaliado juntamente com
as familias e os movimentos populares do territorio, visando o fortalecimento do
protagonismo dessas pessoas bem como a participagao democratica nesses espacos.

De acordo com o MDS (2012) o PAIF tem como agdes a acolhida, oficinas com
familias, agdes comunitdrias, a¢des particularizadas e encaminhamentos. Elas devem ser

direcionadas
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[...] as familias em situacdo de vulnerabilidade social decorrente da pobreza,
do precario ou nulo acesso aos servigos publicos, da fragilizacdo de vinculos
de pertencimento e sociabilidade e/ou qualquer outra situagdo de
vulnerabilidade e risco social residentes nos territdrios de abrangéncia do
CRAS, em especial:

-Familias beneficiarias de programas de transferéncia de renda e beneficios
assistenciais;

-Familias que atendem os critérios de elegibilidade a tais programas ou
beneficios, mas que ainda ndo foram contempladas;

-Familias em situagdo de vulnerabilidade em decorréncia de dificuldades
vivenciadas por algum de seus membros;

-Pessoas com deficiéncia e/ou pessoas idosas que vivenciam situacdes de
vulnerabilidade e risco social. (MDS, 2009a, p. 83).

Ainda de acordo com a Tipificagdo, essas agdes devem ter como objetivos:

-Fortalecer a funcdo protetiva da familia, contribuindo na melhoria da sua
qualidade de vida;

-Prevenir a ruptura dos vinculos familiares e comunitarios, possibilitando a
superacao de situacdes de fragilidade social vivenciadas;

-Promover aquisi¢des sociais ¢ materiais as familias, potencializando o
protagonismo e a autonomia das familias e comunidades;

-Promover acessos a beneficios, programas de transferéncia de renda e
servigos socioassistenciais, contribuindo para a insercdo das familias na rede
de protecao social de assisténcia social;

-Promover acesso aos demais servigos setoriais, contribuindo para o usufruto
de direitos;

-Apoiar familias que possuem, dentre seus membros, individuos que
necessitam de cuidados, por meio da promocdo de espacos coletivos de
escuta e troca de vivéncias familiares. (MDS, 2009a, p. 83).

A ag¢do de acolhida ¢ essencial para a continuidade do trabalho com as familias, uma
vez que se constitui como primeiro contato qualificado da familia com o SUAS. E nesse
momento que o profissional deve escutar as necessidades e demandas trazidas pelas familias e
também oferecer informagdes a respeito das a¢des que sdao desenvolvidas no CRAS e seus
objetivos.

E a partir dessa relagio que se constitui momento importante para o estabelecimento
de relagdes de confianga e de reconhecimento do espaco do CRAS enquanto local em que ha
profissionais qualificados para o atendimento das demandas trazidas pelas familias.

Desta forma
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[...] ¢ no momento da acolhida que os profissionais averiguam a
necessidade de iniciar um processo de acompanhamento familiar ou se o
atendimento as familias nas a¢des do PAIF ja responde suas demandas. Ha,
ainda, que se considerar a identificagdo de demandas que sugiram
encaminhamentos para acesso a renda, beneficios ou mesmo para servigos
setoriais. (MDS, 2012, p. 18).

Ja a agdo de oficinas com as familias consiste na realizagdo de encontros previamente
agendados cujo objetivo € a curto prazo e deve ser realizado com os responsaveis ou
representantes das familias. Os encontros sdo conduzidos com um profissional de nivel
superior do CRAS.

Essa acao tem o intuito de refletir sobre um tema de interesse das familias que sao
identificadas no territério onde vivem, a fim de fortalecer os lagos comunitarios, prevenir

riscos, possibilitar a participacdo social, o protagonismo e o acesso aos direitos.

Elas propiciam

[...] a problematizagdo e reflexdo critica das situacdes vividas em seu
territorio, além de questdes muitas vezes cristalizadas, naturalizadas e
individualizadas. Elas possibilitam o entendimento de que os problemas
vivenciados particularmente, ou por uma familia, sdo problemas que atingem
outros individuos e outras familias reconhecendo, desta forma, nas
experiéncias relatadas alternativas para seu enfrentamento. Buscam, ainda,
contextualizar situagcdes de vulnerabilidade e risco e assegurar a reflexdo
sobre direitos sociais, proporcionando uma nova compreensdo € interagdo
com a realidade vivida, negando-se a condicdo de passividade, além de
favorecer processos de mudanca e de desenvolvimento do protagonismo e da
autonomia, prevenindo a ocorréncia de situagdes de risco social. (MDS,
2012, p. 24).

Esse momento com as familias ¢ importante no sentido de que ¢ a partir dele que
mudangas podem vir a ocorrer, tais como uma maior percep¢ao das situagdes vivenciadas,
reflexd@o sobre sua realidade, reconhecimento do papel transformador dos sujeitos, além disso,
favorecem o estimulo a comunicacdo, ao didlogo, a participacdo e também contribuem para a
constru¢ao de novos saberes e conhecimentos.

As acdes comunitarias, outro tipo de agdo prevista no PAIF, t€m como objetivo

[...] a comunicagdo comunitaria, a mobilizagdo social e o protagonismo da
comunidade; fortalecer os vinculos entre as diversas familias do territorio,
desenvolver a sociabilidade, o sentimento de coletividade e a organizacdo
comunitaria — por meio, principalmente, do estimulo a participacdo cidada.
(MDS, 2012, p. 37).
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Como visto, ¢ uma agdo voltada para a coletividade, que busca abranger um niimero
significante de familias cujo objetivo ¢ o de mobilizagdo social e protagonismo da
comunidade. Busca fortalecer a participacdo cidada, desenvolver a sociabilidade e o
sentimento de coletividade, contribuindo para formulagdo de propostas e reivindicagdes, a
defesa dos interesses comuns e uma maior interven¢do da populagdo na vida publica de seus
territorios.

As agdes particularizadas constituem-se como o atendimento prestado as familias,
pela equipe do CRAS, de modo individualizado e apds a acolhida. Tem por principio
conhecer a familia mais profundamente, sua dinamica, suas demandas a fim de prestar um
atendimento mais especifico.

Por fim, os encaminhamentos sdo fundamentais para que a familia tenha acesso aos
direitos sociassistenciais e a cidadania. S3o processos de orientacdo e direcionamento das
familias “[...] ou de algum de seus membros, para servigos e¢/ou beneficios socioassistenciais
ou de outros setores” (MDS, 2012, p. 44) que possibilitam a formagdo de uma rede de
protecao social com potencialidade para dar respostas a complexidade das situagdes de
vulnerabilidade e risco social existentes nos territorios.

Como dito, outro servigo que deve também ser realizado no CRAS ¢ o Servigo de

Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos. Ele deve ser realizado

[...] em grupos, organizado a partir de percursos, de modo a garantir
aquisigOes progressivas aos seus usuarios, de acordo com o seu ciclo de vida,
a fim de complementar o trabalho social com familias e prevenir a
ocorréncia de situagdes de risco social. Forma de intervencdo social
planejada que cria situagdes desafiadoras, estimula e orienta os usuarios na
construgdo e reconstrugdo de suas historias e vivéncias individuais e
coletivas, na familia e no territorio.

Organiza-se de modo a ampliar trocas culturais e de vivéncias, desenvolver o
sentimento de pertenca e de identidade, fortalecer vinculos familiares e
incentivar a socializacdo e a convivéncia comunitdria. Possui carater
preventivo e proativo, pautado na defesa e afirmagdo dos direitos e no
desenvolvimento de capacidades e potencialidades, com vistas ao alcance de
alternativas emancipatorias para o enfrentamento da vulnerabilidade social.
(MDS, 2009a, p. 83).

E desenvolvido em 4 (quatro) eixos, a saber: Servico para criancas de até 6 anos;
Servigo para criancas e adolescentes de 6 a 15 anos; Servico para adolescentes e jovens de 15

a 17 anos e Servigo para idosos.
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As atividades direcionadas para criangas de até 6 anos pautam-se no fortalecimento
de vinculos e a prevencao de situagdes de risco e exclusdo social, tais como o trabalho infantil
e a violéncia doméstica.

As intervencdes sao centradas na brincadeira, na interagdo com os familiares, no
acesso a brinquedos favorecedores do desenvolvimento e da sociabilidade. Com as familias
busca-se favorecer um ambiente de reflexao acerca do fortalecimento de vinculos ¢ orientagao
sobre cuidados dessas criangas (MDS, 2008)

O servico direcionado para criangas e adolescentes de 6 a 15 anos tem por objetivo
“tem por foco a constituicdo de espago de convivéncia, formacdo para a participacdo e
cidadania, desenvolvimento do protagonismo e da autonomia das criancas e adolescentes, a
partir dos interesses, demandas e potencialidades dessa faixa etaria.” (MDS, 2009a, p. 83).

As intervengdes da equipe técnica devem ter carater ludico, artistica, cultural e

esportiva, respeitando sempre a faixa etaria das criangas.

De acordo com SEMDES (2013, p. 12)

[...] busca desenvolver atividades de convivéncia, estabelecimento ¢
fortalecimento de vinculos e socializa¢do centrada na brincadeira, com foco
na garantia das segurancas de acolhida e convivio familiar e comunitario,
por meio de experiéncias ludicas, acesso a brinquedos favorecedores do
desenvolvimento e da sociabilidade e momentos de brincadeiras
fortalecedoras do convivio com familiares.

O servico voltado a adolescentes e jovens de 15 a 17 anos tem como foco o
fortalecimento da convivéncia familiar € comunitaria e a permanéncia no sistema educacional.
As atividades devem ser voltadas a fortalecer a participagao social e cidada, a convivéncia
social e a formagao para o mundo do trabalho.

As atividades:

[...] devem abordar as questdes relevantes sobre a juventude, contribuindo
para a construg@o de novos conhecimentos e formagao de atitudes e valores
que reflitam no desenvolvimento integral do jovem. As atividades também
devem desenvolver habilidades gerais, tais como a capacidade comunicativa
e a inclusdo digital de modo a orientar o jovem para a escolha profissional,
bem como realizar a¢cdes com foco na convivéncia social por meio da arte-
cultura e esporte-lazer. As interven¢des devem valorizar a pluralidade e a
singularidade da condicdo juvenil e suas formas particulares de sociabilidade
de ; sensibilizar para os desafios da realidade social, cultural, ambiental e
politica de seu meio social;, criar oportunidades de acesso a direitos;
estimular praticas associativas e as diferentes formas de expressao
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dos interesses, posicionamentos e visdoes de mundo de jovens no espago
publico. (MDS, 2009a, p. 83).

Ja o Servigo para idosos tem como objetivo desenvolver atividades com foco no
envelhecimento saudavel, no desenvolvimento de sociabilidades, de autonomia, no
fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios, bem como prevenir situagdes de risco
social e pessoal (MDS, 2009a)

Por tultimo, o Servico de Protecdo Social Bésica no Domicilio para pessoas com

deficiéncia e idosas tem como finalidade

[...] a prevengdo de agravos que possam provocar o rompimento de vinculos
familiares e sociais dos wusudrios. Visa a garantia de direitos, o
desenvolvimento de mecanismos para a inclusdo social, a equiparacdo de
oportunidades e a participacao e o desenvolvimento

da autonomia das pessoas com deficiéncia e pessoas idosas, a partir de suas
necessidades e potencialidades individuais e sociais, prevenindo situacdes de
risco, a exclusdo e o isolamento. (MDS, 2009a, p. 84)

E um servico que deve contribuir com o fortalecimento de vinculos e com a
promocao dos direitos, por meio da integracdo dos servicos e politicas de trabalho, educacao,
saude, transporte especial, programas especializados em habilitacdo e reabilitacdo e de
desenvolvimento da acessibilidade. As agdes devem se estender aos familiares, direcionadas
ao apoio, a informacdo, orientacdo, encaminhamentos, inclusdo social e exercicio da
cidadania, sempre de maneira a prevenir situacdes de rompimentos dos vinculos familiares e
sociais, confinamento e abrigamento, por exemplo.

3.3 O universo da pesquisa: O trabalho dos CRAS frente a prevenciao da violéncia

doméstica contra criancas e adolescentes no municipio de Sertaozinho/SP

Sertdozinho conta com uma populagdo de aproximadamente 110.000 (cento e dez
mil) habitantes e esta localizada a nordeste do Estado de Sdo Paulo, na regido de Ribeirdo
Preto. Distante 325 quilémetros da Capital do Estado, Sertaozinho ¢ uma das cidades mais
importantes da regido; com um significativo parque industrial, 0 municipio ¢ conhecido por
ser grande produtor de &lcool e acucar. Atualmente, existe na cidade cerca de 550
estabelecimentos industriais € 7 usinas de agucar, alcool ¢ destilarias.

O municipio ¢ rodeado pelas cidades de Jardinopolis, Pontal, Jaboticabal,

Pitangueiras, Barrinha, Dumont e Ribeirdo Preto. E servida por grandes rodovias estaduais a
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exemplo da SP-330 (Rodovia Atilio Balbo), a SP-332 (Rodovia Armando de Sales Oliveira)
e a SP- 312 (Rodovia Carlos Tonani). Todas proporcionam interligagdo com as rodovias do
Estado: a Via Anhanguera e a Via Washington Luiz.

E banhado pelos rios Pardo, Mogi-Guagu, Ribeirdo do Onga e diversos outros
corregos que atravessam o perimetro urbano. Estes rios sdo de alta piscosidade, sendo as
espécies de peixes mais encontradas o dourado, piracanjuba, piapara, piaba, pacu, corimbata,
tabarana, mandi-guacu, jau e surubim.

Com relagdo a fauna e a flora, s3o pouco significativas. Com o ciclo cafeeiro e, mais
tarde, a cana de agucar, muitas espécies estdo se tornando cada vez mais raras. As reservas
foram extintas, sendo a unica preservada a reserva bioldgica Augusto Ruschi, préxima da
Estacao Experimental da criagdao, com aproximadamente 320 alqueires.

De acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) de 2010, o
fndice de Desenvolvimento Humano Municipal (IDHM) foi de 0,761. Esse indice leva em
considera¢do trés dimensdes basicas do desenvolvimento humano no municipio: renda,
educagdo e satde. Com relagdo a renda, o municipio atingiu o valor de R$ 14.334,00
(quatorze mil trezentos e trinta e quatro reais) per capita. De acordo ainda com o IBGE, o
valor do rendimento nominal mediano mensal per capital dos domicilios particulares
permanentes - rural foi de R$ 600,00 (seiscentos reais) ¢ o valor do rendimento nominal
mediano mensal per capita dos domicilios particulares permanentes- urbano foi de R$ 700,00
(setecentos reais).

No quesito educagdo, o municipio contou, em 2012, com 15.599 matriculas no
ensino fundamental e 4.786 matriculas no ensino médio. O nimero de escolas de ensino
fundamental neste mesmo ano, foi de 36 (17 sdo de escolas publicas municipais, 9 escolas
privadas e 10 escolas publicas estaduais). Ja de ensino médio, Sertdozinho contou, no ano de
2012, com um total de 17 escolas, sendo 6 escolas privadas, 10 publicas estaduais e somente 1
publica federal.

Por fim, na dimensdo satde, existem, segundo o IBGE (2009), 54 estabelecimentos
de satde no municipio. Destes, 29 fazem parte do SUS e 25 sdo da rede privada.

A mortalidade infantil atingiu, em 2005, 8,26/mil nascimentos e a expectativa de
vida no municipio ¢ de 70,2 anos.

Segundo o site da prefeitura de Sertdozinho, o indice de Gini ¢ de 0,52 e o indice
Firjan de desenvolvimento municipal considerou o municipio como a 7* cidade do pais. O

primeiro indice ¢ um instrumento para medir o grau de concentra¢do de renda do local
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pesquisado. Numericamente, o 0 (zero) representa condicdo de igualdade e 1 (um) representa
o lado oposto, ou seja, total desigualdade.

Ja o indice de Firjan possibilita, a partir de estatisticas publicas oficiais
disponibilizadas pelos Ministérios do Trabalho, Educagdao e Saude, acompanhar o
desenvolvimento do municipio em 3 (trés) grandes areas, a saber: emprego e renda; educagio
e saude.

A gestao da politica de assisténcia social ¢ desenvolvida no municipio pela Secretaria
de Desenvolvimento Social e Cidadania e, no nivel da prote¢ao social basica, o municipio
conta com 05 (cinco) Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) e 01 (um) Centro
de Referéncia de Assisténcia Social (CREAS), desenvolvendo as a¢des de protecdo social
especial.

O territorio de abrangéncia dos CRAS ¢ composto pelos seguintes bairros:

CRAS 1 — Shangrila, Cohab Albino B. Sichieri, Conjunto Habitacional Antonio
Costa Patrao, Conjunto Habitacional Lucia Fabro Fverzut, Jardim Primeiro de Maio, Jardim 5
de Dezembro, Jardim Athenas, Jardim Bela Vista, Jardim Bom Sucesso, Jardim Eugenio
Mazer, Jardim Itapud, Jardim Jamaica, Jardim Liberdade, Jardim Nassim Mamed, Jardim
Santa Clara, Jardim Santa Marta, Jardim Unido, Jardim América, Jardim Santa Rosa, Jardim
Santa Rosa II, Jardim Santa Barbara, Jardim Santa Lucia, Jardim Santa Adélia, Jardim
Vitoria, Jardim Grande Alianga, Jardim Gimenez, Jardim Salomao Zatiti, Conjunto
Habitacional José Garcia da Costa.

CRAS 2 — Jardim Alvorada, Jardim Paraiso I, Jardim Paraiso II, Jardim Ouro Preto,
Jardim Iracema, Alexandre Balbo, Alto do Ginasio, Belo Horizonte do Tambury, Centro,
Santa Paula, Nova Canad, Jardim Helena, Centro Ferroviario, Residencial Vitoria Park,
Jardim S3o Sebastido, Jardim Santa Isabel, Jardim Montreal, Jardim Lopes Silva, Wilson
Bernardi, Wilson Bernardi II, Jardim Bothanco.

CRAS 3 — Jardim Campo Belo, Jardim Porto Seguro, Jardim Boa Vista, Jardim
Europa I, Jardim Europa II, Conjunto Habitacional Aurea Mendes Gimenez, Jardim das
Palmeiras, Conjunto Habitacional Valter de Padua Bécker, Conjunto Habitacional Maurilio
Biagi, Conjunto Habitacional Dr. Ulisses Guimardes, Conjunto Habitacional Luis Carlos
Zequim, Jardim Sindicato.

CRAS 4 - Todo o distrito de Cruz das Posses.

CRAS 5 — Sao José, Itajuba, Soljumar, Golive, Sumaré, Parque dos Ipés, Chacara

Planalto, Recreio dos Bandeirantes, Vila Industrial, Sdo Jodo, Jardim Brasilia, Diamante,
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Conjunto Habitacional Antonio Nadaleto Mazer, Conjunto Habitacional Lourengo Domenici,
Conjunto Habitacional Pedro Ortolan, Parque Residencial Francisco Paschoal.

CRAS V- extensdo- abrange o bairro da Vila Garcia

Inicialmente pretendia-se realizar a pesquisa de campo em todos os CRAS existentes
no municipio, mas em razdo de dificuldades apresentadas pelos proprios profissionais do
local, foi possivel a realizacdo em 4 (quatro) dos 5 (cinco) CRAS.

As entrevistas foram realizadas com o objetivo de conhecer o trabalho desenvolvido
nestas unidades, que ¢ direcionado a prevencao da violéncia doméstica contra criangas e
adolescentes. Para isso, foi necessario pesquisar sobre a pratica dos profissionais frente a
identificacdo dos casos de violéncia doméstica contra criangas e adolescentes; quais as ac¢des
especificas para a prevengdo da violéncia doméstica contra criangas e adolescentes, a
articulacdo da rede socioassistencial basica e especial e das demais politicas publicas e as
maiores dificuldades enfrentadas pelos profissionais no dia-a-dia do CRAS para o
desenvolvimento de um trabalho preventivo da violéncia doméstica contra criancas e
adolescentes.

Foram entrevistados em cada CRAS, o coordenador da equipe e 1 (um) profissional
nivel superior (assistente social, psicologa ou pedagoga), que desenvolve agdes relativas ao
Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV).

As entrevistas foram semiestruturadas e adotou-se, também, a técnica da pesquisa de
observacao.

No que se refere as agdes desenvolvidas com as familias nos CRAS do municipio de

Sertaozinho, os profissionais entrevistados forneceram as seguintes informacoes

Tem o ser jovem, amar e educar, convivéncia ¢ artesanato, reunido de
acolhida, acdo comunitaria, as oficinas, tem o programa do vive leite né leite
¢ mais energia, renda cidada, a cesta basica. (Margarida).

Aqui no CRAS IV de Cruz das Posses nos temos os programas federais que
sdo os atendimentos do Bolsa Familia, nos temos os programas estaduais que
¢ de distribuicdo do leite. Tem o leite mais energia que ¢ do municipio,
temos o auxilio oculos, auxilio funeral, a complementagdo alimentar que é a
distribuicdo da cesta basica. Esses atendimentos que realizamos aqui. Para
ser atendimento no CRAS agora, diante da reformula¢do dos servigos, na
apresentacdo desses servigos, nés estamos trabalhando da seguinte maneira:
o0 usudario que aqui chega, em busca sempre da cesta basica, que eu acredito
que o Unico servico que ele entenda dentro do CRAS ¢ na distribuigdo da
cesta. Ai nos convidamos ele para participacdo do grupo de acolhida, que
acontece uma vez na semana, nos apresentamos todos os objetivos, os
servigos ¢ o0 que ¢ o CRAS, que ¢ a porta dos servigos da assisténcia pode
oferecer para ele enquanto usuério. Diante dessa apresentacdo ¢ agendado o
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dia para que esse usuario aqui venha. Ele tem que vir com toda a
documentagdo. Fazemos o prontudrio dele, encaminhamos ele para fazer o
cadastro unico, que o cadastro unico filtra bem através da realidade que ele
apresenta 14 na realizacdo desse cadastro ja vai responder quais os programas
que ele pode ta participando através dos critérios. Ai ele comeca a participar
da rotina de atendimento do CRAS.

Temos também o Renda Cidada, hoje é ser mulher, nés temos o Espaco
Jovem que ¢ do municipio, ¢ que ¢ desenvolvido s6 no municipio de Cruz
das Posses e temos hoje 72 criangas. (Camélia).

Para a familia, de grupo, tem o de acompanhamento das familias do Bolsa
Familia. Quando entram em descumprimento das condicionalidades, ¢ mais
informagao, aproximar o CRAS dessas familias também ¢ recente.
Praticamente comecei a partir desse ano. Acompanhar mesmo as familias,
aqui, esta sendo a partir desse ano.

O grupo de acolhimento, esse seria o primeiro contato, teoricamente. Na
pratica ndo ¢é tanto assim, porque tem muita gente. Mas o objetivo seria o
primeiro contato, esclarecimento do trabalho. Na pratica, assim, ele acaba
sendo informativo de questdo de esclarecimento de duvidas, como vai fazer
para iniciar o atendimento. Faz uma apresentacdo do CRAS, o que existe de
servigos, programas.

Tem o Acgdo Jovem, Ser Jovem, que é mais especifica de faixa etaria mesmo,
a partir dos 15 anos. Que sdo jovens, de 15 a 24 anos. Embora se possa
participar outros que ndo estejam nesse programa, mas acaba participando
quem esta no programa ou quem pretende entrar.

E tem um grupo de terca feira que ¢ um grupo de orientagdo para familias
que querem entrar no Bolsa Familia. E feita essa primeira conversa para que
quando elas entrem, ja saibam como ¢ a dindmica do programa. Porque
anteriormente a pessoa entrava no programa ¢ s6 depois a pessoa saberia
como ¢. Existem aquelas questdes de bloqueio, de beneficios. Entdo,
fazemos essas orientagoes. (Anturio).

Nos depoimentos acima mencionados, a profissional entrevistada, Margarida,
mencionou alguns projetos e agdes desenvolvidos no CRAS, além de programas e beneficios
sociais, estaduais ou municipais, como o Programa Viva leite (Estadual), Leite ¢ mais energia
e cesta basica (Municipal).

Estes programas e beneficios sociais foram também citados pela profissional
Camélia, que complementou a informagdo, citando outros programas e beneficios sociais,
como o Bolsa Familia, programa do governo federal, além de outros beneficios municipais:
auxilio 6culos e auxilio funeral.

Esta mesma profissional entrevistada informou sobre a realizagdo de um projeto
municipal, Espago Jovem, que direciona acdes para 72 criancas e jovens, ndo fornecendo
maiores informagdes, mas por meio da pesquisa de documentacdo foi possivel conhecer que
este projeto, em conformidade com a Tipificagdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais,

atende a faixa etaria dos 6 aos 15 anos.
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Na fala de Camélia, esta relata que as familias t€m o conhecimento de que o trabalho
do CRAS ¢ somente o de garantir a complementacdo alimentar, por meio da distribuicdo de
cestas basicas, leites e outros auxilios materiais, mas nota-se que ha a preocupagao em superar
esta visdo assistencialista e clientelista do trabalho da Politica de Assisténcia Social,
desenvolvendo agdes que estejam em consonancia com os objetivos do PAIF.

Sendo assim, foi citada a realizacdo do Grupo de acolhida para a apresentagdo dos
objetivos da politica de assisténcia social, no nivel da protecdo social basica, que ¢
desenvolvida no CRAS, apresentando os servigos ofertados e seus objetivos junto as familias.

O grupo de acolhida foi também citado pelo profissional Antirio, como sendo este
grupo o primeiro contato da familia com a Unidade CRAS, ressaltando ser um grupo
informativo, que presta esclarecimentos e diividas sobre o trabalho do CRAS.

Observou-se também que o Cadastro Unico esta sendo utilizado para a inclusdo das
familias nos programas e beneficios sociais uma vez que ele identifica o perfil
socioeconomico das familias que atendem aos critérios

Outros grupos também foram citados, como de orientacdo sobre o programa Bolsa
Familia e o Ser Jovem, que atende jovens e adolescentes na faixa etdria de 15 a 24 anos, em
conformidade coma tipificacdo dos servigos.

Com relagdo a acolhida, nota-se pela fala do profissional que esta preocupacdo com a
formagao de espacos coletivos para orientagdo, iniciou este ano de 2014 ¢ que houve maior
preocupacdo entre os profissionais em esclarecer acerca do trabalho do CRAS para a
populacdo que ¢ atendida. Assim, nas falas de Antlrio e Camélia, percebe-se que € por meio
do grupo de acolhida que esse processo ¢ realizado, iniciando-se com a procura da familia aos
servicos que sao ofertados.

Esta situagdo recente, de esclarecer as familias acerca do trabalho do CRAS e dos
objetivos do programa do qual participam deve aqui ser ressaltado, pois entende-se que as
familias que anteriormente foram atendidas nos espacos dos CRAS ndo recebiam estes
esclarecimentos. Tal fato descaracteriza as agdes do CRAS, que tem como foco a orientagao,
o esclarecimento e a reflexdo acerca da realidade vivida pela populagdo com vistas a provocar
mudancas em ambito coletivo, comunitario ¢ familiar.

Esse papel do CRAS, por meio desta acolhida, de ir além do esclarecimento e
orientacdo, mas também, de propiciar a reflexdo, ndo foi descrito pelos profissionais
entrevistados.

Percebe-se que, apesar da mudanca em acolher a familia de forma grupal, este

acolhimento € feito em carater informativo e¢ de esclarecimento de duvidas e, ainda desta
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forma, hé dificuldade em manter esse trabalho, como pode ser visto pela fala de Antario que
informa que na teoria seria de uma forma e na pratica o grupo ndo consegue atingir o
objetivos propostos, uma vez que a demanda ¢ muito grande.

Sabe-se que na realidade, a maioria das familias procuram os CRAS a fim de
complementar sua renda, conforme dito por meio de entrevistados e se deparam com
exigéncias e condicionalidades que devem ser cumpridos para que sua solicitagdo se torne
possivel.

Dentro desse espaco de acolhida ressalta-se a sua importancia, pois

- ¢ 0 momento de conquistar as familias para participacdo coletiva

- de vincular com o servi¢o; de fortalecer os lagos comunitarios - de identificar as
vulnerabilidades e riscos presentes no territério, tais como a violéncia doméstica contra
criancas ¢ adolescentes, por exemplo.

Assim, o fato de ndo atingir estes objetivos faz com que essas familias vejam o
CRAS como um espago de cumprimento de exigéncias e burocracias e ndo como um local de
apoio, protecao e efetivagao de seus direitos.

Esse contato inicial de esclarecimento com a familia € essencial e determinante no
andamento de sua participagdo dentro do CRAS, pois possibilita o entendimento da
importancia de se estar ali e mais do que isso, de querer estar ali, de querer estabelecer
mudangas, de criar novas perspectivas de vida.

Entender que suas demandas e dificuldades se fazem dentro da coletividade faz com
que familia enxergue nos participantes pessoas que passam pelas mesmas situagdes (cada um
na sua individualidade e forma de enfrentar) e deixe de enxergar pessoas que também estao ali
cumprindo exigéncias feitas pelos profissionais.

O reconhecimento e a percep¢do de que as situagdes vividas sdo coletivas e nao
individuais, possibilita ao profissional direcionar a¢des no sentido da reflexdo, da mudanga e
do fortalecimento das relagdes familiares e comunitarias.

Se os objetivos do grupo de acolhida ndo estdo sendo, de fato, alcangados, deve-se
pensar em formas alternativas de trabalho para que o acesso a essas familias seja possivel,
possibilitando que o CRAS seja um espago acolhedor e efetivador da cidadania. Se a
organizacgao do trabalho estabelecido em grupo ndo consegue atingir aos objetivos propostos,
o mesmo deve ser reavaliado e reestruturado.

Uma alternativa para amenizar as dificuldades colocadas pelo profissional
entrevistado estaria talvez em estabelecer uma rotina de atendimento e organizar seu trabalho

conforme a demanda e as necessidades do local para que a populacdo atendida ndo seja
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prejudicada. As ag¢des devem ser planejadas e direcionadas para uma melhor atencdao e
acolhida dessas pessoas.
As profissionais abaixo descrevem os servigos, projetos, programas e beneficios

sociais desenvolvidos nos CRAS:

Sdo desenvolvidos dois Servicos, o Servico de Protecdo e Atendimento
Integral & Familia (PAIF) e o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos (SCFV). Dentro de cada um desses servigos, sao desenvolvidos
diversos projetos e acdes. No PAIF, as agdes sdo: Projeto Acolhida; Projeto
Convivéncia e Artesanato; Reunides de acompanhamento das Familias
inseridas no Programa Renda Cidadd; Reunides de acompanhamento das
Familias inseridas no Programa Bolsa Familia em descumprimento com as
condicionalidades = do  Programa;  Ag¢des  Comunitarias;  Acdes
Particularizadas e encaminhamentos; Atendimentos individualizados
realizados no domicilio.

No Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos hd o Projeto
Educar e Amar e o projeto Ser Jovem. (Magnolia).

Os projetos sociais desenvolvidos nos CRAS sdo: Programa Estadual Viva
Leite; Programa Municipal Leite mais Energia; Programa Renda Cidada;
Programa Ag¢do Jovem; Programa Municipal de Cesta Bésica; Programa
Bolsa Familia. Para a inclusdo em algum desses programas, a familia deve
ser atendida para uma avalia¢@o socioeconOmica e estar dentro dos critérios
de renda estabelecidos em cada um desses programas. (Bromélia).

Sendo assim, estas profissionais citaram os projetos desenvolvidos junto as familias,
de acordo com os servigos: PAIF e servicos de fortalecimento de vinculos, bem como os
programas e beneficios sociais, federais, estaduais e municipais, voltados a transferéncia de
renda e de complementacao alimentar.

Dentro deles, foi necessario conhecer se no CRAS s3o desenvolvidos programas e
projetos voltados a prevengdo da violéncia doméstica contra criangas e adolescentes, apesar
de observar por meio da pesquisa de observagcdo que houve um direcionamento de trabalho
para o desenvolvimento de agdes especificas, realizado pela gestao da politica de assisténcia,
que estivessem em consondncia com a tipificacdo dos servigos socioassistentenciais, alguns
profissionais que foram entrevistados mostraram desconhecimento de que as agdes
desenvolvidas nos CRAS atendem a estes objetivos, ou mesmo ndo compreenderam sua

importancia e/ou os objetivos pelos quais essas agdes foram implantadas.

Em especifico, uma acao, para a violéncia domestica, ainda ndo tivemos.

O educar ¢ amar aborda como brincar, a convivéncia com a mie e o filho,
falamos de alimenta¢do, do ndo bater. Mas basicamente € isso.

Ele ¢ desenvolvido uma vez por semana, uma hora, uma hora ¢ meia cada
encontro, mae e criangas de 2 a 6 anos. (Rosa).
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Se criou sim o Projeto Educar e Amar, que trabalha assim, a gente fez um
roteirinho com as necessidades que a gente percebeu que tinha que se
trabalhar aqui. Esse grupo especifico tem uma diferenca assim. Eu acho que
quando se cria um grupo e traz os temas de repente se pode perceber que na
verdade pode dar um outro direcionamento de acordo com o perfil do grupo
né? Na verdade ¢ um grupo que aborda maes e criangas de 2 a 6 anos e era
justamente para trabalhar essa questdo da prevencao da violéncia. Como nio
houve um interesse muito grande das pessoas que a gente considerou que
poderia estar inserida no grupo, porque a gente também depende um pouco
dessa disponibilidade das familias, eu percebi que o interesse foi de outras
familias com outro perfil, sabe? Enfim. Entdo assim, nesse primeiro grupo,
que € a primeira experiéncia que a gente ta tendo, a gente teve que direcionar
para outros rumos e a gente considera que isso ndo deixa de ser a prevengao
né? Quando vocé trabalha, por exemplo, a importancia do brincar, do afeto
né eu acho que vocé ta prevenindo de alguma forma porque vocé fortalece o
vinculo da familia com a crianga e ¢ uma forma de vocé estar prevenindo
né? Eu entendo que isso € prevengdo. Agora, nesse grupo especifico eu nio
tenho uma familia que esta em acompanhamento no CREAS, que de repente
estd no grupo para se fortalecer um pouco mais. Nao. Isso ndo foi possivel.
A gente até¢ tem um publico que a gente poderia sim trabalhar. Mas a gente
depende um pouco da disponibilidade da familia em participar. Eu percebo
que ainda ha uma resisténcia sabe? Nos tivemos na verdade uma lista de
espera, e a gente ta com uma lista de espera no projeto educar e amar. Mas
assim, sdo pessoas que vem por livre e espontdnea vontade porque, na
verdade, querem ter esse momento, querem participar do grupo, mas ndo
porque assim, de repente, a gente identificou alguma coisa na familia,
embora a gente faca isso e tenta trabalhar isso, mas assim, a gente percebe
uma resisténcia maior daquelas familias que vivenciam isso. Eu penso que as
vezes, até uma dificuldade de compreensdo da importancia disso né. As
vezes aqueles que ndo vivem , ndo sei, € uma opinido minha, o fenémeno da
violéncia tem mais facilidade para ir trabalhando isso do que aqueles que ja
vivenciam e tem uma dificuldade de compreender que isso é uma
necessidade de trabalhar. Faz parte da dinamica da familia e talvez, assim,
ndo sei se ¢ julgamento, mas as vezes a familia assim, ndo consiga perceber
a importancia de desconstruir isso, sabe? (Copo de Leite).

Nao existe um projeto especifico, o que acontece ¢ a oficina de direitos, sdo
desenvolvidas aqui no CRAS, e ¢ desenvolvida pela assistente social e cada
semana ¢ abordado um tema. Dentro desse tema, tem sobre a violéncia
contra a mulher, a Lei Maria da Penha e foi colocada as leis, os servigos de
protecdo. O publico alvo ¢ do Bolsa Familia, mas como a demanda ainda nao
¢ grande e ndo fecha o grupo, nds abrimos para as outras pessoas de outros

projetos. (Camélia).

O primeiro profissional, Rosa, descreve a implantagdo do projeto Educar e Amar,
atendendo as maes e criancas de 2 a 6 anos como sendo um projeto ndo especifico para a
prevencao da violéncia doméstica, mas cita os temas trabalhados com as familias, em grupo,
que significa estarem voltados a prevencdo da violéncia doméstica contra criancas e

adolescentes.
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Ja na fala de Copo de Leite, nota-se uma distor¢do do que seria um trabalho de
prevengdo e um trabalho de acompanhamento, denuincia e encaminhamento para a rede de
protecao social especial.

Esta profissional descreve que o grupo Educar e Amar nao se constitui por familias
que vivenciam a violéncia e que ndo foi possivel inserir familias que estdo em
acompanhamento no CREAS. Um trabalho de prevencao, seja ele direcionado a qualquer
segmento, mas especificamente da violéncia doméstica contra criangas e adolescentes, que € o
foco do trabalho, ¢ direcionado a parcelas da populagdo que se encontram em risco €
vulnerabilidade social e cujos padrdes (comportamento, relacionamento e familiar) sdo

indicativos que uma violéncia possa vir a ocorrer.

Portanto, familias que ja vivenciam situagcdes de violéncia e que foram observadas
e/ou suspeitadas pelos profissionais, estes devem denunciar e encaminhar aos Orgdos
competentes, ¢ nao inseri-las em grupos de preven¢do juntamente com aquelas que ja sao
atendidas pelo CREAS.

Os profissionais tém a obrigacdo, diante de uma suspeita ou confirmacdo de

violéncia contra criangas e adolescentes, de denunciar, conforme o art.13 do ECA

Art. 13. Os casos de suspeita ou confirmagao de castigo fisico, de tratamento
cruel ou degradante e de maus-tratos contra crianca ou adolescente serdo
obrigatoriamente comunicados ao Conselho Tutelar da respectiva localidade,
sem prejuizo de outras providéncias legais. (BRASIL, 1990a, online).

Nos depoimentos abaixo, os profissionais do CRAS III descrevem e melhor
esclarecem sobre os objetivos de trabalho do CRAS junto as familias, de desenvolver e
realizar agdes no sentido de prevenir situagdes que venham a violar os direitos da populagao
atendida e informam sobre projetos que atendem aos objetivos do servigo de fortalecimento

de vinculos — 0 a 6 anos e de 15 a 17 anos

Todas as agdes voltadas para o atendimento da familia de modo geral,
reduzem os fatores de risco e favorecem o aumento dos fatores de protegdo
em relacdo a violéncia. No CRAS III sdo desenvolvidos dois Projetos que
atuam diretamente com criangas e adolescentes e suas familias. O Projeto
Educar e Amar e o Projeto Ser Jovem. Ambos os Projetos visam fortalecer
os vinculos familiares e comunitarios e prevenir os fatores de risco da
violéncia doméstica. (Magnolia).
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O projeto Educar ¢ Amar aqui no CRAS III ¢ realizado semanalmente, sendo
o publico atendido criancas de 0 a 6 anos acompanhadas de seus
responsaveis. Os temas abordados e os objetivos de cada tema sdo:

- Minha familia: Compreender diferentes configuragdes familiares e
diferentes modos de vida em familia e respeitar o modo e configura¢des do
outro.

- Fase do desenvolvimento da Crianga: conhecer as possibilidades das
criangas em cada faixa etaria e deixa-las assumir responsabilidades segundo
suas possibilidades.

- Brincadeira de crianca (A importancia do brincar) : Promover a reflexdo
sobre a importancia do brincar para desenvolvimento infantil, resgatando um
momento da infancia dos participantes e valorizando o brincar na vida das
criangas.

- Direito e deveres da Crianga: Promocdo dos Direitos ¢ Deveres da Crianga
(ECA) visando o fortalecimento de vinculos familiares através da
preservacdo da crianca como um individuo em desenvolvimento fisico e
psicologico.

- Coisas de Crianga (Trabalho Infantil): Compreender a diferenca entre
responsabilidade e trabalho infantil, levando a reflexdo das consequéncias
desse trabalho para o desenvolvimento da crianga.

- Pais e filhos (Educagdo pelo exemplo): Estimular a conscientizacdo dos
pais o quanto suas atitudes refletem na educacdo de seus filhos,
considerando as individualidades de cada um.

- S6 um tapinha Doi (Castigo Fisico): Estimular a reflexdo dos motivos que
levam os pais colocarem seus filhos de castigo e as consequéncias dessas
acoes; Proporcionar a discussdo de agdes alternativas.

- Espelho, espelho meu: Levar os pais repensarem suas atitudes como pais,
proporcionando uma autoavaliagdo.

- Cuidando (Violéncia Doméstica): Conhecer os tipos de violéncia
doméstica levando a reflexdo da agdo pessoal e da seriedade que envolve
o tema; sensibilizar o grupo a contribuir com agdes significativas que
possibilitem a discussdo e encaminhar os casos identificados aos 6rgios que
compete a tomada de decisdes. (Bromélia).

O Ser Jovem atende jovens de 15 a 24 anos e pais ou responsaveis (sendo
que as reunides com o0s responsdveis acontecem esporadicamente). Sdo
trabalhados temas dentro de quatro eixos basicos (Educagdo, cidadania e
meio ambiente/ Trabalho e empreendedorismo/ Pluralidade cultural, esporte
e lazer/ Saude (Sexualidade e prevengdo de DST's e gravidez na
adolescéncia);

Objetivo geral: fortalecer os vinculos familiares e comunitarios, incentivar a
permanéncia na escola e conclusdo do ensino médio, propiciar acesso a
cursos e mercado de trabalho e prevenir os fatores de risco da violéncia.
(Magnélia).

O Grupo “Educar e Amar” (sugestdao: colocar aspas em todos os nomes de projetos),
citado pelas profissionais entrevistadas, surgiu neste mesmo ano da realizagcdo da pesquisa,
com o objetivo de fortalecer os vinculos familiares e comunitarios e de prevenir a ocorréncia
de situacoes de exclusdo social e risco, em especial a violéncia doméstica e o trabalho infantil.

O projeto, de acordo com a Tipificacdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais, atende aos
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objetivos do Servigo de Fortalecimento de Vinculos, abrangendo pais e filhos de até 06 anos
de idade.

Os temas foram organizados para serem trabalhados de forma reflexiva com os pais e
construidos entre as equipes responsaveis em conduzir as atividades do projeto. Os temas
escolhidos consideram a importancia de se trabalhar os fatores considerados de risco para o
favorecimento da violéncia e trabalho infantil, a saber: as fases de desenvolvimento da crianga
o uso do castigo fisico enquanto pratica de educagdo dos filhos, o uso de alcool e drogas, a
violéncia doméstica em todas suas formas, a familias, entre outros temas.

Porém, diante das falas de todos os entrevistados (anteriores? Nao teria um exemplo
para ilustrar?), percebe-se que o grupo existe em alguns CRAS e em outros, onde o grupo esté
sendo desenvolvido, os profissionais se perderam com relacdo ao objetivo inicial, exceto o
CRAS III, em que os profissionais demonstram clareza do trabalho de prevenc¢do da violéncia
doméstica contra criangas e adolescentes, especificando as atividades realizadas juntos com
criangas e seus responsaveis, como pode ser visto na fala de Bromélia.

O projeto Ser Jovem atende aos objetivos do Servigo de Fortalecimento de Vinculos
de 15 a 17 anos que, segundo a tipificacdo, deve favorecer os espaco de convivéncia, a
formagao para a participagdo e cidadania, e fortalecer o protagonismo e a autonomia dos
adolescentes a partir dos seus interesses, demandas e potencialidades.

As atividades do grupo sdo voltadas a preven¢ao de riscos, o refor¢o da autoestima, o
incentivo a conclusdo da escolaridade, o favorecimento do desenvolvimento pessoal e
capacidade de sobrevivéncia futura, contribuindo para a iniciacdo no mercado de trabalho e a
ampliagdo, acesso e usufruto a cultura e bens sociais.

Segundo a entrevistada Magndlia, o envolvimento da familia nestas atividades
desenvolvidas com os adolescentes ¢ esporadico, questiona-se, portanto, se este projeto, no
tocante a prevengdo da violéncia doméstica, contribui para sua prevencao. Pelo fato de estar
incluido no Servi¢o de Fortalecimento de Vinculos, deveria também desenvolver atividades
que abrangem as familias, favorecendo o fortalecimento do vinculo familiar.

Para analisar a opinido dos entrevistados, se estdo preparados para identificar os
sinais da violéncia praticada contra criancas e adolescentes, que estdo presentes na familia e

de dar sequéncia as medidas necessarias, seguem os depoimentos abaixo

As vezes a gente consegue ter esse olhar, mas tem casos que a gente atende
que ¢é tdo, eles camuflam tanto, que num primeiro momento a gente nao
consegue ter essa percepgdo, ndo. Eu até fui num encontro sobre violéncia
esses tempos atras, e eles falaram que tem que ter mais capacitagdo para nos
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técnicos, porque assim as vezes com o dia a dia a gente acaba passando, e eu
achei bem importante o que eles falaram, foi o pessoal do controle de
epidemiologia. E que eles fizeram um levantamento, que tem uma ficha
social que preenche, tipo uma estatistica sobre violéncia e eles falaram que
teve somente 15 casos o ano passado, porque nao foi identificado. E elas
falaram que a gente ndo tem essa capacitagio e eu acho importante ter. As
vezes € um caso tdo simples e acaba, com o dia a dia, acaba passando.
(Margarida).

Sabe o que eu penso? O CREAS ¢ direcionado s6 para isso, no CRAS a
familia chega com tanta coisa, comeca a falar tanto coisa ¢ o fato da
violéncia ndo sai ali. O profissional do CREAS lida s6 com isso e aqui ndo, a
familia lida com tudo. Por isso que as vezes a gente ndo consegue tocar
nisso. Eu acho que por conta disso. (Rosa).

Eu acho que até estdo preparados mas o que eu vejo € que na dindmica, no
cotidiano do CRAS, esse tempo acaba reduzindo em fungdo de outras
atividades que a gente.. entdo assim.. até acredito que esta preparado, mas eu
vejo que ndo haja uma cultura de um trabalho mais interligado, até mesmo
na rede. Para muito no encaminhamento, por exemplo, identificou
encaminhou. Uma vez encaminhado ndo se sabe mais o que virou.
Eventualmente se sabe o que aconteceu. (Antdrio).

De violéncia fisica, talvez, eu vejo que ¢ mais nitido de identificar, até
porque quando é uma coisa assim de relacionado a mulher, por exemplo, a
nado ser que vocé, visivelmente, perceba ali na pessoa, a gente sabe assim que
tem no ambiente familiar, uma ameca ou uma coisa que ela fica mais velado.
Entdo dentro de um grupo ou no atendimento, talvez essas coisas, em um
primeiro momento, ela ndo apareca. Entdo precisa de um contato de mais
atendimento com essa familia para conseguir identificar e ai entra nessa
dinamica do atendimento. As vezes vocé atende uma familia, e ai demora
muito para ter outro atendimento com ela, isso por causa da quantidade de
atendimento aqui. E as vezes também porque ela ndo retorna e vocé tem que
buscar ela. E ainda se tiver essa situacdo de violéncia, ela dificilmente revela
em um primeiro momento. Ai entra até uma questdo do nosso proprio
ambiente fisico, temos um problema sério de privacidade. Como vocé pode
reparar, tem um vitro ali, mas eu t6 atendendo uma pessoa aqui, mesmo uma
pessoa encostada ali, pode inibir a pessoa, e, além disso, a recepcdo é
encostada aqui. Entdo nds estamos aqui, tem gente conversando ali ¢ a gente
escuta. E as pessoas diante disso, as pessoas podem ficar mais receosas, e
isso contribui bastante, de ndo ter aquele momento da pessoa se sentir mais
segura de falar alguma coisa. Vejo que atrapalha muito. (Antrio).

Na verdade, isso é uma coisa que a gente sente muita dificuldade. Eu acho
que a gente seria muito audacioso dizer que esta preparado. Nao estd
preparado. Na verdade aquilo que a gente identifica, alguma coisa vocé
consegue perceber mas porque aquilo esta acontecendo, ta acontecendo nos
meus olhos entende? Talvez o psicologo tenha essa sensibilidade maior. O
caso que a gente conseguiu encaminhar foi por causa da fala daquela pessoa.
Nada assim que eu, que a gente considera que aquela familia sofre .. isso,
infelizmente, a gente precisa caminhar nesse sentido. Por parte dos
assistentes sociais que estdo mais em contato com as familias aqui.

Nesse periodo que eu estou aqui, eu ndo tive esse entendimento que isso
acontece com facilidade néo. Porque ¢ dificil, ¢ uma coisa q acontece dentro
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de casa. Precisa ter um contato muito constante com essa familia, ali,
diariamente, ou nos grupos. Tem que existir isso né? Para vocé conseguir
identificar. Mas eu acho, assim, a gente precisa caminhar muito.

O cadastro da cesta basica, leite, campanha do agasalho, tudo vem para ca. A
gente sabe que isso ndo ¢ o mais importante e o profissional perde muito
tempo com isso mas porque ndo tem como mudar isso. Ndo por enquanto,
ainda existe a cesta basica e a gente tem que lidar com ela. Se a gente tivesse
a possibilidade de ndo ter esse contato direito de concessdo d beneficio , a
gente tivesse possibilidade de pensar outras coisas. A gente t4 assim,
trabalhando com esses beneficios mas eu percebo um esforgo grande de
trabalhar outras teméticas. E uma angustia de todos os profissionais ne?
(Copo de leite).

Preparados? Acredito que totalmente ndo. Quem estd preparado para uma
situagdo dessas né? Ter esse olhar, eu acredito que todos nos temos que
passar por uma capacitagdo. Mas esse preparo também eu vejo, eu como
conselheira tutelar, porque ja fui.. vocé percebe nas falas né. Entdo acredito
que os técnicos que aqui estdo, desde os pedagogos, a assistente social, os
monitores ¢ até minha pessoa a gente consegue sim. A gente consegue
perceber q ta acontecendo algo naquela familia. Pelas falas, pelo dia a dia.
Vocé consegue diagnosticar um caso sim. Principalmente a equipe que
trabalha com as criangas e adolescentes, porque na fala entre eles elas ouvem
0 que ta acontecendo e elas trazem para a gente. Entdo acredito que sim, mas
se for pra uma situagdo, ai vem a controvérsia né, ao mesmo eu falei que a
gente precisa ser capacitado com certeza, porque isso ¢ um aprendizado
constante que a gente precisa ter esse olhar sempre atento, refletir sobre
aquele ambiente que vocé estd trabalhando e esta recebendo um usudrio que
¢ onde vocé consegue, através dessa fala com ele diagnosticar isso. Entdo
isso é todo dia, um processo né. Mas eu acredito que os técnicos aqui
conseguem diagnosticar sim porque ja aconteceu em um atendimento algo
que poderia estar acontecer.

E muito dificil identificar precocemente a violéncia doméstica contra
criangas e adolescentes. Na maioria das vezes, identifica-se o caso a partir
de um acompanhamento sistematico ¢ um estabelecimento de vinculo de
confianca da familia com o profissional do CRAS. Diante de situagdes de
identifica¢do, suspeita ou denuncia o caso deve ser encaminhado para o
Conselho Tutelar e CREAS. (Magnélia).

Por meio das entrevistas, foi possivel conhecer as dificuldades que os profissionais
tém em identificar casos de violéncia doméstica contra criancas ¢ adolescentes, ou mesmo de
identificar possiveis sinais desta violéncia nas familias e nos espagos de atendimento do
CRAS.

Dentre elas pode-se citar: a necessidade de ter contatos mais continuos e sistematicos
com a familia; uma capacitagdo para que tenham um olhar mais atento; um espago fisico
adequado, que possa oferecer privacidade para uma escuta qualificada; as atividades dos

profissionais dos CRAS sdo muito burocraticas e voltadas ao gerenciamento de programas e
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beneficios sociais e o entendimento que a formagdo do profissional psicologo permite um
olhar mais sensibilizado para esta identificagdo.

A necessidade de capacitacao para que os profissionais tenham um olhar mais atento
dos casos de violéncia doméstica ¢ fundamental. Contudo, ¢ dever dos profissionais estarem
sensibilizados e compromissados com a realidade da violéncia que ocorre nas familias e de
buscarem essa capacitagdo, nao esperando que a gestdo publica a possibilite e realize.

Ela deve contribuir no sentido de complementar o conhecimento ¢ nao de informar,
esclarecer e ensinar sobre o tema, que deve fazer parte do cotidiano de trabalho do CRAS.

Um dos profissionais entrevistados citou que o profissional psicélogo tem um olhar
mais sensibilizado para os casos de violéncia doméstica, mas entende-se que todos os
profissionais, trabalhadores do SUAS, devem buscar essa capacitagao e, no seu cotidiano de
trabalho, focar esse olhar para a identificacao dos casos.

Aliado a essas dificuldades apresentadas, o trabalho dos profissionais do CRAS se
volta ao atendimento de uma grande demanda da populacdo que apresenta diversas situagdes
de vulnerabilidade e que exige respostas as suas necessidades humanas mais basicas.

Essa realidade faz com que os profissionais trabalhem no sentido de darem respostas
ao imediato do cotidiano destas familias, distanciando-se de um olhar critico e abrangente
sobre o contexto familiar.

Ainda, o espaco fisico inadequado do CRAS, ndo permite a privacidade das familias
no processo de acolhida particularizada, ndo possibilitando o alcance dos objetivos desta
acolhida, no ambito do PAIF, de coletar informacdes da vida familiar e comunitaria no
territorio em que vivem, considerando aspectos objetivos e concretos, mas também subjetivos,
os valores, crencas e expectativas com relacao ao servigo.

Ainda de acordo com o PAIF, o acompanhamento familiar pressupde a construcao de
um plano, tragando a¢des e mediagdes periddicas, rumo ao alcance da superacio gradativa das
vulnerabilidades vivenciadas pela familia.

Por meio destas entrevistas, entende-se que o acompanhamento familiar nao ¢
realizado no espago de atendimento do CRAS, uma vez que os encontros peridodicos e
sistematicos com as familias ndo sdo realizados.

A auséncia desses encontros sistematicos com a familia afeta e compromete a defesa
da crianga e do adolescente, uma vez que nao se consegue trabalhar, de forma continua,
questdes relacionadas a temadtica, a fim de intervir nas vulnerabilidades e riscos sociais a que

essas familias estdo sujeitas.
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Partindo da andlise anterior, de que na pratica cotidiana dos profissionais ndo ha
identificacdo e/ou suspeita dos casos de violéncia contra criancas e adolescentes, ja € possivel
identificar também dificuldades na articulagdo entre as duas protecdes: basica e especial,

como se pode notar nas falas a seguir:

Eu acho que se for para ter um apoio deveria ser do CREAS, dos outros
6rgios ndo. E um contato mais com o CREAS que a gente liga conversa,
com outros o0rgaos ndo. A gente se sente como se ndo tem para onde correr,
muito o que fazer, o que agir, muito sozinha. (Margarida).

Hoje, ndo tem esse apoio. E falta de tempo para atender. Até o CREAS nio
da conta da demanda. Falta de profissional também. Muita demanda para
pouca gente. Acaba que ndo consegue fazer o que deveria fazer. Com o
CREAS se precisar tem discussdo de casos, mas sO6 quando precisa.
(CREAS).

Eu vou ser sincera, antes tinha esse maior contato, mais unido entre os
CRAS. Hoje estd cada um na sua , eu fago o meu, vocé faz o seu. Nao tem
articulagdo. Eu falo como eu trabalhava antes, era muito mais junto, tudo que
um CRAS ia fazer a gente juntava, conversava juntos, fazia acdo comunitaria
junto. Eu sinto que agora cada um t4 na sua caixinha. Eu acho que os
profissionais que mudaram.. praticamente mudou tudo com a nova gestao.
Os profissionais que estavam antes tinham uma maior articulagdo. E isso
facilita. (Rosa).

Eu vejo que entra.. . atualmente de momento, eu acho que t4 bem assim
defasado. Praticamente ndo tid havendo articulacdo. E mais contato
telefonico. Com CRAS e CREAS. Acho que ta bem defasado e eu vejo isso
como uma realidade das prefeituras. Quando muda administracao, o servigos
eles perdem sua continuidade, seja por dispensa de profissionais, seja por
mudangas de diretrizes, acho um problema gravissimo, pois sempre ha uma
descontinuidade. Isso logico afeta esse trabalho em rede, porque vocé perde
as referéncias dos locais, termina uma administracdo, parece que passa um
furacdo e muda tudo. Aquela referéncia qué vocé tinha antes nao se encontra
mais naquele local e se perde também os contatos e as vezes também em
razdo de mudangas de diretrizes. (Antario).

Na politica de Assisténcia a gente tem essa possibilidade de trabalhar junto.
Dentro da assisténcia, aqui dentro do municipio, a gente consegue sim, fazer
essa articulagdo. O CREAS na verdade trabalha em conjunto entdo, na
verdade quando a gente identifica alguma coisa, principalmente em alguma
visita, que a gente comega a fazer visitas semanais para a mesma familia,
aquela familia que ndo comparece aqui, mas a gente ja sabe q ela pode estar
com algumas questdes que a gente precisa encaminhar. Entdo a gente faz
esse primeiro contato e depois com o CREAS. Entdo existe sim uma
articulacdo constante com o0s servigos, mas assim, com o0s servicos da
assisténcia, com a rede socioassistencial. Ndo com as outras politicas. Algo
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que ninguém tem culpa, algo que precisa se criar. Eu sinto isso. (Copo de
Leite).

Mas diante do que estava acontecendo, a gente tava em reunides feitas com a
equipe né, porque foi desenvolvido um calendario pela elaine de reunides
junto com as equipes. E a cada semana ou 15 dias tinha encontros e depois
era feito uma reunido com a coordenacdo onde se colocava tudo. Eram
colocados em atos e depois distribuidos com a equipe o que era discutido.
(Camélia).

’

Ha4 articulacdo por meio de encaminhamentos e discussdo de alguns casos. E
muito importante essa articulagdo para o fortalecimento do acompanhamento
familiar. (Bromélia).

Alguns profissionais relataram varios motivos para justificarem a falta de articulacdo
entre os servicos de protecdo social basica e especial tais como: falta de tempo, falta de
profissional, grande demanda de atendimento e falta de continuidade dos servigos em razao de
mudangas da gestao.

Paralelamente, outro entrevistado relatou outra realidade, informando que havia um
contato maior com os CRAS e que esta articulacdo ocorria por meio de reunides periodicas
entre as equipes dos CRAS e que eram organizados por um profissional referenciado pela
gestao da politica de Assisténcia Social.

Ja o contato com o CREAS, servigo de protecdo social especial, ¢ de concordancia da
maioria das falas e que este contato ¢ mais por telefone e héa discussdo de casos quando surge
alguma necessidade. Ndo ha, portanto, contatos periddicos entre os profissionais do CRAS e
do CREAS.

O contato com os profissionais da protecao social basica e especial € extremamente

importante, uma vez que viabiliza

[...] o acesso efetivo da populagdo aos servigos, beneficios e projetos de
assisténcia social; contribui para a definicdo de atribuigdes das unidades,
para a adocdo de fluxos entre o Programa de Atencdo Integral & Familia
(PAIF) e os servigos de convivéncia; e promove a gestdo integrada de
servigos ¢ beneficios de transferéncia de renda aos servigos
socioassistenciais locais, com prioridade para os mais vulneraveis. (MDS,
2009b, p. 21).

Assim, além de definir as atribui¢des das unidades, os fluxos de encaminhamentos e
integrar os servigos, a articulacdo com a rede ¢ importante no sentido que possibilita, também,
alterar a dinamica do trabalho, refletir acerca do cotidiano do CRAS, construir agdes

conjuntas de prevencao da violéncia doméstica contra criangas e adolescentes, por exemplo.
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O trabalho que deve ser desenvolvido se torna mais facil na medida em que duvidas e
sugestdes sdo trabalhadas em conjunto, com os outros profissionais. A¢des pontuais e
desarticuladas nao conseguem superar as vulnerabilidades e riscos (sociais e pessoais) a que a
populagdo esta submetida.

Além de articulador, o CRAS tem papel importante no processo de didlogo entre a
politica de assisténcia social com as demais politicas publicas. Nessa perspectiva, a
articulacdo entre politicas abre a possibilidade de compartilhamento de responsabilidades,
acOes e conhecimento no sentido de uma intervencao globalizada nas expressdes da questao
social, em seu carater complexo e multicausal.

Sendo a violéncia doméstica contra criangas e adolescentes uma das expressdes da
questdo social, considerada um fendmeno complexo e multicausal, também requer agdes e
politicas publicas conjuntas para seu enfrentamento.

A politica publica de atendimento a crianga e ao adolescente deve se realizar através
de um conjunto articulado de a¢des governamentais e ndo governamentais, da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios. Esta politica deve ter como diretrizes a
municipalizacdo, a integragdo dos oOrgdos de atendimento, a criacdo dos fundos e dos
conselhos dos direitos da crianga ¢ do adolescente.

Para efetivar a politica publica de Assisténcia Social ¢ necessario articular e integrar
com as demais politicas sociais. A materializagdo da PNAS, por meio da prote¢dao social
basica e especial, requer articular estas modalidades de protecdo social ao conjunto das
protecdes previstas pela Seguridade Social.

Dessa forma

[...] a Assisténcia Social ndo deve ser entendida enquanto uma politica
exclusiva de protegdo social, mas deve-se articular seus servicos e beneficios
aos direitos assegurados pelas demais politicas sociais, a fim de estabelecer,
no ambito da Seguridade Social, um amplo sistema de protecdo social.
(BOSCHETTI, 2005 apud CFESS, 2011, p. 7).

A definicao dos campos de protecdo social (béasica ou especial):

[...] que compete a assisténcia e as demais politicas sociais ¢ fundamental,
ndo por mero preciosismo conceitual, mas por outras razdes. Primeiro,
porque o sentido de protegdo social extrapola a possibilidade de uma tnica
politica social e requer o estabelecimento de um conjunto de politicas
publicas que garantam direitos e respondam a diversas e complexas
necessidades basicas (PEREIRA, 2000) da vida social. (CFESS, 2011, p. 7).
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Essa articulagdo entre as politicas deve formar uma rede de protegdo e apoio e deve ser
construida de forma a superar as situagdes que favorecem a violéncia dentro da familia.

Contudo, nao existe no municipio de Sertdozinho essa articulacio com as outras
politicas, o que torna dificil a superacdo das situacdes que favorecem a violéncia doméstica

contra criancas ¢ adolescentes.

Nao existe. Ainda ndo tem articulagdo.

Ja foi feito. Ja se tentou fazer o trabalho em rede. Na outra gestdo fizeram,
tentou-se fazer né. Tinha encontros mensais em rede. Cada secretaria
apresentava seus trabalhos, o que fazia, o que deixava de fazer. Trocou a
gestdo ai depois ndo teve continuidade. Era uma coisa assim, no comego, 0
auditorio era lotado, depois ia pouca gente. Vocé percebe a falta de interesse
de alguns profissionais. Ndo adianta querer envolver todo mundo e os
profissionais ndo terem interesse. (Margarida).

Vocé percebe que parte sempre da assisténcia né, € assim.. e ndo parte das
outras politicas . A gente tem que ficar puxando, chamando. As outras
politicas ndo fazem. Elas ndo entendem, é complicando. A gente ndo sente
muita abertura para conversar.

E muito importante essa articulagdo, porque o usuario q vem aqui é o usuario
que vai na UBS, é a mesma pessoa. As outras politicas ainda ndo ligou isso,
acham que ¢ uma caixinha. A pessoa q vem aqui, € uma pessoa, que vai na
escola, outra pessoa. Gente, ¢ a mesma familia. S3o os mesmo problemas.
(Rosa).

Eu sinto mais falta das reunides entre os setores, esse trabalho em rede com
o0s outros setores da assisténcia e das outras politicas.

Seria mais nesse sentido. E 16gico, com as outras politicas ja entra em outra
instancia de dificuldade, pois ndo tem essa abertura. Esse trabalho que fago
com o bolsa familia deveria ter um contato maior com as escolas, mas €
dificil. Em um passado nds ja tentamos, mas a gente percebe uma certa
dificuldade nesse acesso.

E importante ter o contato com as outras politicas, pois estd diretamente
ligado. (Anturio).

Na medida do possivel eu uso muito Cruz das posses, entdo vou falar dessa
rede aqui. A Unica rede aqui € uma UBS, eu uso ela. Usar Sertdozinho? Com
certeza, no que diz respeito a alguma situacdo, a alguma necessidade da
realidade do servigo, com certeza a gente vai fazer essa articulagdo sim [...]
Com relacdo a rede, a gente busca sim articular porque a gente ndo consegue
trabalhar sozinho. Igual tem caso de pessoas que vem aqui que ¢ uma
situagdo de saude ai a gente liga para a assistente social da UBS, estamos
sempre mantendo contato.

Com a educag@o nds ndo temos essa ligagdo, ndo é um contato frequente,
ndo ¢ assim, o publico ndo vem aqui pedindo. Aqui eles querem falar com o
prefeito, com a Secretaria da saude, € assim desse jeito viu?!

A gente faz a articulagdo de acordo com o que os usuarios pedem e de
acordo com o atendimento, se ¢ diagnosticado através da assistente social
que tem q estar fazendo o contato, referenciar, com certeza, ai a propria
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técnica faz isso ai diretamente, com Sertdozinho e¢ Cruz das Posses. Ela
mesma liga, ela mesma oficializa. (Camélia).

Mais uma vez observa-se que o entendimento dos profissionais ¢ que a
responsabilidade desta articulagdo deve ser somente da gestdo da politica de assisténcia social,
pois alguns entrevistados afirmaram que na gestdo anterior existiu um trabalho de articulagao
e depois ndo houve continuidade e que essa situagdo permanece até os dias atuais.

Contudo, uma das fungdes principais do coordenador do CRAS ¢ articular as ac¢des
junto a politica de Assisténcia Social e as outras politicas publicas visando fortalecimento da
rede de servigos de Prote¢ao Social Basica (MDS, online).

Nota-se, portanto, que esta fungdo ndo ¢ exercida pelos coordenadores do CRAS de
Sertdozinho e alguns entrevistados, relataram sentir dificuldade em estabelecer essa
articulacdo, uma vez que dizem nao ter abertura com os outros locais, como a educagdo ¢ a
saude.

A articulagdo da politica de Assisténcia Social com outras politicas publicas se
faz necessario para se criar no municipio uma rede de prote¢do social a crianca e ao
adolescente e, pelas falas dos sujeitos, podemos constatar que esta ndo ¢ a realidade de
Sertaozinho.

Essa rede de prote¢ao deve concretizar os principios da prioridade absoluta e da
prote¢do integral da crianga e do adolescente, por meio do Sistema de Garantia de Direitos
que se apoia em 3 (trés) eixos: promocao de direitos, defesa e controle social.

O eixo de promocdo de direitos caracteriza-se pela formulagdo da politica de
atendimento a crianga e ao adolescente, da delimitagdo da area de abrangéncia e do
planejamento das politicas publicas voltadas as criancas e aos adolescentes. Os principais
atores que estdo inseridos neste eixo sdo as instancias governamentais e da sociedade civil que
atendem diretamente s direitos dessa parcela da populagdo, que sdo as ONGS, as Secretarias
Estaduais e Municipais, as Fundagdes, entre outros.

O segundo eixo, de defesa dos direitos, caracteriza-se pela garantia do acesso a
justica, “[...] atuando em caso de ndo atendimento irregular ou violacdo dos direitos de
criancas e adolescentes, pelo Estado, sociedade ou familia.” Guia de atendimento sobre
Direitos de Criancas e Adolescentes (CEDECA, 2007)

Integrantes desse eixo sdao: Defensoria Publica, Centros de Defesa, Conselhos

Tutelares, Ministério Publico, entre outros.
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O ultimo eixo, o de controle social, se da primordialmente pela sociedade civil
organizada e por meio dos Conselhos de Direitos, e tem como funcdo a avaliagdo,
monitoramento ¢ acompanhamento das agdes de promogao e protecao dos direitos de criancas

e adolescentes.

A expressdo “sistema de garantia de direitos” denota a impossibilidade de se
considerar isoladamente a atuacdo de quaisquer componentes do conjunto, ja
que seus papéis e atribuicdes estdo entrelagados e apenas ganham efetividade
se conduzidos de maneira integrada [...] De tudo isso se deduz que a
efetividade do sistema de garantia de direitos resulta da interagdo entre
atores e espagos institucionais em cada das trés frentes, bem como da
complementaridade e do esforgo mutuo entre essas frentes. (AQUINO, 2004,
p- 328-329).

Dessa forma, € necessario unir agdes das politicas de satde, esporte, cultura, lazer,
assisténcia social, educacdo, entre outras, no sentido de direciona-las para a prevencao da
violéncia doméstica e, assim, garantir os direitos de criangas e adolescentes.

Diante da realidade apresentada, percebe-se que ndo hd uma rede de prote¢do no
municipio de Sertdozinho que visa a prevencao da violéncia doméstica. Esse trabalho deve ser
pensado conjuntamente com as outras politicas publicas e ¢ funcdo principal do CRAS
realizar esse trabalho de prevengao e articulagdo de suas a¢des com as politicas do municipio.

Claro que este trabalho inter-setorial nao deve depender, exclusivamente, da
governabilidade da politica de Assisténcia Social, e nela, a prote¢do social bésica. Para que
este trabalho aconteca, ¢ necessario um papel ativo do poder executivo municipal para que
exerca sua fungdo de articulador entre as diversas secretarias que atuam nos territorios dos
CRAS.

Porém, ¢ também funcdo do CRAS, de acordo com o MDS (2009b, p. 19) “[...] a
articulagdo da rede socioassistencial de protecdo social basica referenciada ao CRAS,
promocgao da articulagao intersetorial e busca ativa [...].”

De acordo com a fala de Rosa, nota-se que esse trabalho fica muito concentrado na
Politica de Assisténcia Social e as outras politicas publicas acabam por deixar esse trabalho de
inter-setorializagdo para a protecdo social basica ou especial, que também, ndo realizam.

Diante dessa realidade vivida pelos profissionais dos CRAS do municipio de
Sertaozinho, onde se viu que ndo realizam agdes de prevengdo contra a violéncia doméstica,
ndo sabem identificar sinais indicativos que uma violéncia possa a vir ocorrer dentro da
familia, a inexisténcia de um trabalho articulado entre a prote¢do social basica e especial e

também entre as outras politicas publicas, faz-se necessario entender quais sdo as maiores
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dificuldades enfrentadas por eles para que ndo consigam realizar e consolidar agdes

direcionadas a prevencao da violéncia doméstica contra criangas e adolescentes.

Se a gente tivesse condi¢des que pede mesmo...

As vezes as coisas sdo jogadas, da pro CRAS fazer e ai acaba a gente, como
CRAS, nao consegue desenvolver o que ¢ para realmente desenvolver.

Igual vocé€ tem que fazer o programa cesta basica, viva leite, IPTU. Na
verdade ndo sdo coisas que o0 CRAS deve fazer. Entdo a gente fica muito
nisso, € ai ndo tem espago e tempo para fazer as coisas mesmo.

Ou seria, mais funcionarios para fazer ou mudar e fazer o que o CRAS deve
fazer mesmo.

E isso que eu falo, vai acumulando coisa e ndo da para a gente parar e pensar
e desenvolver trabalhos de prevencao.

A maior dificuldade, na verdade sdo varias. Eu penso que a principal
dificuldade é a propria politica de assisténcia que o municipio adota que ¢é
muito focada em beneficios e isso acaba sobrecarregando o profissional em
um atendimento individual ou no de cadastramento, ¢ acaba impedindo a
formagdo de grupos voltados a prevengdo. Ainda vejo que é uma politica
muito atrasada nesse sentido porque, bom, vou te dar um exemplo, a gente
tem entrega de cesta, 428, uma quantidade absurda e isso gera dificuldade,
ocupa muito tempo da gente, e acaba de certa forma.. é a politica que no
momento o municipio adota e ¢ claro isso, e ¢ de priorizar esse tipo de
atendimento.

Entdo eu vejo como a principal dificuldade. O profissional fica
sobrecarregado com esse tipo de atendimento.

Em um segundo momento, é o nosso espaco fisico. Nao ¢ apropriado a esse
tipo de intervencao que vocé requerer um certo sigilo. Na verdade aqui a
gente esta em publico, estamos expostos. Quando a gente precisa de sigilo, a
gente ndo consegue. A gente ate tenta né, dar esse espago para a familia
relate, mas a gente ndo garante o sigilo, ndo tem como garantir que o que ela
falar aqui, outra pessoa ndo escutara. Ndo temos uma sala adequada para
grupos. Nos estamos com a perspectiva de mudar, estamos rezando para que
iSso aconteca.

Eu vejo essas duas situagdes que influencia muito para que ndo surja
trabalhos preventivos ¢ de acompanhamento. Estamos sempre com muita
demanda de preenchimento disso e daquilo. [...] Como ndo existe a questao
preventiva em todos os sentidos a gente acaba, nos casos que surge, acaba se
misturando, sdo aqueles casos de policia, digamos assim, que s&0
encaminhados e que ¢ quando ja aconteceu tudo, que ja tad tudo danado
mesmo, ai que eles vao pensar na assisténcia. (Anturio).

Falta a gente pensar em projetos, minuciosamente em tudo o que a gente
precisa ¢ falta capacitagdo profissional. Eu acho que a gente precisa
conhecer muito , a gente ndo tem toda a sensibilidade para fazer todo esse
trabalho, qual a melhor forma. Precisa ter mais conhecimento, acho que ¢
isso. Precisa criar alguma coisa, com todos os profissionais. Mas também
nao € sO criar o projeto, precisa ter a compreensdo que a gente precisa estar
preparado para isso. (Copo de Leite).

A propria comunidade ter conhecimento do que ¢é as fungdes do CRAS. A
partir do momento que vocé tem conhecimento, vocé vai buscar. E um
trabalho de construgdo. Faz pouco tempo que eu td aqui, a gente busca estar
no meio das pessoas, a gente procura estar envolvida com a comunidade.
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Abordar as pessoas, procurar saber, informar, esse trabalho boca a boca
mesmo. Entdo a gente tem condigdes de fazer isso, claro que ndo a todo
momento, mas eu acredito que se a comunidade tem conhecimento da
funcdo que o CRAS exerce dentro do territério, ah com certeza. Flui bem
mais. Ai tem que ter essa politica de atendimento acontecendo. Nao adianta
eles estarem aqui e ndo ter um monitor, um assistente social.

Aqui nés estamos com defasagem de profissionais. Tinhamos que ter mais
profissionais aqui.

Se o servigo ta acontecendo, existe a procura e agora esta bem significativa.
Os atendimentos aumentaram, ¢ a gente teve dificuldades porque o técnico
teve que sair em janeiro, ai teve uma nova contrataco, isso abala um pouco
o servigo. Mas ¢ dificil, todo dia é um desafio.

Mas a gente tenta mesmo com essas dificuldades buscar o melhor, que € o
servigo, porque a comunidade ndo responde por isso.

Quando as familias sdo encaminhadas, muitas vezes ndo ¢é realizado a
contrarreferéncia para um melhor acompanhamento do caso. (Magnolia).

As agdes e servigos desenvolvidos nos CRAS devem ser de prevengao. Por isso, deve
ser oferecido ao usuario e suas familias um servico de acolhida, recepcao, escuta e orientagao.
O plantdo social, entendido como a oferta de beneficios eventuais (cesta basica, auxilio
funeral, campanhas beneficentes, transportes e outros) ndo deve ser o foco de trabalho no
espaco fisico do CRAS, como esta sendo praticado nos dias atuais..

De acordo com o Conselho Federal de Servico Social (2011, p. 24), o espago do

CRAS deve superar e enfrentar a

[...] atuagdo aos atendimentos emergenciais a individuos, grupos ou familias,
o que pode caracterizar os CRAS e a atuacdo profissional como um “grande
plantdo de emergéncias”, ou um servico cartorial de registro e controle das
familias para acessos a beneficios de transferéncia de renda.

Infelizmente, o que se percebe ¢ que os CRAS de Sertdozinho estdo realizando e
executando a oferta dos beneficios eventuais, dificultando sobremaneira propostas de trabalho
de prevengdo das vulnerabilidades e riscos sociais presentes nos territérios, incluindo a
prevencdo da violéncia doméstica contra criangas e adolescentes.

Consequentemente, surgem dificuldades no cotidiano de trabalho e até na postura
profissional dos entrevistados, uma vez que o foco do trabalho do CRAS estd sendo
direcionado para a concessao e execugao dos beneficios.

Os profissionais, em geral, se sentem sobrecarregados com a grande demanda e a
quantidade de atividades burocraticas a serem executadas. Como um profissional entrevistado
mencionou, a consequéncia disso € que, as situagdes, naquele CRAS, acabam sendo tratadas
como “casos de policia”. Questiona-se também se, nos outros CRAS de Sertdozinho onde o

plantdo social estd sendo o foco de trabalho, se essa situagdo também ¢ recorrente.
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Aliado a isso, estd a propria gestdo da politica de Assisténcia Social do municipio de
Sertaozinho que nao investe na quantidade necessaria de profissionais e em um espacgo fisico
adequado para o desenvolvimento do trabalho.

Todas essas dificuldades apresentadas pelos profissionais contribuem no sentido de
ndo possibilitar um trabalho de prevengcdo da violéncia doméstica contra criangas e
adolescentes no local, resultando em atividades burocraticas e focalizadas na concessdo e
repasse de beneficios.

CONSIDERACOES FINAIS

Até pouco tempo atrds criancas e adolescentes ndo recebiam a devida atencdo por
parte do Estado, da sociedade e at¢ mesmo da familia. Nao recebiam um olhar mais atento
para suas necessidades, desejos e direitos. Alids, criancas e adolescentes ndo tinham direitos e
garantias, ficando a margem da sociedade. Nao havia documentos garantindo a sua
sobrevivéncia e a sua protegao.

Viu-se que, desde a ¢época das embarcacdes, criangas e adolescentes eram
maltratados, renegados e relegados a propria sorte e ficavam sujeitos a diversas formas de
violéncia. A Igreja, nos navios, nada fazia e permitia o abuso sexual de criancas e
adolescentes. O Estado utilizava meninas e mulheres portuguesas orfas para se casarem aqui
no Brasil.

Ainda nesse periodo, sofriam de fome e desprezo nos navios; trabalhavam o mesmo
que homens adultos e recebiam quantidade inferior de comida. Tinham as piores condi¢des de
vida.

Algum tempo depois, ja no periodo colonial, a Igreja usava e incentivava a utilizagao
da violéncia com finalidade educativa e de aprendizado, a fim de propagar a utilizagdo da
educacao tnica ¢ ideal.

Ainda nesse século, criangas e adolescentes negros eram vendidos e separados de
suas familias e eram obrigados a trabalharem para as familias nobres. Quando pequenos, eram
encarregados de servicos menos pesados, mas tdo logo cresciam, eram responsaveis pelo
trabalho forgado, degradante e escravo.

Ainda pequenos, eram vistos e tratados como bichinho de estimacdo de criancas e
adolescentes brancos e eram proibidos de entrar em escolas.

No periodo imperial, com o surgimento do movimento higienista, as pessoas

voltaram o olhar para criancas e adolescentes, pois este movimento pregou o cuidado e o
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amparo para com os mesmos. Isto fez com que a mortalidade infantil diminuisse e aumentasse
a qualidade de vida de toda a populacao.

Houve ainda, a interacdo com o Estado, que, juntamente com os higienistas,
provocaram mudancas nos costumes e padroes de comportamento extinguindo praticas
danosas para a infancia.

Desta forma, este periodo pode ser considerado como o primeiro marco histoérico no
que concerne a preocupagao em torno de criangas e adolescentes.

Ainda assim, a sociedade brasileira diferenciava os tratos com relacdo a criangas e
adolescentes de elite e as de camada mais pobre. A pobreza era significante no Brasil e,
muitas familias acabavam por abandonar seus bebés nas Casas dos Expostos.

Essa pobreza se acirra cada vez mais, principalmente no periodo do Brasil Republica,
pelo fato da crescente urbaniza¢do e industrializagdo de Sdo Paulo. Isso fez com que
aumentasse os indices de criminalidade, especialmente entre os “menores” da época,
considerados como o verdadeiro perigo para a sociedade brasileira.

Esta situacdo ficou insustentavel e o Estado acaba tomando medidas para “corrigir” o
problema e, dentre elas, a inauguragdo dos Institutos Disciplinares, responsaveis em corrigir
0s jovens.

Anos mais tarde, a aprovagao do Cdodigo de Menores foi uma tentativa, por parte do
Estado, de comegar a esbogar documentos e politicas sociais voltadas a protecao de criancas e
adolescentes.

Os anos seguintes foram de extrema importancia para a conquista dos direitos desse
segmento, uma vez que foram criados e aprovados documentos e servi¢os para a protecao de
criancas e adolescentes brasileiros.

Como exemplo, a Carta Brasileira, em 1934; o Sam, que anos depois foi
transformado em FUNABEM; o Cédigo de Menores em 1979; a Constituicdo Federal de
1988 e 0 ECA, em 1990.

E a partir desse momento que criangas e adolescentes passam a ser reconhecidos
como sujeitos de direitos e pessoas em desenvolvimento, que merecem aten¢do especial e
prioridade absoluta do Estado.

Essa atencao compreende agdes de protegdo e prevencao das situagdes de ameacgas, a
primazia em receber atencdo e socorro, sendo dever de toda a sociedade zelar pelo
desenvolvimento sadio de criancas e adolescentes.

Assim, a politica de Assisténcia Social, por meio da LOAS, aprovada em dezembro

de 1993, surge com o compromisso, em seu artigo 2°, de protecdo a familia, a maternidade, a
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infancia, a adolescéncia e a velhice, direcionando suas agdes no sentido de construir uma rede
de protecdo aos seus destinatarios.

A protecdo social basica, como parte da protecdo social, viabilizada através dos
CRAS e foco do presente trabalho, direciona seu trabalho no sentido de garantir os direitos
socioassistenciais, prevenir as situagdes de vulnerabilidades e riscos sociais no seu territdrio
de abrangéncia e fortalecer os lagos familiares e comunitérios.

Isso quer dizer que por ser um local de proatividade e prevencdo, o CRAS deve
desenvolver atividades direcionadas a esse fim, visando também o fortalecimento dos lacos
familiares e comunitarios.

Ele deve ser o oOrgdo principal, dentro da politica de Assisténcia Social, a se
preocupar com a questdo da prevencao da violéncia doméstica contra criangas e adolescentes,
pois, além de ser seu objetivo direcionar ac¢des para esse fim, o CRAS ¢ também o local mais
proximo da familia e das vulnerabilidades e riscos, uma vez que estd localizado no mesmo
territorio da populagdo usudria, sendo considerado como a porta de entrada dos servigos,
possibilitando, portanto, uma intervengao nos fatores de risco da violéncia doméstica.

Sendo assim, viu-se que ¢ por meio do PAIF, do Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos e do Servico de Prote¢dao Basica no domicilio para pessoas com
deficiéncia e idosos que seus programas e projetos sdo organizados, incluindo as agdes de
prevencao da violéncia doméstica contra criangas e adolescentes.

No que se refere a prevengdo da violéncia doméstica contra criancas e adolescentes
na protecdo social basica do municipio de Sertdozinho, alguns CRAS criaram o Grupo Educar
e Amar, que faz parte do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, o qual tem
como objetivo fortalecer os vinculos familiares e comunitarios e prevenir os fatores de risco
da violéncia doméstica contra criangas ¢ adolescentes.

Com relagdo a este grupo, percebeu-se que somente o CRAS III obteve clareza com
relagdo ao trabalho de prevengdo que estd sendo desenvolvido, mencionando as atividades
executadas com a crianga/adolescente e seu responsavel.

A inexisténcia de medidas concretas de prevengdo contra a violéncia doméstica
demonstra que os profissionais estdo focados no denominado “plantdo social”, executando e
repassando beneficios eventuais. Isso descaracteriza o trabalho de prevencdo do CRAS, uma
vez que os profissionais atuam em atendimentos emergenciais a populagdo. As agdes acabam
por se tornar burocraticas e focalizadas no problema trazido em um primeiro momento pelo

usudrio e se esgota nele mesmo. Nao existe, em todos os locais, um acompanhamento e
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interveng@o que possibilitem um trabalho de prevencao, reflexao e de fortalecimento dos lagos
familiares e comunitarios.

Os profissionais do CRAS sentem dificuldades diante dessa situagdo, pois, ao se
depararem com a demanda e a quantidade de atividades repassadas pelo 6rgao gestor, se veem
impossibilitados de realizar atividades de prevencdo da violéncia doméstica contra criangas e
adolescentes.

A falta de espago fisico adequado e de privacidade contribui para dificultar um
trabalho de escuta, acolhimento e de confianga com a populagao, impossibilitando um retorno
adequado aos individuos quanto aos objetivos do CRAS.

Pensando nisso, os profissionais dos CRAS, juntamente com a Secretaria de
Desenvolvimento Social, pensaram em (re)direcionar a forma como este trabalho estava
sendo realizado e implementaram a acolhida, que seria um espaco onde as familias, em um
primeiro momento, participariam coletividade para conhecer o CRAS e seus objetivos. Em
contrapartida, os profissionais conseguiriam identificar as vulnerabilidades e riscos dos
territorios (como a violéncia doméstica contra criangas e adolescentes); conquistar as familias
e vincula-las ao servico.

Porém, os profissionais se deparam com dificuldades em realizar esta acolhida,
tornando esse grupo meramente informativo. Isso gera consequéncias negativas para o
andamento do trabalho com essas familias, pois esse primeiro momento ¢ essencial para que
as familias entendam o verdadeiro sentido do espaco do CRAS: o de apoio, de protecdo e de
busca de efetivacao dos direitos.

A acolhida particularizada também nao esta sendo realizada, uma vez que, como
explicitado, ndo existe um trabalho de intervengdo sistematico com as familias,
impossibilitando, portanto, um olhar minucioso para os fatores de risco da violéncia
doméstica contra criangas ¢ adolescentes.

Com relacdo ao olhar, foi de opinido de todos os entrevistados, de que ndo estdo
preparados para lidar com o tema, sentem dificuldades em identificar casos e de identificar os
sinais da violéncia doméstica contra criangas e adolescentes nas familias e nos espacos de
atendimento do CRAS.

Colocaram como resposta as dificuldades, a necessidade de uma capacitacao
profissional, a falta de privacidade e as atividades burocraticas quem demandam muito
tempos destes profissionais.

Como dito, a falta de privacidade e as atividades burocraticas contribuem e

impossibilitam um olhar mais profundo para as questdes complexas, como a violéncia



95

doméstica. Porém, o despreparo e a falta de capacitagdo destes profissionais se distanciam de
um olhar critico e sensibilizado para o contexto familiar, contribuindo para que o foco do
trabalho seja meramente executivo e direcionado as demandas emergentes daquele individuo.

Ainda, a inexisténcia de uma articulagdo com a protecdo social basica e especial e
também com as outras politicas publicas existentes no municipio, reafirmam as dificuldades
destes profissionais em realizar as atividades dos CRAS, propostas, especialmente, pela
Politica Nacional de Assisténcia Social.

Para que a politica de Assisténcia Social seja, de fato, efetivada e também para que a
violéncia doméstica contra criancas e adolescentes possa ser enfrentada de uma maneira
totalizante, ¢ necessario que exista articulagdo com o conjunto das modalidades de protecao
social.

A articulagdo inter-setorial possibilita o compartilhamento de agdes e
responsabilidades no sentido de intervir nas expressdes da questdo social de uma forma
globalizada, em seus multiplos aspectos.

Como mostraram os depoimentos, a articulagdo inexiste no municipio de Sertdozinho
e nos espacos de trabalho do CRAS, gerando, por consequéncia, sérias dificuldades de
enfrentamento da violéncia doméstica contra criangas ¢ adolescentes, bem como das situagdes
que favorecem a violéncia dentro da familia. Além disso, ndo possibilita a constru¢do de uma
rede de protecao social as criangas e adolescentes, que deveria ser direcionada com o objetivo
de promover e defender seus direitos.

Diante das situagdes apresentadas, ¢ preocupante a situacdo do trabalho que esta
sendo executado na protegdo social basica do municipio de Sertdozinho, por meio dos CRAS,
voltado exclusivamente a prevencao da violéncia doméstica contra criancas e adolescentes.

O trabalho dos profissionais dos CRAS em que existe o0 Grupo Educar e Amar nao
consegue atingir o objetivo proposto de prevencao da violéncia doméstica e nos outros CRAS
em que ndo ha este grupo, inexiste qualquer acdo voltada a este fim; os profissionais, em
geral, sentem dificuldades no desenvolvimento do trabalho e se deparam com a falta de tempo
para desenvolverem atividades de prevencdo uma vez que estdo sobrecarregados pelas
atividades burocraticas e pelo repasse dos beneficios eventuais; os entrevistados ndo estdo
capacitados profissionalmente, o que dificulta um olhar critico, atento e minucioso para as
demandas trazidas pelas familias, focalizando seu olhar em questdes emergenciais como
também nao sabem/conseguem identificar os sinais indicativos de que uma violéncia contra a
crianca e o adolescente possa vir ocorrer; o contato com os outros CRAS (protecdo social

basica) e a protecdo social especial (CREAS) ¢ pontual, por telefone, restringindo-se a
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discussdo de casos, quando necessario e, por fim, mas ndo menos importante, ndo existe entre
a Politica de Assisténcia Social e as demais politicas publicas existentes no municipio, uma
articulacdo a fim de se criar uma rede de protecao as criangas e adolescentes e de se realizar
acoes de prevengao.

Percebe-se, dessa forma, que o trabalho que estd sendo executado nos CRAS de
Sertaozinho atualmente, ndo ¢ o de prevengdo contra criangas e adolescentes, mas sim um
trabalho extremamente burocratico e focalizado no repasse de beneficios para as familias que
procuram o CRAS.

As agdes realizadas neste espago ndo possibilitam garantir e efetivar os direitos da
crianca ¢ do adolescente e nem prevenir situagdes de ameaga e risco, como a violéncia
doméstica.

Os CRAS de Sertdozinho, sendo um 6rgao tdo importante de preven¢do, dentro da
protegdo social basica, ndo consegue realizar os objetivos propostos pelos documentos que
norteiam o trabalho que deve ser efetuado, garantido e direcionado a populagdo que necessita
desses servicos.

Consideramos que uma maneira de contribuir com a erradicagdo da violéncia
doméstica contra criangas ¢ adolescente € a partir de sua preven¢do. Os dados da pesquisa
revelam que no municipio de Sertdozinho, os CRAS poderiam desenvolver agdes mais
efetivas no que diz respeito a intervengdo antes que a violéncia ocorresse. Desta forma, os
fatores de risco poderiam ser trabalhados com as familias que vivem nos territorios dos
CRAS.

Assim, criangas e adolescentes estdo em risco e o trabalho de prevengdo a violéncia
doméstica, que poderia ser viabilizado pelos CRAS, necessita ser revisto, para que seja

efetuado o seu papel de apoio e protecao.



97

REFERENCIAS

7GRAUS. Dicionario online de portugués. Disponivel em:
<http://www.dicio.com.br/prevenir/>. Acesso em: 7 jul. 2014.

ALBERTON, Mariza Silveira. Violacdo da infancia: crimes abominaveis. Porto Alegre:
AGE, 2005.

AQUINO, Luseni Maria Cordeiro. A rede de protecao a criancas e adolescentes, a medida
protetora de abrigo e o direito a convivéncia familiar e comunitéria: a experiéncia em nove
municipios brasileiros. In: SILVA, Enid Rocha Andrade da. (Org.). O direito a convivéncia
familiar e comunitaria: os abrigos para criangas e adolescentes no Brasil. Brasilia, DF: Ipea,
2004. Disponivel em:
<http://repositorio.ipea.gov.br/bitstream/11058/3050/14/Livro_cap.%2012>. Acesso em: 12
ago. 2014.

ASSOCIACAO BRASILEIRA MULTIPROFISSIONAL DE PROTECAO A INFANCIA E
ADOLESCENCIA. Maus-tratos contra criancas e adolescentes: protecdo e prevengdo: guia
de orientagdo para educadores. Petropolis, 2000.

AZEVEDO, Maria Amélia. Violéncia de pais contra filhos: a tragédia revisitada. 6. ed. Sao
Paulo: Cortez, 2008.

.; GUERRA, Viviane Nogueira Azevedo. Infancia e violéncia doméstica: fronteiras
do conhecimento. Sdo Paulo: Cortez. 1997.

. . Com licenca, vamos a luta. Sao Paulo: Lacri, 1998.

5 . (Org.). Criangas vitimizadas: a sindrome do pequeno poder. 2. ed. Sao
Paulo: Iglu, 2000.

N . Curso de violéncia doméstica contra criancas e adolescentes — VDCA,
modalidade a distancia. Projeto Calliandra, 2012. (separatas).

BRASIL. Constituicao da Republica dos Estados Unidos do Brasil, de 16 de julho de 1934.
Diario Oficial da Unifo, Poder Legislativo, Rio de Janeiro, 16 jul. 1934. Disponivel em:

<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/Constituicao34.htm>. Acesso em: 12 jan.
2014.

. Constituicao da Republica dos Estados Unidos do Brasil, de 10 de novembro de
1937. Diario Oficial da Uniao, Poder Legislativo, Rio de Janeiro, 10 nov. 1937. Disponivel
em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/Constituicao37.htm>. Acesso em: 12
jan. 2014.



98

BRASIL. Decreto- lei n° 4.830, de 15 de outubro de 1942. Estabelece contribuicao especial
para a Legido Brasileira e d4 outras providéncias. Diario Oficial da Unifo, Poder Executivo,
Rio de Janeiro, 16 out. 1942. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/decreto-
1ei/1937-1946/Del4830.htm>. Acesso em: 4 mar. 2014.

. Lein. 6.696, de 10 de outubro de 1979. Institui o Cédigo de Menores. Diario Oficial
da Uniao, Poder Executivo, Brasilia, DF, 11 out. 1979. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/1970-1979/L6697.htm>. Acesso em: 15 jan. 2014.

. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988. Diario Oficial da Unido,
Poder Legislativo, Brasilia, DF, 5 out. 1988. Anexo. p. 1. Disponivel em:
<https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/constituicao/constituicao.htm>. Acesso em: 15 jan.
2014.

. Lei n. 8.069, de 13 de julho de 1990. Dispde sobre o Estatuto da Crianca e do
Adolescente e da outras providéncias. Diario Oficial da Unifo, Poder Legislativo, Brasilia,
DF, 16 jul. 1990a. p. 18551. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L8069.htm>. Acesso em: 18 set. 2014.

. Lei n. 8.080, de 19 de setembro de 1990. Dispde sobre as condigdes para a
promocao, protecao e recuperacdo da satude, a organiza¢do e o funcionamento dos servicos
correspondentes e dé outras providéncias. Diario Oficial da Unido, Poder Legislativo,
Brasilia, DF, p. 18.055, 20 set. 1990b. Disponivel em:
<http://portal.saude.gov.br/portal/arquivos/pdf/1ei8080.pdf>. Acesso em: 21 set. 2014

. Lein. 8.142, de 28 de dezembro de 1990. Dispde sobre a participagdo da comunidade
na gestdo do Sistema Unico de Satide (SUS) e sobre as transferéncias intergovernamentais de
recursos financeiros na area da saude e da outras providéncias. Didrio Oficial da Unido,
Poder Executivo, Brasilia, DF, 31 dez. 1990c. Sec¢do 1. Disponivel em:
<http://portal.saude.gov.br/portal/arquivos/pdf/Lei8142.pdf>. Acesso em: 16 ago. 2014

. Lein. 8.742, de 7 de dezembro de 1993. Dispde sobre a Lei Organica de Assisténcia
Social e da outras providéncias. Diario Oficial da Unifo, Poder Executivo, Brasilia, DF,
7.dez. 1993. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8742.htm>. Acesso
em: 18 set. 2014.

. Lein. 9.394, de 20 de dezembro de 1996. Estabelece as diretrizes e bases da
educacao familiar. Didrio Oficial da Unido, Poder Executivo, Brasilia, DF, 20 dez. 1996.
Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/19394.htm>. Acesso em: 14 de
mar. 2014.

. Ministério da Saude. Secretaria de Politicas de Saude. Violéncia intrafamiliar:
orientagdes para pratica em servico. Brasilia, DF, 2001.

. Secretaria Especial dos Direitos Humanos. Ministério da Educacdo. Guia escolar:
métodos da a identificacao de sinais de abuso e exploracao sexual de criangas e adolescentes.
Brasilia, DF, 2004.



99

BRASIL. Ministério de Desenvolvimento e Combate a Fome. Secretaria Nacional de
Assisténcia Social. Politica Nacional de Assisténcia Social PNAS/2004 - Norma
Operacional Basica NOB/SUAS. Brasilia, DF, 2005. Disponivel em:
<http://www.mds.gov.br/secretarias/pnas_final.pdf> Acesso em: 27 set. 2014.

BRAUN, Suzana. A violéncia sexual infantil na familia: do siléncio a revelagao do segredo.
Porto Alegre: Age, 2002.

BUENO, Fabiana de Barros. A violéncia sexual intrafamiliar: o atendimento no CREAS de
Sertaozinho —SP articulado com outros 6rgaos integrantes do Sistema de Garantia dos
Direitos da Crianca e do Adolescente (SGDCA) no municipio. 2011. TCC em Servico Social.
Unesp, Franca.

CARLOS, Diene Monique. Fatores de protecio sob a otica de adolescentes vitimas de
violéncia doméstica e abrigados: subsidios para a construcao da resiliéncia. 2010.
Dissertacdao (Mestrado em Enfermagem em Saude Publica) - Escola de Enfermagem,
Universidade de Sdo Paulo, Ribeirdo Preto, 2010.

CARVALHO, Graziela Figueiredo. A assisténcia social no Brasil: da caridade ao direito.
2008. 57 f. Monografia (Bacharel em Direito) - Pontificia Universidade Catolica do Rio de
Janeiro, Rio de Janeiro, 2008.

CEDECA. Direitos de criancas e adolescentes: guia de atendimento. Fortaleza, 2007.
Disponivel em: <http://www.unicef.org/brazil/pt/guia_atendim_cedeca.pdf> Acesso em: 3
ago. 2014.

CFESS. Parametros para atuaciio dos assistentes sociais na politica de assisténcia social.
Brasilia, DF, 2011.

CHAMBOULEYRON, Rafael. Jesuitas e as criangas no Brasil quinhentista. In: DEL
PRIORE, Mary. (Org.). Historia das crianc¢as no Brasil. Sdo Paulo: Contexto, 2013.

CONSELHO MUNICIPAL DE DIREITOS DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE DE
CAMPINAS. Cartilha de orientacio para a erradicacdo do fendmeno da violéncia
doméstica contra crianca e adolescente. Campinas, 2005.

COSENDEY, Elvira Mirian Veloso de Mello. O trabalho infanto-juvenil: caracteristicas e
maleficios. In: MARQUES, Maria Elizabeth; NEVES, Magda de Almeida; CARVALHO

NETO, Antonio. (Org.). Trabalho infantil: a infincia roubada. Belo Horizonte: Ed. PUC
Minas : Instituto de Relagdes do Trabalho, 2002.

COSTA, Jurandir Freire. Ordem médica e norma familiar. Rio de Janeiro: Edi¢cdes Graal,
1989.

COUTO, Berenice Rojas. O Sistema Unico da Assisténcia Social: uma nova forma de gestio
da Assisténcia Social. In: MDS. UNESCO. (Org.). Concepcio e gestao da protegao social
nio contributiva no Brasil. Brasilia, DF, 2009. Disponivel em:



100

<http://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/publicacao eletronica/muse/cursoscapacitasuas/assets/o-
suas_uma-nova-forma-de-gest%C3%A30-da-assintencia-social berenice couto2.pdf>.
Acesso em: 14 ago. 2014.

DALBERIO, Osvaldo. A pesquisa cientifica e os desafios na utiliza¢do dos instrumentos para
a coleta de dados. In: JOSE FILHO, Mario; DALBERIO, Osvaldo (Org.). Desafios da
pesquisa. Franca: Ed. UNESP, 2006.

DEL PRIORE, Mary. O cotidiano da crianga livre no Brasil entre a Colonia e o Império. In:
. (Org.). Histéria das crianc¢as no Brasil. Sao Paulo: Contexto, 2013.

FORWARD, Susan; BUCK, Craug. A traicao da inocéncia: o incesto e sua devastagdo. Sao
Paulo: Rocco, 1989.

GIAQUETO, Adriana. Caminhos para a protecio integral da crianca e do adolescente: o
caso de Franca. 2004. 207 f. Tese (Doutorado em Servigo Social) — Faculdade de Historia,
Direito e Servi¢o Social, Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho”, Franca,
2004.

IBGE. Canais: bancos de dados: cidades@: SP: Sertdozinho. Disponivel em:
<http://www.cidades.ibge.gov.br/xtras/perfil.php?lang=&codmun=355170&search=sao-
paulo|sertaozinho>. Acesso em: 10 fev. 2014

LAJUS, Maria Luiza de Souza. A politica publica de assisténcia social e o sistema Gnico de
assisténcia social-SUAS. Caderno do CEOM, Chapecd, v, 22, n. 30, p. 165- 178, 2009.
Disponivel em:
<http://bell.unochapeco.edu.br/revistas/index.php/rcc/article/viewFile/456/290>. Acesso em:
18 jun. 2014.

LONARDONI, Eliana; GIMENES, Junia Garcia; SANTOS, Maria Lucia dos. O processo de
afirmacao da assisténcia social como politica social. Servigo Social em Revista, Londrina, v.
8, n. 2, jan./jun. 2006. Disponivel em:
<http://www.uel.br/revistas/ssrevista/c-v8n2_sonia.htm>. Acesso em: 21 jul. 2014.

MALDONADO, Maria Tereza. Violéncia psicologica: cicatrizes para sempre. 2 ago. 2009.
Disponivel em: <http://anjoseguerreiros.blogspot.com.br/2009/08/por-maria-tereza-
maldonado-as-agressoes.html>. Acesso em: 20 maio 2014.

MAUAD, Ana Maria. A vida das criangas da elite durante o Império. In: DEL PRIORE,
Mary. (Org.). Historia das criancas no Brasil. Sao Paulo: Contexto, 2013.

MDS. Bolsa Familia: controle social. Disponivel em:
<http://www.mds.gov.br/bolsafamilia/controlesocial>. Acesso em: 29 ago. 2014.

. Capacita SUAS: configurando os eixos de mudanca. Brasilia, DF, 2008. v. 1.



101

. Conselho Nacional de Assisténcia Social. Resolu¢ao n. 109, de 11 de novembro de
2009. Aprova tipifica¢do nacional de servigos socioassistenciais. Didrio Oficial da Unido,
Brasilia, DF, 25 nov. 2009a. Se¢ao 1. p. 82-90.

MDS. Orientacées técnicas: Centro de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS. Brasilia,
DF, 2009b.

. Secretaria Nacional de Assisténcia Social. Sistema Unico de Assisténcia Social.
Orientacdes Técnicas sobre o PAIF. Brasilia, DF, 2012.

. Conselho Nacional de Assisténcia Social. Resolugﬁo n. 33, de 12 de dezembro de
2012. Aprova a Norma Operacional Basica do Sistema Unico de Assisténcia Social -
NOB/SUAS. Diario Oficial da Unido, Brasilia, DF, 3 jan. 2013. Se¢do 1. p. 155-164.

MERISSE, Antonio. Origens das instituicdes de atendimento a crianga: o caso das creches. In:
.etal. Lugares da infancia: reflexdes sobre a crianga na fabrica, creche e orfanato.
Sao Paulo: Arte & Ciéncia, 1997.

MOREIRA, Maria Ignez Costa; SOUSA, Sonia Margarida Gomes. Violéncia intrafamiliar
contra criancas e adolescentes: do espaco privado a cena publica. O Social em Questio, Rio
de Janeiro, ano 15, n. 28, p. 13-26, 2012.

MOURA, Ana Cristina Amaral Marcondes de et al. Reconstrucio de vidas: como prevenir e
enfrentar a violéncia doméstica, o abuso e a exploragdo sexual de criangas e adolescentes. Sao
Paulo: SMADS. SEDES Sapientae, 2008.

MOURA, Esmeralda Blanco Bolsonaro. Criangas operarias na recém-industrializada Sao
Paulo. In: DEL PRIORE, Mary. (Org.). Historia das crian¢as no Brasil. Sao Paulo:
Contexto, 2013.

OBSERVATORIO DA INFANCIA. Violéncia: negligéncia. 10 maio 2013. Disponivel em:
<http://www.observatoriodainfancia.com.br/rubrique.php3?id_rubrique=27>. Acesso em: 23
abr. 2014.

PASSETTI, Edson. Criancas carentes e politicas publicas. In: DEL PRIORE, Mary. (Org.).
Historia das criancas no Brasil. Sao Paulo: Contexto, 2013.

PEREIRA, Potyara Amazoneida Pereira. A Assisténcia Social na perspectiva dos direitos:
critica aos padroes dominantes de protecdo aos pobres no Brasil. Brasilia, DF: Thesaurus,
1996.

PEREIRA, Rozicléia Dinete; MERIGO, Janice. Educadores sociais do servi¢o abordagem
de rua de Florianopolis/SC: perfil e demandas. [2010]. Disponivel em:
<http://busca.unisul.br/pdf/106308 Rozicleia.pdf > Acesso em: 5 out. 2014.

PROMENINO FUNDACAO TELEFONICA. Uma breve histéria dos direitos da crianca e
do adolescente no Brasil. [2008]. Disponivel em:



102

<http://www.promenino.org.br/noticias/arquivo/uma-breve-historia-dos-direitos-da-crianca-e-
do-adolescente-no-brasil>. Acesso em: 13 maio 2014.

RAMOS, Fébio Pestana. Infancia e familia no Brasil Império. Para entender historia...,
[S.L], ano 2, série 24/1, p. 1-9, jan. 2011. Disponivel em:
<http://fabiopestanaramos.blogspot.com.br/2011/01/infancia-e-familia-no-brasil-
imperio.html>. Acesso em: 18 maio 2014.

. A histoéria tragico-maritima das criangas nas embarcacdes portuguesas do século
XVL. In: DEL PRIORE, Mary. (Org.). Histéria das criancas no Brasil. Sdo Paulo: Contexto,
2013.

SAFFIOTI, Heleieth. A sindrome do pequeno poder. In: AZEVEDO, Maria Amélia;
GUERRA, Viviane Nogueira Azevedo. (Org.). Criancas vitimizadas: a sindrome do
pequeno poder. Sao Paulo: Iglu, 1989.

SANTOS, Marco Anténio Cabral. Crianga e criminalidade no inicio do século XX. In: DEL
PRIORE, Mary. (Org.). Historia das criancas no Brasil. Sdo Paulo: Contexto, 2013.

SCARANO, Julita. Crianca esquecida das Minas Gerais. In: DEL PRIORE, Mary. (Org.).
Histéria das crianc¢as no Brasil. S3o Paulo: Contexto, 2013.

SEMDES. Manual de orientac¢des técnicas dos servicos, programas e projetos
socioassistenciais do municipio de Piracicaba. Piracicaba, 2013. Disponivel em:
<http://www.semdes.piracicaba.sp.gov.br/webmanager/pdf/ TIPIFICA%C3%87%C3%830%?2
0%28FINAL%29%20DATA%2024 05 13.pdf>. Acesso em: 24 set. 2014.

SILVA, Lygia Maria Pereira da. Violéncia doméstica contra a crianca e o adolescente.
Recife: EDUPE, 2002.

SILVA, Vanderler Ferreira. Estatuto da crianca e do adolescente. Disponivel:
<http://www.infoescola.com/direito/estatuto-da-crianca-e-do-adolescente/>. Acesso em: 20
maio 2014.

SPOSATI, Aldaiza. A menina LOAS: um processo de construcao da Assisténcia Social. 3.
ed. Sao Paulo: Cortez, 2007.

TAPAJOS, Luziele; CRUS, José Ferreira da; ALBUQUERQUE, Simone Aparecida. SUAS:
Sistema Unico de Assisténcia Social. Brasilia, DF: Secretaria Nacional de Assisténcia Social,
2007.

TEIXEIRA, Carmen Fontes. A mudan¢a do modelo de atengao a satide no SUS: desatando
nos, criando lacos. In: .; SOLLA, Jorge Pereira. Modelo de atenc¢io a satde:
vigilancia e satde da familia. Salvador: EDUFBA, 2006. Disponivel em:
<http://books.scielo.org/id/f7/pdf/teixeira-9788523209209-03.pdf> Acesso em: 11 set. 2014.



103

VALENTIM, Silvani dos Santos. Criangas escravas no Brasil colonial. Educacio em
Revista, Belo Horizonte, n. 11, p. 30-38, jul. 1990.

VENANCIO, Renato Pinto. Os aprendizes de guerra. In: DEL PRIORE, Mary. (Org.).
Histoéria das criang¢as no Brasil. Sdo Paulo: Contexto, 2013.

WAISELFISZ, Julio Jacobo. Mapa da violéncia 2012: criangas e adolescentes do Brasil. Rio
de Janeiro: Cebela : Flacso, 2012.

ZUCCO, Luciana Patricia. Municipalizaciao da Politica de Assisténcia Social: o caso da
SMDS. 1997. 117 f. Dissertagao (Mestrado em Servico Social) — Pontificia Universidade
Catolica do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 1997.



APENDICES



105

APENDICE A - PERGUNTAS PARA COORDENADORAS E ASSISTENTES

1)
2)
3)

4)

5)

6)

7)
8)

9)

SOCIAIS DOS CRAS

Em sua opinido, o que ¢ CRAS e qual a importancia deste trabalho?

Como ¢ feito o mapeamento para a identificacdo da populacao considerada “de risco”?
Quais sao os programas e projetos desenvolvidos no CRAS voltados a crianga, ao
adolescente e suas familias?

Dentro desses programas e projetos, quais sao as acdes desenvolvidas, junto as familias?
Alguma acdo ¢ voltada para a prevengdo da violéncia doméstica contra criangas e
adolescente? Com que frequéncia ocorre? Quais os assuntos abordados? Quem conduz?
Como identificar precocemente casos de violéncia doméstica contra criangas e
adolescentes? Existem caracteristicas dentro da familia que possam levar a suspeita de
que uma violéncia possa vir a ocorrer? Se sim, qual ¢ o papel do CRAS? O que ele deve
fazer?

Para a prevencdo da violéncia doméstica contra criancas e adolescentes o CRAS deve
atuar sozinho? Deve estar articulado com alguma outra politica publica? Se sim, qual
(is)? O CRAS faz essa articulagdo? De que forma ocorre?

Ha articulacdo entre a protecdo basica e especial? Se sim, comente como ocorre ¢ sua
importancia.

Quais as dificuldades e facilidades da pratica profissional para a articulagdo em rede?
Essa articulagao favorece ou nao o trabalho dentro do CRAS?

Na sua opinido, o trabalho de prevencdo da violéncia doméstica contra criangas e
adolescentes tras resultados positivos? Se sim, quais?
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APENDICE B - TERMO DE ESCLARECIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
(TCLE)

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

NOME DO PARTICIPANTE:

DATA DE NASCIMENTO: _/ / .IDADE:

DOCUMENTO DE IDENTIDADE: TIPO: Ne SEXO: M ( )F ()
ENDERECO:

BAIRRO: CIDADE: ESTADO:

CEP: FONE:

Eu, ,

declaro, para os devidos fins ter sido informado verbalmente e por escrito, de forma suficiente a
respeito da pesquisa: A Politica de Assisténcia Social desenvolvida nos Centro de Referéncia de
Assisténcia Social — CRAS do municipio de Sertdozinho/SP para a prevencdo da violéncia doméstica
contra criangas e adolescentes. O projeto de pesquisa sera conduzido por Fabiana de Barros Bueno,
discente do curso de pos-graduagdo em Servigo Social, orientado pelo Prof'. Dr* Adriana Giaqueto,
RG 19600658, pertencente ao quadro de docentes da UNESP- Franca. Estou ciente de que este
material sera utilizado para apresentagdo da pesquisa de mestrado, observando os principios éticos da
pesquisa cientifica e seguindo procedimentos de sigilo e discricdo. Tal pesquisa proposta tem por
objetivo investigar sobre o trabalho desenvolvido pelos CRAS do municipio de Sertdozinho/SP quanto
a questdo da violéncia doméstica contra criancas ¢ adolescentes.

Fui esclarecido sobre os propdsitos da pesquisa, os procedimentos que serdo utilizados e riscos € a
garantia do anonimato e de esclarecimentos constantes, além de ter o meu direito assegurado de

interromper a minha participagdo no momento que achar necessario.

Sertdozinho, de de

Assinatura do participante.

Pesquisador responsavel (assinatura)

Fabiana de Barros Bueno RG: 46.344.861-3

Endereco: Alameda Domingos F. Villas Boas, 895 casa 201 Ribeirdo Preto/SP CEP: 14094-164
Tel: (16) 3421-7076

Email: fabiana_bbueno@hotmail.com
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Orientador responsavel (assinatura)

Adriana Giaqueto RG

Enderego: Rua Josepha Cano Vergara Pereira, 531, Parque D. Pedro. Franca/SP.
CEP: 14409 — 219

Fones: 16-37274706; 16-981345696

e-mail: marianadri@terra.com.br.




