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Silva, Heloisa S. A. A familia diante dos Servicos de Acolhimento Institucional para
Criancas e Adolescentes. 2016. 170p. Dissertacdo (Mestrado). Instituto de Psicologia —
Universidade de S&o Paulo, 2016.

No cenario atual do acolhimento institucional de criancas e adolescentes, o trabalho com
familias e a reintegracdo familiar tem sido amplamente fomentados e discutidos, temas que
aparecem na literatura especifica, bem como na legislacdo atual e manuais e outros
documentos complementares. A efetivacdo dos principios forjados no Estatuto da Crianca e
do Adolescente (ECA) € uma preocupacao dessas publicacdes, visando como objetivo romper
com as préaticas de internamento e institucionalizacdo. Diante desse panorama, a voz dos
familiares que formam a clientela dos abrigos nem sempre tem espaco, ainda assim,
expectativas e pressupostos sobre suas intencdes e acdes e recomendacdes sobre seu melhor
destino, figuram nas falas de profissionais dentro dos servicos e orientam intervencoes sobre
as criancas e familias e também a comunicacdo com outras esferas como, por exemplo, 0
judiciario. Visamos no presente trabalho delinear as relacdes possiveis entre abrigo e familia
no discurso dos familiares das criangcas e adolescentes em situagdo de acolhimento
institucional. Em nossa analise buscaremos mapear nessas relacbes onde a familia esta
situada, o abrigo, a crian¢a, o judiciario, entre outros. O método utilizado é a Analise
Institucional do Discurso (AID), tomando em foco os conceitos de discurso, instituicdo e
sujeito. Realizamos a andlise de entrevistas semi-dirigidas direcionadas a familiares de
criancas e adolescentes acolhidos, buscando mapear os lugares delineados e as relagdes que
aparecem desenhadas nesses discursos, bem como imagens de familia e abrigo. A partir da
analise das entrevistas nota-se que a relacdo entre familia e abrigo aparece como possivel,
condicdo marcada pela presenca das méaes, avds, etc. aos servicos. Nela, os jogos de forgas
poder-resisténcia se apresenta com intensidade, especialmente em cenas em que ha
intervencdes do abrigo sobre as familias; cabe salientar que nesses jogos aparece mobilidade e
mudanca de lugares na cenografia e que os familiares tensionam a relacdo com 0s servicos a
sua maneira. S&o considerados os efeitos do acolhimento institucional sobre as criangas, tanto
positivos (como amadurecer e fazer tarefas domésticas) quanto negativos (como acordar tarde
e ficar na rua). A criagdo das criangas e a maternidade também sdo temas recorrentes que
aparecem na interface e por vezes no confronto com o servico de acolhimento; nesse sentido o
abrigo € delineado como lugar ndo desejavel, vinculado ao abandono e falha - sobretudo dos
pais. Ainda assim, o acolhimento institucional tem lugar de recurso necessario utilizado pelas
familias. No discurso dos familiares, na interface com as praticas de acolhimento se desenha
uma certa familia como adequada, legitimada como locus privilegiado da educacdo e da
criagdo de criancas e adolescentes; 0s entrevistados se véem nesse lugar. Por fim,
consideramos que relacdo entre a presenca da familia nas praticas € marca do acolhimento
institucional, que a coloca como alvo de intervengdo, e, a0 mesmo tempo, permite aos
familiares demarcarem posi¢des no interior dessas praticas. A imagem de familia e de abrigo
que se apresenta nos discursos parece distanciada daquela apresentada na legislacéo da area e
no discurso dos agentes, o que parece constituir foco de tensdao em seu encontro.

Palavras-chave: Criancas e Adolescentes. Vulnerabilidade. Familia. Acolhimento
Institucional. Analise Institucional do Discurso



Silva, Heloisa S. A. Family and shelter for children and adolescents. 2016. 170p.
Dissertacdo (Mestrado). Instituto de Psicologia — Universidade de S&o Paulo, 2016.

Present views of institutional care of children and adolescents have emphasysed the role of
working with the family toward family reintegration. This is a recurrent theme in the
literature, as well as in the present Brazilian legislation and additional documents.
Implementing the principles of the Children and Adolescents Statute is one concern of these
publications, aiming at breaking up with practices of institutionalization. Against this
background, the voice of families who are targets of shelters do not always have space, even
though expectations and assumptions about their intentions, and recommendations on their
destiny appear in professional speeches inside institutions. Moreover, these speeches often
direct interventions on children and families as well as the communication with other areas
such as the Judicial System. Our aim in the present work is to outline the possible
relationships between shelter and family based on the speech of families of children and
adolescents in institutional care situation. In our analysis we will seek to map where in these
relationships the family, the shelter, the child, the judicial instances, among others, are
located. The method employed is the Institutional Analysis of Discourse (IAD), focusing on
the concepts of discourse, institution and subject. We performed the analysis of four semi-
structured interviews with relatives of children and adolescents cared in three shelters in Sdo
Paulo, seeking to map the relationships as well as the images of family and shelter that appear
outlined in these speeches. From the analysis of the interviews it is noted that the relationship
between family and shelter appears as possible, due to the presence of mothers, grandmothers,
etc. in the institutions. The game of forces of power-resistance shows up with intensity,
especially in scenes where there are shelter interventions on the families; it should be noted
that in these games relatives bring a tension to the relationship with the institution and, still,
flexibility of position shows up. Interviewers considered that the effects of institutional care
on children are both positive (such as acting mature or doing house tasks) and negative (such
as waking up late). Motherhood and the bringing up of children are also reccurrent themes
that appear interrelated in the speeches about shelter. Sometimes the shelter is figured as an
undesirable place, linked to abandonment and failure — mainly of parents. Still, care by the
institution remains a necessary resource to be used by families. In the discourse of relatives,
an adequate family image is pictured, and seen as a privileged locus for education and
upbringing of children and adolescents; interviewed participants see themselves in such place.
Finally, we consider that the presence of the family in the practices is the hallmark of
institutional care, placing it as a target of intervention, and at the same time allowing relatives
to delimit their position as to these practices. The image of family and shelter that emerges
from the speeches seems distant from that contemplated in the legislation and in the discourse
of agents, and that seems to create a focus of tension.

Palavras-chave: Children and Adolescents. Shelter. Family. Institutional Psychology.
Discourse Analysis.
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1- INTRODUCAO E OBJETIVOS

O movimento que desencadeou esta pesquisa surgiu desde a primeira vez que eu entrei
em um abrigo®, momento que provocou a quebra de uma imagem - mera imaginacdo. Como
aluna de psicologia e atuando como estagidria, esperaria por tristes historias, traumas,
saudades e vivéncias de um lugar entristecido; no entanto, ao entrar pela porta da casa, aquele
lugar se mostrava especialmente agitado e cheio de vida; cheio de vidas, vidas que pulsavam,
pulsavam e pulavam e pulavam e corriam e, também, que conversavam, jogavam, desafiavam.
Mais surpresa ainda teria sido tomar contato com as histdrias das criancas, e de quem vinha
junto com elas: suas familias. Familias essas que ndo eram de vagas lembrancas e tampouco
de &lbum de retratos: eram as maes e pais e tios e irmdos e avds, eram familiares que
telefonavam (ou que nédo telefonavam), que visitavam, que faltavam; eram reencontros
vividos, que aconteciam nas férias, ou em audiéncias; e era a espera. Eram familiares muitos
vivos no cotidiano do abrigo e, mesmo sem vé-los, sua presenca se tornava parte do trabalho
também.

Mais tarde, como psicdloga em um abrigo da zona norte de S&o Paulo, pude apropriar-
me de forma mais ampla do trabalho da instituicdo. A cada dia as familias tornavam-se ainda
mais presentes e sua presenca, mais uma vez, seria corrente na fala das criancas e
adolescentes, nas imagens trazidas por eles, em suas historias. Mas, agora, essa presenca
também se faria em suas vindas ao servico e em seus encontros comigo, enquanto técnica.
Cada familiar chegava a sua maneira: intimidado, brava, confuso, nervosas, triste, com
saudades; parecia que traziam com suas visitas 0s sentimentos do que estaria se passando com
o acolhimento institucional daquela crianca ou adolescente (e quem sabe ndo estava?) Em
alguns casos ndo esperavam nada, em outros se esperava de tudo: ajuda, beneficios, paciéncia,
"dar um jeito" no jeito impossivel daquele menino, ou menina, esperava o retorno breve da
crianga, ou que antes ela "melhorasse™ para poder voltar, ou, as vezes, nem sabiam mesmo o
que esperar. De nossa parte — da equipe do servi¢co — em geral esperdvamos muitas coisas: em
primeiro lugar a disposicéo e parceria daguela mée ou tio ou madrinha, esperdvamos também,

e isso principalmente, por visitas mais assiduas, e que cumprissem 0s combinados, que

! Usaremos como sindnimos os termos abrigo e servico de acolhimento institucional, pois apesar da mudanca da
terminologia proposta pela legislacéo (como abordaremos adiante), o primeiro termo continua sendo amplamente
utilizado, surgindo, inclusive, nas falas dos entrevistados.
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tirassem os documentos que faltavam na data em que o agendamento do Poupatempo tinha
sido marcado, que ndo se esquecessem do “"papel da escola” para podermos matricular a
crianca o quanto antes, que ndo perdessem aquela entrevista de emprego, que fizessem aquela
reforma que a casa estava precisando... Nossas expectativas eram muitas, muitas ainda além
dessas, e nossos pedidos eram no minimo proporcionais; fichvamos esperando e sofriamos a
frustacdo de ndo vé-los atendidos (& nossa maneira). Muito falavamos com os familiares
dessas expectativas cruzadas, nossas e deles, também sobre o que teria acontecido (de errado)
que fez com que acarretasse no acolhimento institucional da crianga, e 0 que tinha para se
fazer agora. Mas, em certos momentos, 0 que Se apresentava como conversa parecia se
transformar quase em um jogo, um jogo de acertar o alvo em que um diz 0 que 0 outro espera
escutar. Talvez as mais ricas oportunidades para o trabalho se encontrassem nas visitas
domiciliares, nas quais, ao sair daquele espaco organizado a nossa maneira, um outro mundo
entdo se apresentava e nos ajudava a conhecer melhor aquela crianga e seus familiares, e a
tentar compreender 0 mosaico que constituiam.

Em certas oportunidades, nas quais planejavamos em equipe acdes e intervencdes
direcionadas as familias das criancas, foram me surgindo, como em um segundo plano,
algumas perguntas que, assim acredito hoje, eram as mais fundamentais. Perguntas tais como
“o que a mae, 0 que o pai acha do acolhimento de seu filho?”, “como ele(a) se percebe em
relacdo a isso, como se vé&?”, “como a familia se sente sendo alvo de a¢des e intervencdes do
abrigo?”, “como essa familia se sente diante de sua familia extensa, de sua vizinhanca, de sua
comunidade?”, entre outras.

Talvez a maior dificuldade diante dessas perguntas ndo fosse fazé-las, mas o fato de
que ao fazermos perguntas do tipo em conversas com os familiares ficava ainda mais explicito
0 jogo de expectativas que residia naquele didlogo. Transpareciam ainda mais nossas
demandas como instituicdo em relacdo a familia: as demandas de retorno familiar e de
desacolhimento da crianca e, talvez, subjacente a estas, uma demanda de responsabilizacédo
dessas pessoas por sua prole. Tratava-se de uma mistura de expectativas pessoais e
profissionais, orientacGes formalizadas em documentos ou na fala de supervisores quanto aos
nossos objetivos enquanto servico de acolhimento e em relacdo a vida daquelas criancas e
adolescentes. As respostas dos familiares pareciam quase sempre vir enderegadas a responder
essas demandas e a poder ocupar o lugar supostamente destinado a quem as respondesse.

E era assim que ia se passando, de forma que o incdmodo surgia apenas nos casos em
que essa harmonia era quebrada, o que acontecia quando as falas de um familiar ndo

caminhavam junto as nossas falas. Ou mais ainda nos momentos em que aquelas falas ndo
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correspondiam as atitudes tomadas diante dos compromissos firmados. O incdmodo da equipe
era mais direcionado para o exterior, para os familiares e seus muitos problemas, e menos
para nossas propostas e nossas perguntas.

Pensando hoje nessas cenas, nesses encontros e desencontros, permanecem ainda vivas
e pulsando aquelas perguntas que haviam ficado em segundo plano, assim como o desejo de
trazé-las ao primeiro plano. Esse é o desejo que anima a presente pesquisa, juntamente com a
aposta de que o lugar de fala a ser ocupado pelos familiares das criancas e adolescentes nesse
ambito possa ser diferente e sobretudo frutifero.

A constatacdo de que ha um lugar para a familia nos abrigos se apresentou em
experiéncias, em documentos e em orientagdes. Essa presenca ndo é natural e tampouco
automatica. Ao contrario, € constantemente incentivada, cobrada e reiterada em especial
através do chamado “trabalho com familias”. Para mim, fez parte do cotidiano de trabalho de
algumas formas, o que permitiu apreender esse fendbmeno ao mesmo tempo de modo muito
rico, e por outro lado restrito, porque muito proximo.

A escritura desta pesquisa exige, entdo, uma mudanca de lugar. Primeiramente, do
lugar de agente institucional do abrigo para o de pesquisadora. 1sso permite novas condigdes
de olhar e de questionar, e a0 mesmo tempo exige rigor e coeréncia nesse fazer (certamente
ndo menos do que na posicao de técnica no abrigo, porém de modos distintos).

Diante de minha curiosidade e interesse expressos anteriormente, esse fazer exige e
permite uma parada, e um passo atrds. De modo que se possa olhar com estranhamento a
relagdo entre abrigo e familia e seu modo de ocorrer, de se fazer no cotidiano, os seus
alcances e limites, os desencontros e as expectativas em jogo.

Nas chamadas Orienta¢cdes Técnicas para Servicos de Acolhimento (Brasil, 2009) fica
expressa a ligacéo direta entre a entrada da crianca ou do adolescente no abrigo e a entrada da
familia no escopo de trabalho dos agentes:

Tao logo a crianga ou adolescente seja encaminhada para um servigo de
acolhimento deve ser iniciado um estudo psicossocial para elabora¢do de um
plano de atendimento, com vistas @ promocéao da reintegracdo familiar. Esse
planejamento deve envolver de modo participativo a familia de origem e,
sempre que possivel, a crianga e o adolescente, prevendo encaminhamentos,
intervencdes e procedimentos que possam contribuir para o atendimento das
demandas identificadas. Devem ser delineadas medidas que contribuam para o
fortalecimento da capacidade da familia no desempenho do papel de cuidado e
protecdo, bem como para sua gradativa participacdo nas atividades que
envolvam a crianca e o0 adolescente. Esse plano deve prever também medidas
para preservacdo e fortalecimento dos vinculos familiares, os quais devem
incluir, por exemplo, a viabilizacdo de encontros das familias com as criangas
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e adolescentes e a flexibilizacdo de visitas ao abrigo (CONANDA2/ CNAS®,
2008, p.17).

Uma familia chega ao abrigo tdo logo a crianca ou adolescente seja encaminhada, ou
seja, nas orientacdes aos agentes do servigo de acolhimento, j& se desenha de antemdo uma
relacdo com os familiares®. E antes de conhecé-los ja se sabe o que fazer.

Havendo um lugar de saber que desenha de antemdo uma relacdo com os familiares,
permite-se que se deixe de lado, também, o questionamento do porqué de cada acdo e
intervencdo ou do modo que se constituiu tal forma de atuar em relagdo as familias nos
servicos de acolhimento. Corre-se o risco de intervir, encaminhar e orientar como se fosse
algo natural. Ou de se agir sem pensar, ja que ha tanto a se fazer.

Essa naturalidade é algo que a pesquisa permite entdo romper, e nela nos debrucar. A
pensar que lugares institui, que subjetividades produz, que efeitos provoca, que tensao
carrega.

As familias, em suas auséncias e presencas, povoam o0s abrigos, desafiando ou
corroborando o saber de seus agentes. De suas impressdes e opinides pouco se sabe, sabe-se
gue muito tem sido feito por, para e com elas. Uma vez que se supBe que a familia possua
lugar tdo relevante na acdo dos agentes institucionais do abrigo, como ndo se perguntar que
abrigo essa familia produz? E que familia se produz na relagdo com o abrigo? De que modo
em seu ir e ndo vir os familiares delimitam seu lugar nas praticas de acolhimento? Através
dessas perguntas justificamos a producao da presente pesquisa.

Gostaria de antecipar aqui que me coloco essas perguntas ancorada na Analise
Institucional do Discurso (AID), estratégia de pensamento organizada por Marlene Guirado
(2010). A partir de seu campo conceitual, volto minha atencdo a dimenséo instituinte das
praticas de acolhimento e nelas as familias e ao seu discurso. Assim, face a essa tarefa lanco
mdo do sujeito plural “nd6s” que delimita a construcdo da presente pesquisa ndo como um
fazer individual e solitario, mas inscrito em um ambito mais amplo, produto também de

outros atores.

Esse estudo terd como ponto de partida o abrigo, local no qual se constituem as
praticas sobre as quais pretendemos pensar no ambito dessa pesquisa, onde se constitui a

familia da crianca em acolhimento institucional e onde se da a relacdo abrigo-familia. Mas,

2 Conselho Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente

3 . oA .
Conselho Nacional de Assisténcia Social
* Assim como outros textos oficiais que pretendemos apresentar a frente
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para ndo tomar a relagdo entre abrigo e familia como algo dado e que “sempre foi assim...”
faz-se necessario mapear o campo no qual essas praticas foram sendo constituidas.

Destarte, apresentaremos entdo o quadro referencial da AID, tomando em pauta 0s
conceitos de instituicdo, de discurso e de sujeito. Nossa intengdo é situar o leitor diante dos
modos de producdo da pesquisa, e descrever também nossa posic¢éo, ndo a naturalizando. Nos
afastamos aqui da nocdo de metodologia de pesquisa, nos aproximando de método como
estratégia de pensamento, a partir da qual pensamos nosso lugar, as perguntas que
pretendemos fazer e 0 campo a ser pesquisado.

Entdo, para pensar as praticas, iniciaremos no terceiro capitulo do trabalho um
percurso nos debrucando sobre a imbricacdo familia-servico de acolhimento e, como um
prisma, olhando-a de diferentes modos. O primeiro, “Nos textos oficiais” toma em foco
documentos, legislacdes e manuais que se propdem a regular — no ambito juridico, mas néo
apenas — a relacdo entre criangas e adolescentes, familia e abrigo. Como no excerto citado
anteriormente, no qual aparece marcada essa relacdo e as a¢fes a serem tomadas pelo abrigo.
Os textos escolhidos tomam em foco a dimensdo dos direitos das criancas e adolescentes, em
especial o direito a convivéncia familiar e comunitéria, um direito que demarca também
deveres e que estabelece em seu discurso relacbes e pressupostos. Assim, propdem certo
desenho do campo das praticas, e nessa acdo delimitam modos de relacdo entre familia e
abrigo. Nao considerando seu contedo como representacdo de tais relacdes, tomaremos esse
discurso em analise visando a rastrear lugares delineados a cada ator. Nesse exercicio
certamente ndo se esgota a tarefa a qual nos propomos, mas tampouco podemos prescindir
dele.

Por outro caminho face a imbricacdo abrigo-familia, “Na trajetdria de constitui¢cdo do
acolhimento institucional”, buscaremos mapear a constituicdo do campo de préaticas do
acolhimento institucional (em especial no Brasil) e, nessa, situar em que lugares a familia é
delineada. Nossa referéncia é a literatura especifica sobre o tema, tomando em conta autores
de diferentes areas do conhecimento, tais como historia, assisténcia social, psicologia, entre
outras; tanto brasileiros quanto estrangeiros. Nesse mosaico, pretendemos poder vislumbrar
distintas praticas de assisténcia a infancia e adolescéncia e o lugar ocupado pela familia
nessas, atentando aos efeitos de reconhecimento e desconhecimento e as transformagdes e
permanéncias até o presente momento. Ao final deste item, nos debrucamos sobre uma
pesquisa construida a partir de um método distinto, mas que também traz a voz da familia
para pensar seu lugar diante do acolhimento (FAVERO, VITALE, BAPTISTA, 2008). Essa

familia em cena nos brinda com novos elementos para pensar a relacdo com o acolhimento
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institucional e seus efeitos.

Para finalizar nossa tarefa inicial, no ultimo item nos lancamos a pensar a citada
imbricacdo tomando em pauta o discurso dos atores das préaticas de assisténcia a infancia e
juventude (de internagdo e de acolhimento institucional). Levaremos a cabo essa empreitada
tomando em foco duas pesquisas orientadas pela AID como estratégia de pesquisa e que
foram realizadas em instituicGes de assisténcia a infancia e juventude: a primeira em uma
unidade de internacdo da FEBEM (GUIRADO, 1986/2004) e a segunda em um servico de
acolhimento institucional (UNGARETTI, 2013). Lancando o olhar a familia, também
atentaremos a recorréncias e mudancas para pensar os lugares reconhecidos como possiveis
nessas praticas (GUIRADO, 1986/2004), assim como as subjetividades que nelas se
produzem a partir das falas daqueles que as fazem.

Nos ancoramos no percurso acima, para delimitar nossa proposta. A saber, tomando
em conta as inquietacfes e questionamentos suscitados em nosso percurso, 0 caminho de
construcdo da presente pesquisa € colocar em cena a familia diante do abrigo a partir de suas
falas. Para tanto, levaremos a cabo a analise das entrevistas de familiares de criancas e
adolescentes realizadas pela pesquisadora, sem deixar de observar sua posi¢do e como 0s
familiares se apresentaram na ocasido. A entrevista ndo é apenas pano de fundo, é também
discurso, é evento em que entrevistador(a) e entrevistado se encontram no corpo a corpo, fala
a fala, é campo de tensdes e de negociacdes.

Assim, para situar o leitor, antes de apresentar as analises produzidas a partir das
entrevistas e sua organizagdo, no quarto capitulo, discutiremos o conceito de analise como
entendido na AID, bem como os procedimentos de pesquisa, desde a entrevista realizada com
os familiares até os modos de producdo da anélise.

Na analise dessas entrevistas, buscaremos rastrear os lugares em que se posicionam 0s
familiares, como se reconhecem, e como e onde situam o abrigo em seu discurso; de que

modo aparece delineada a relacdo familiar nesse contexto, entre outros.

Obijetivos

Tomando os pontos apresentados até aqui, consideramos que, para pensar a familia nas
praticas de acolhimento institucional no ambito de uma pesquisa, ha que se colocar em cena
todas as relagbes em jogo: abrigo, criangas, familia, pesquisadora, justica, literatura,
psicologia, entre outros .

Diante da amplitude desse objeto de estudo, antecipamos aqui nosso recorte, a saber,
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pensar o lugar da familia diante do acolhimento institucional a partir dos familiares, tomando
seu discurso em analise. E a partir dele, rastrear que lugares e relacbes se desenham como
possiveis para a familia nessas praticas e que lugares se delineiam para o abrigo. Que
familia(s) se desenham no e diante do abrigo.

Ancorando-nos na AID e no seu campo conceitual em face da psicologia, da pesquisa,
e do acolhimento institucional, o presente trabalho pretende se constituir como um estudo

institucional.



17

2- CONSIDERACOES SOBRE O METODO

Antes de entrar de cabeca no tema que anima o percurso, damos um passo atrds para
apresentar ao leitor a estratégia de pensamento anunciada anteriormente. Tal caminho se faz
necessario uma vez que o recorte conceitual da o escopo da pesquisa. Para se pensar as
perguntas levantadas, assim, h& que se apontar, primeiramente, a partir de onde nos
posicionamos face a elas, e de que maneira pretendemos toma-las.

A AID se constitui como método de pesquisa em psicologia (GUIRADO, 2010) na
articulacdo de conceitos oriundos de diferentes autores e areas do conhecimento, a saber: a
filosofia em Michel Foucault, a sociologia em Guilhom Albuquerque, a linguistica em
Dominique Mainguenau e a psicanalise em Freud; configurando-se em torno dos conceitos de
instituicdo, de sujeito, de discurso e de analise. No presente capitulo, descreveremos os trés

primeiros, deixando o Gltimo para um segundo momento.

2.1- INSTITUICAO, PSICOLOGIA E PESQUISA

Sendo assim, para pensar nosso fazer (de pesquisa em psicologia), assim como as
praticas do abrigo e da familia, se faz necessario apresentar um certo modo de conceber o que
é instituicdo. Modo que recoloca o olhar, que prop6e mudancas de lugar e a partir do qual se
faz necessario (re)pensar a psicologia como campo de préaticas no qual nos inscrevemos.

Diante do exposto, nos distanciaremos de agora em diante do uso coloquial do
substantivo instituicdo, e o tomaremos a partir da definicdo de Guilhon Albuquerque. Ele
apresenta instituicdo como conjunto de préaticas e relaces sociais que se repetem e, enquanto
se repetem, se legitimam (Albuquerque, 1978° apud GUIRADO, 1987/2004). Isto é, no
proprio ato de sua repeticdo, essas praticas produzem e sdo sustentadas por efeitos de
reconhecimento, ou seja, de naturalizacdo das mesmas, que passam a ser tomadas como
Obvias; e de desconhecimento, do “esquecimento” de que elas sdo relativas, de que ndo sdo
naturais e sim instituidas, tendo sido e ainda sendo legitimadas na e pela sua propria repeticao.

A partir dessa definicdo, podemos pensar as instituicfes para além de prédios e/ou

estatutos, pondo em foco sua dimenséo instituinte e o constante movimento — jogo de forgas —

® ALBUQUERQUIE, J. G.. Metéaforas da desordem. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 1978.
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cotidiano.

Como exemplo, podemos tomar a familia que, por vezes, é considerada forma natural
de organizacdo humana, e pensar os modos de producdo dessa naturalizacdo, bem como seus
efeitos. Ou seja, por “sempre” ter se mantido na histéria do homem, seria reconhecida e
considerada legitima e essa naturalidade seria suporte e efeito de naturalizacdo. Desse modo, a
prépria repeticdo é acdo instituinte desse lugar de familia, do seu reconhecimento e do
desconhecimento de que essas praticas sdo relativas, de que foram constituidas em seu fazer.

Tomar a familia como instituicdo no dmbito da presente pesquisa constitui portanto
lancar sobre ela o olhar atento ao que é instituinte, a que préaticas a constituem e quais 0s
efeitos dessas. Bem como, a que préaticas instituem seu lugar no acolhimento institucional.

As relacdes consanguineas, as redes de solidariedade e convivio, os vinculos afetivos,
a legislacdo, esses sdo alguns dos aspectos colocados em pauta na busca por definir o que é
familia. Ao invés de apresentar aqui uma definicdo, apresentamos nosso desafio de, nesse
percurso, acompanhar atentamente os lugares possiveis e que imagens de familia se desenham
no acolhimento institucional em diferentes discursos, em especial, nas falas de seus préprios
atores: a saber, das pessoas que se encontram na condicdo peculiar de ter sua(s) crianca(s) ou
adolescente(s) vivendo em abrigo.

Mas, ja retornando ao conceito em pauta: Como se da o fazer da institui¢do?

As instituicdes se fazem na acdo dos atores institucionais — agentes e clientela —
através da chamada relacéo de clientela: nessa, clientes demandam um servico e os agentes se
destinam a presté-lo (ALBUQUERQUE, 1978). Em nosso caso, por exemplo, para pensar o
abrigo, é na relacdo entre as criancas e adolescentes e suas familias com os profissionais
(coordenador, técnicos, educadores e agentes operacionais) que se da o fazer da instituicdo.
Desse modo, apesar de a definicdo permitir vislumbrar uma relagéo de clientela como troca
harmoniosa, ha que se tomar em conta que esses encontros se constituem como constantes
jogos de forcas, em que a instituicdo € um campo aberto de disputas. Mas, de troca
harmoniosa a campo de disputas, o que delimita esses encontros?

Uma instituicdo ndo é apenas um conjunto de préaticas aleatorias, sem direcéo; ela se
faz em nome de algo, de um objeto institucional (Albuquerque, 1978 apud GUIRADO,
1987/2004; GUIRADO, 2010). O objeto institucional € a relacdo basica que buscara
estabelecer, relacdo cuja posse o monopdlio permite a delimitacdo de um ambito de acdo de
uma instituicdo diante de outras. Essa definicdo pode parecer um tanto abstrata; para
exemplificar, Guirado aponta 0 monopdlio exercido pela medicina sobre a cura (idem), de

modo que apenas 0 médico poderia realiza-la. Tal monopolio seria posto em cena nas préaticas
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cotidianas, por exemplo, no consultério no qual um paciente, ao apresentar uma queixa e
demandar o servico do meédico, repetidamente, deve reconhecer o lugar exercido pelo
profissional e aceitar sua conduta; quando essa expectativa se efetiva, ha certa calmaria,
satisfagdo do agente-médico; o que nem sempre se passa dessa forma, quando o cliente-
paciente ndo aceita um procedimento, ou medicamento, quando questiona... Assim, a partir
desse exemplo podemos observar que a posse do objeto institucional ndo é dada e nem
tampouco pode ser auto-referida, ela é razdo de tensdo entre agentes institucionais e clientela,
é exercicio de relagdes de poder (FOUCAULT, 1976/1985).

Tomaremos entéo relagdes de clientela como relagdes de poder a partir da definicdo de
Michel Foucault:

Se deve compreender poder, primeiro, como multiplicidade de correlacGes de
forca imanentes ao dominio onde se exercem e constitutivas de sua
organizagdo; 0 jogo que através de lutas e afrontamentos incessantes as
transforma, reforca, inverte; os apoios que tais correlacdes de forca encontram
umas nas outras, formando cadeias ou sistemas ou, ao contrario, as defasagens
e contradigdes que as isolam entre si; enfim, as estratégias em que se originam
e cujo eshogo geral ou cristalizagdo institucional toma corpo nos aparelhos
estatais, na formulacdo da lei, nas hegemonias sociais. A condi¢do de
possibilidade do poder (...) é o suporte movel das correlaces de forga que,
devido a sua desigualdade, induzem continuamente estados de poder, mas
sempre localizados e instaveis. (...) O poder esta em toda parte; ndo porque
englobe tudo e sim porque provém de todos os lugares

(idem, p. 88/89).

A partir dessa descricdo de poder como correlacbes de forcas imanentes ao seu
dominio e constitutivas de sua organizacao, a tensdo e o jogo de forcas sobre 0s quais vimos
discutindo aparecem como formas dessa relagdo. Assim, como afirma o autor, esses termos
sdo constitutivos da maneira como as relacfes de poder se organizam, uma forma nao estavel,
ndo quieta, ndo previsivel, mas em constante vibracao.

Nessas relacdes e lutas desiguais e instaveis se desenham, portanto, as instituicdes. A
partir dessa constituicdo imanente ao campo de praticas nos quais Se exerce,
compreenderemos, inclusive, o aparelho estatal, ndo como fonte de onde emana o poder, mas
como forma cristalizada dessas relagdes.

Cabe salientar, ainda, que disputa ndo seria sinbnimo de briga, e tensdo de desgaste.
Esses aspectos séo constitutivos das relagcdes de poder, mas ndo necessariamente organizados
como um plano prévio:

as relagbes de poder sdo, ao mesmo tempo, intencionais e ndo subjetivas.
(...) ndo h& poder que se exerca sem uma série de miras e objetivos. Mas isso
ndo quer dizer que resulte da escolha ou decisdo de um sujeito,
individualmente, ndo busquemos a equipe que preside sua racionalidade, nem
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a casta que governa, nem os grupos que controlam os aparelhos do Estado (...)
(idem, p. 90).

Diante do exposto, nos langcamos, na presente pesquisa, a pensar o acolhimento
institucional e a familia (seu encontro) como conjuntos de préaticas e lugares de exercicio de
relacfes de poder. Chamamos a atencéo a acdo sobre acdo e aos jogos de forcas cotidianos.
Essa direcdo visa apontar as repeti¢cdes, bem como os afrontamentos, a posi¢do nem sempre
soberana dos agentes sobre a clientela, as surpreendentes viradas de mesa. Nesse sentido,
situamos os lugares institucionais desenhados nas praticas como alvo e como trincheira em
relagdes, ao mesmo tempo, intencionais e ndo subjetivas, o que implica em ndo produzir

perfis morais e/ou etiol6gicos de seus atores que expliquem as miras e objetivos tomados.

A essa altura, ainda havemos de tomar outra afirmacdo de Foucault, na qual apresenta
um termo que se relaciona com poder e se constitui a0 mesmo tempo como opositor e
interlocutor: “la onde ha poder, ha resisténcia” (idem, p.91).

Devemos dar destaque a resisténcia, primeiramente, por exercer possivel supressao ao
poder, e, sobretudo, por possuir um carater produtivo que se constitui nesse contraponto no
campo estratégico. Assim a oposicdo poder-resisténcia se constitui como jogo de forcas em
meio ao qual novas praticas podem se produzir. Esse carater produtivo, que demarca a
concepcao proposta por Foucault na contram@ de uma corrente que consideraria poder
apenas como repressivo (idem), permite ampliar ainda mais o olhar sobre a dimensdo
constitutiva do poder nas relacdes e seus efeitos.

Pensando entdo a instituicdo como suporte e efeito de relacbes de poder, vamos
delineando o escopo da presente pesquisa. Consideramos essa definicdo ferramenta central
para nos lancar face aos encontros e desencontros dos quais a instituicdo de acolhimento é
sede, especialmente na relacdo entre os familiares das criancas e adolescentes com os agentes
e demais atores nesse cenario. Atentos ao poder e a resisténcia, miramos as relaces
assimétricas e muitas vezes pressupostas do abrigo buscando rastrear os vetores de acao, 0
exercicio de forgas, bem como os efeitos de reconhecimento e desconhecimento de praticas
gue se encena no cotidiano.

Diante do exposto, acreditamos ser necessaria ainda uma consideragdo sobre a nossa
posicdo diante da pesquisa. Uma vez que nossas agdes e praticas também sustentam e sdo
sustentadas por efeitos de reconhecimento e desconhecimento, para nos mantermos rigorosos

e coerentes com a estratégia de pensamento que orienta este trabalho, ndo basta apenas toma-
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la para pensar o objeto de estudo a que nos propusemos, havemos também de (re)pensar a
area do conhecimento e da prética profissional na qual atuamos: a psicologia.

Ao propor um dispositivo metodologico ancorado no conceito de instituicdo descrito,
Marlene Guirado (2010) demarca face a psicologia uma significativa mudanca de lugar: ao
invés de considera-la como area do conhecimento no interior da qual se produz saber, a autora
propGe tomar a psicologia como instituicdo do conhecimento e da préatica profissional.
Tomando-a entdo como conjunto de praticas que se repetem e se legitimam no fazer de seus
agentes, tanto nos ambitos académico e cientifico, quanto clinico e assistencial: “onde e como
quer que ela se dé, na agdo direta de seus atores: o psicologo e seu cliente, o professor e seus
alunos, o escritor e seus leitores (ibidem, p.44).

A psicologia se faz diariamente e se legitima em seu fazer como, por exemplo, no
fazer de uma psicdloga técnica em um abrigo e também na pesquisa que ora se produz. Ou
seja, a instituicdo se faz nas praticas de seus atores e ndo se deve perder de vista que essas
praticas também podem ser as nossas. Nesse sentido, Guirado afirma:

0 mais importante nessa compreensao € que ela nos coloca, na qualidade de
agentes ou de clientela, como atores em cena. E a nossa acdo que faz a
instituicdo. Que a reproduz e legitima. Inclusive, no que diz respeito aos
efeitos de reconhecimento e desconhecimento. Assim, ndo hé porque se referir
a instituicdo como um corpo estranho, acima de nossas cabegas, com vida
propria e independente de nés. N6s a fazemos. E, mesmo que a revelia de
nossa consciéncia, reconhecemos como natural e legitimo esse fazer (ibidem,
p. 45).

Sendo assim, para a AID, tomar em conta nossa agdo na producao de psicologia forma
parte do que constitui fazer pesquisa, também como ética em pesquisa.

Esse aspecto se faz relevante para o presente estudo ndo pela insercdo desta autora
como psicéloga, mas sobretudo pelo papel que a psicologia vem ocupando na area da
assisténcia a infancia (JACO-VILELA, CEREZZO e RODRIGUES, 2001). Sua presenca nas
praticas é constante, se apresentando, por exemplo, na obrigatoriedade de haver técnicos
psicologos nos abrigos e nas Varas da Infancia e Juventude.

Sendo assim, uma vez que a psicologia constitui nosso campo de insergédo profissional
e de pesquisa, e, além disso, por sua producdo possuir estatuto de legitimidade na area sobre a
qual nos debrugamos nesse trabalho, ndo podemos seguir adiante desavisadamente.

Diante do exposto, reafirmamos entdo que o presente trabalho se situa ancorado em
um método de pesquisa como estratégia de pensamento. Cabe ressaltar que essa defini¢cdo ndo
se trata de mero jogo de palavras, mas do modo de encarar esse fazer e a producdo de

conhecimento. Vamos nos afastando, portanto, de método como conjunto de procedimentos e
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instrumentos destinados a producdo de uma verdade universal e replicavel, para nos
aproximar desse como articulacdo de um campo conceitual a partir do qual construimos nosso
objeto e operamos face a pesquisa. Assim, com Pineda (2012, p.30) definimos: “O método
sera, desta forma, um modo de olhar que constitui a pesquisa no momento e com as
peculiaridades com que lhe dirige o foco”.

Instituicdo € uma das linhas mestras desse modo de olhar, mas seu lugar é delineado
na articulacdo, na fronteira com 0s outros conceitos mencionados anteriormente: discurso e

sujeito.

2.2 - PODER, DISCURSO E SUJEITO

Apesar da centralidade do conceito de poder e das suas contribui¢cbes para 0 nosso
modo de conceber instituicdo, as relacGes institucionais e seus efeitos, ele passa agora a pano
de fundo, sem deixar de permanecer presente, uma vez que ele esta por toda parte e sua forma

descreve 0 modo das relagdes.

Assim, para pensar o conceito de discurso, ha primeiramente que se romper com uma
compreensdo ligada a contetdo e/ou representacdo da realidade; Foucault afirma discurso
como ato, como acontecimento (FOUCAULT, 1971/2006). Nessa condicéo, a articulacédo
discurso-poder ndo se faz apenas possivel como também necessaria: devemos concebé-los

como elementos constituintes um ao outro. Como afirma o autor:

E justamente no discurso que vém a se articular poder e saber. E por essa
mesma razdo [...] ndo se deve imaginar um mundo do discurso dividido entre
o discurso admitido e o discurso excluido, ou entre um discurso dominante e
dominado; mas ao contrario, como uma multiplicidade de elementos
discursivos que podem entrar em estratégias diferentes. E essa distribuicio
gue é preciso recompor, com o que admite em coisas ditas e ocultas, em
enunciagdes exigidas e interditas; com o que supde das variantes e dos
efeitos diferentes segundo quem fala, sua posicdo de poder, o contexto
institucional que se encontra; com o que comporta de deslocamentos e de
reutilizacdes de formulas idénticas para objetivos opostos. [..] E preciso
admitir um jogo complexo e instavel em que o discurso pode ser, ao
mesmo tempo, instrumento e efeito de poder, e também obstéculo, escora.
O discurso veicula e produz poder; reforca-o mas também o mina, exp0oe,
debilita e permite barra-lo. (idem, 1976/1988, p. 95-96)

Assim, um discurso ndo se faz exclusivamente nas falas, mas também em seu entorno,
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ou seja, na acdo de dizer e 0 que se organiza nela, quando um fala ou deixa de falar, nas
condicdes de sua producdo, nas possibilidades e nos entraves de ocupar esses lugares. Trata-se
de correlacOes de forcas nas quais o qué, quando, como e para quem dizer algo (ou nao dizer)
estdo em jogo.

Foucault, entdo, extrapola a concepcdo de discurso como algo dado, e explora o
carater organizador das relacbes que esse exerce atraves de dispositivos, de regras e de
exigéncias que tanto proliferam quanto delimitam os dizeres possiveis. Assim o discurso pode
organizar o que faz ou ndo parte do campo do verdadeiro. Essas regras de enunciacéo,
condigdes e limites séo disputados e negociados nas e pelas relagdes de poder; por outro lado,
0 proprio discurso € o campo no qual se ddo esses confrontos, ou seja, € lugar de relacdes de
poder. No discurso se articulam, portanto, poder, saber e verdade.

Diante do exposto, Guirado traz esse conceito consigo para pensar as praticas
institucionais e as relacbes que nelas se desenham. PGe em cena também as condicles e
exigéncias que constituem nossa vontade de verdade:

Discurso como acontecimento, para além das palavras e, como tal, se constroi
em procedimentos institucionais que evitam o0 acaso, controlam o
imponderavel e “alimentam” nossa vontade de verdade. E no discurso,
portanto, que se produzem verdades e essa producdo obedece condigdes e
exigéncias de controle do que serd creditado como verdade. (GUIRADO,
2010, p.78).

Os procedimentos institucionais sdo suporte e efeito do discurso, e desse modo o
discurso de seus atores ndo apenas diz de seu fazer institucional, mas o mostra, o faz figurar.
Aponta também a nossa vontade de verdade e as condicBes e exigéncias de controle do que
sera creditado como verdade, ndo assumindo esse lugar como 6bvio.

Articulacdo que nos permite, e, mais, além nos instiga a tomar em foco, nesse
momento, um aspecto caro a psicologia, bem como central no quadro referencial da AID: o
sujeito. Vallore (2007) descreve como Guirado constrdi esse conceito na fronteira, permitindo
lancar o olhar ao mesmo tempo ao discurso e a subjetividade e seus modos de producdo:

[...] discurso é ato que supde relacéo entre posi¢oes. Ato que produz e
ndo apenas reproduz uma realidade exterior; legitima e naturaliza
praticas sociais e lugares subjetivos. Mas e quanto ao sujeito? Como
dizé-lo psiquico e, a0 mesmo tempo, concebé-lo como suporte,
lugar de um discurso?

Pensar a nogdo de subjetividade com Foucault € toméa-la como efeitos
de discursos, datados e situados geograficamente. Na leitura
institucional de Guirado, o sujeito constitui, igualmente, um
produto de praticas discursivas. No entanto, de maneira singular,
constréi e movimenta sentidos ‘no trabalho organizador da
posicao de falante’ (p.34, grifo nosso).
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O sujeito como descrito acima marca um ponto de articulacdo central no campo
conceitual da AID, o qual nos permite tomar as subjetividades como constituidas nas e
constitutivas das préaticas institucionais, sem deixar de lado, ainda, a singularidade.

Esse delineameto se faz possivel na fronteira entre o pensamento de Foucault e de
Freud. O primeiro autor, como viemos acompanhando até aqui, se debruca sobre as formas e
os efeitos do poder, e, a partir deles e neles situa o sujeito (1982/2010). Assim, 0 sujeito ndo
se trata de uma substancia; ao contrario, ele se faz na superficie das relacdes, no discurso.
Foucault afirma portanto, que o modo como um sujeito reconhece a si mesmo é efeito de
jogos de forcas, explorando, por conseguinte, a dimensao de objetivacdo da subjetividade:

Esta forma de poder aplica-se a vida cotidiana imediata que categoriza o
individuo, marca-o com sua propria identidade, liga-o a sua identidade, impde-
Ihe uma lei de verdade, que devemos reconhecer e que 0s outros tém que
reconhecer nele. E uma forma de poder que faz os individuos sujeitos (idem,
p. 278).

Esse modo de tomar o sujeito implica em voltar nossa atencdo, na presente pesquisa,
ao reconhecimento de si, visando, quem sabe, apontar seus modos de producdo, rastred-los. A
subjetividade ndo é ponto de partida, mas linha de chegada.

Assim, partindo desse sujeito-efeito delineado na obra de Foucault, para tomar em
conta a singularidade e, sobretudo, as marcas das relacbes deixadas vida afora, nos
aproximamos de Freud e suas contribuicdes. Cabe salientar que essa articulacdo ndo se fara
para dar profundidade ao sujeito, e desvelar dimensdes ocultas de sua constituicdo. Ao
contrario, Guirado (2010) propde operar a partir da apresensdo do inconsciente como
superficie, a partir da metafora do “bloco magico” (FREUD, 1925/1976).

Esse seria descrito por Freud como uma prancha de cera e duas folhas finas e
transparentes firmemente presas a extremidade superior: a primeira delas fica em contato com
a prancha e é de papel encerado, e a segunda, sobre essa, € de celuldide. Sobre esse objeto, €
possivel grafar sem uso de tinta, mas através da pressdo de um instrumento pontiagudo que
marca seu traco sobre as trés camadas descritas. A engenhosidade do dispositivo consiste em
que, ao levantar as folhas pela extremidade livre, o que foi grafado é apagado destas, mas
ainda permanece marcado sobre a prancha de cera. Desse modo, mesmo que a aparéncia das
folhas ndo denunciem seu uso, esses tracos permanecem, e se sobrepdem e se ligam a outros
gravados na superficie de cera do bloco magico.

Essa compreensdo de inconsciente em rede, decalque das marcas e relagdes que se
fazem ao longo da vida permite entdo tomar a singularidade como matriciada nas praticas das

instituicdes concretas. E assim, pensar o sujeito sem deixar de lado as marcas histéricas de
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cada um, e tampouco, o contexto institucional. Guirado também considera como constitutivo
desse matriciamento institucional do sujeito psiquico o conceito freudiano de transferéncia, e
se propde a operar com ele. Para pensar esse entrelacamento seguimos com a autora (2010, p.
49, grifo da autora):

Ora, de quais relacdes falamos? Daquelas que fazemos vida a fora, com direito
a pensar nas relagGes significativas, com as figuras parentais, desde 0 ‘ber¢o
do quarto’ que, segundo Freud, sdo também o ber¢o de toda a subjetividade e
vida social possivel. De um lado, segundo a psicanalise, supde-se que essas
relagOes sejam imaginarizadas por aqueles que a vivem, criando o universo do
psiquico ou do psicolégico. Do outro lado, pode-se considerar que uma familia
é uma instituicdo que se faz na acdo concreta de seus atores: pais, filhos e
aproximados. Nesse caso, a historia dos vinculos de alguém se reedita
historicamente, na singularidade de sua organizacdo e numa variacdo ou
movimento de mudanca inevitavelmente exigido, uma vez que Se ocupam
lugares em outras instituicGes. Movimento, repeticdo, regularidade e
singularidade: termos dispares, que, de forma paradoxal, articulam-se para
falarmos de um sujeito psiquico porque institucional.

Nessa imbricacdo, a AID assinala a possibilidade de produzir uma analitica da
subjetividade; na qual a subjetividade se desenharia como efeito de uma ordem discursiva, e
implicaria as préaticas institucionais. Sua analise “remeteria a0s modos de subjetivacdo do
sujeito institucional, sujeito da e na relacdo instituinte” (GUIRADO, 2010, p.137) e
“permitiria entrever as condi¢Oes de producdo do discurso e seus efeitos de subjetivagdo”
(idem).

Em sintese, é nos ancorando nesse conceito de subjetividade e em seus
desdobramentos que nos voltamos, na presente pesquisa, a pensar as correlacdes de forcas, as
relacbes de poder-resisténcia, e a producdo de verdades e subjetividades nas préaticas
institucionais, bem como as marcas dessas relacfes, dos vinculos e afetos. Ainda assim,
considerando os modos singulares do fazer institucional.

Tendo até aqui nos situado e situado o leitor face ao campo conceitual que anima
nosso olhar e as questdes que propomos, podemos seguir adiante para agora pensar a relacéo
entre familia e abrigo e seus entrelacamentos, atentando aos lugares reconhecidos e

sustentados como possiveis e aos suportes e efeitos desses nas praticas e no discurso.
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3 - DAS IMBRICACOES ENTRE FAMILIA E ABRIGO

Iniciamos aqui um mergulho nas préticas de assisténcia a criancas e adolescentes para
pensar os modos de constituicdo da relacdo entre acolhimento e familia como a observamos
hoje, e com a qual pretendemos entrar em contato nas entrevistas. Para pensar esse
entrelacamento e os lugares desenhados como possiveis nas préaticas, no presente capitulo,
tomaremos em pauta outros discursos que as constituem e/ou que se debrugcam sobre elas: a
saber, os textos oficiais que regulam o acolhimento institucional no Brasil atualmente e a
literatura especifica sobre a constituicdo das praticas e das politicas pablicas nessa area,
considerando também olhares sobre o abrigo e o lugar da familia nessas praticas atualmente,
inclusive nas falas de familiares.

Ja finalizando essa reflexdo, nos aproximamos da AID, dispondo lado a lado duas
pesquisas que tem como alvo as instituicdes de cuidados subtitutivos institucionais e 0s
modos de producdo de subjetividade; a primeira em uma unidade da FEBEM (GUIRADO,
1986/2004) e a segunda em um abrigo (UNGARETT]I, 2013). Ambas se constituem como

andlise do discurso dos atores que fazem essas praticas cotidianamente.

3.1-NOS TEXTOS OFICIAIS

Para configurar as praticas de acolhimento institucional, sobre as quais nos
debrugaremos na presente pesquisa, nosso ponto de partida sera explanar sua delimitacdo nos
textos da legislacdo. Essa apresentacdo se fara na forma de uma leitura analitica de alguns
documentos nos quais a relacdo entre abrigo, crianca e familia é delineada®, a saber, o
Estatuto da Crianca e do Adolescente’ (BRASIL, 1990), o Plano Nacional de Promogéo,
Protecdo e Defesa do Direito de Criancas e Adolescentes a Convivéncia Familiar e
Comunitaria (PNCFC, CONANDA/CNAS, 2006) e a Lei 12.010° (BRASIL, 2009).
Buscaremos, através da analise, apontar os lugares atribuidos a cada um desses elementos e
rastrear os efeitos de reconhecimento e desconhecimento presentes nos textos. Cabe tambem

explicitar que os documentos selecionados serdo dispostos, analisados e comentados em

® Os documentos foram escolhidos tomando em conta sua importancia na regulamentagdo sobre a infancia no
ambito da lei.

" Lei 8069 de 13 de julho de 1990.

8 Também chamada de Lei da Adogéo.
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ordem cronoldgica de publicacdo, do mais antigo ao mais recente, e que todos eles estdo em
vigor atualmente.

De inicio tomaremos o documento que constitui a viga mestra da legislacdo brasileira
em vigor na &rea: o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA). Na época de sua
promulgagéo, em 1990, sua publicacdo teve como objetivo operar amplas mudancas na forma
como a infancia deveria ser encarada e assistida no pais, de acordo com 0s preceitos que
haviam sido garantidos na Constituicdo Federal de 1988° (BRASIL, 1988).

A partir da promulgagéo do ECA, entéo, ficou estabelecido juridicamente o status das
criancas e adolescentes como sujeitos de direito, inaugurando o que se convencionou chamar
de doutrina da protecdo integral (BRASIL, 1990, Art.1°). Nas garantias que se propunha
assegurar com o ECA, estaria também se desenhando uma nova configuracdo da atuacdo da
sociedade e do Estado brasileiro com relacdo a infancia, especialmente nos casos das familias,
dos abrigos, do recém criado Conselho Tutelar, das Varas de Infancia e Juventude e das
escolas, entre outros. Fica expresso em seu texto:

E dever da familia, da comunidade, da sociedade em geral e do Poder Publico
assegurar, com absoluta prioridade, a efetivacdo dos direitos referentes a
vida, a salde, a alimentacdo, a educacdo, ao esporte, ao lazer, a
profissionalizacdo, & cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade e a
convivéncia familiar e comunitéria (idem, Art. 2°., grifo nosso).

Assim, o que surgia como direito para uns, se constituia, ao mesmo tempo, em dever
para outros; direitos e deveres propostos e organizados em forma de lei a ser aplicada
nacionalmente. Essa nova disposi¢do definida no ECA implica sobremaneira o escopo da
presente pesquisa, especialmente pela forma como sdo delineados lugares para a familia e
para o abrigo diante da crianca, e, consequentemente, entre ambos. Que lugares seriam esses e
quais os possiveis efeitos dessa organizacao?

Tomando em foco, entdo, o0 recorte da presente pesquisa para pensar as questdes
acima, seguiremos acompanhando a analise do ECA realizada por Ungaretti (2013), na qual a
autora aponta ndo apenas para os lugares delineados, mas também para o fato de que esse
novo posicionamento estabeleceria um dilema no préprio texto do estatuto.

No artigo 19. (BRASIL, 1990) é disposto o direito a toda crianga e adolescente de
"(...) ser criado e educado no seio de sua familia e excepcionalmente, em familia substituta,
assegurada a convivéncia familiar e comunitaria (...)". Fica instituida nesse artigo a familia

(ou a convivéncia familiar) como um direito da crianga e do adolescente.

% Especialmente 0 Art.227 — que garante a doutrina da protecdo integral a criancas e adolescentes e 0 Art.228 —
que estabelece a inimputabilidade de(?) penas a jovens menores de 18 anos.
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Mais a frente no texto, sdo apresentadas as chamadas medidas de protecdo, que séo
definidas como acgdes ou intervencbes a serem realizadas "sempre que os direitos
reconhecidos nesta Lei forem ameacados ou violados (...)" (Idem, Art. 98). Chamamos
atencdo para essas medidas protetivas uma vez que o entdo nomeado "abrigo em entidade"*
consta como uma delas — a sétima dentre oito possiveis (Idem, Art.101).

Apesar de tal caracteristica ndo ser expressa no texto do Estatuto, é condicdo de
aplicacdo da medida de protecdo de abrigo a retirada da crianca ou adolescente em questdo
(em situacdo de risco ou violagédo dos seus direitos) do local em que vive, 0 que, muitas vezes,
implica em sua retirada de seu ambiente familiar, do convivio cotidiano da sua familia.

Tomando esses dois artigos citados, o dilema anunciado acima se situaria em sua
interseccdo: no momento em que o abrigo — uma medida de protecdo que visa ao
reestabelecimento dos direitos de uma crianca ou adolescente — fere outro direito, o direito a
convivéncia familiar. Ou seja, ao ser encaminhada ao abrigo por estar em risco, a crianga
sofreria, no préprio ato do acolhimento institucional, uma violacdo de direito. Como pensar
esse dilema?

Uma primeira saida, cabe apontar aqui, é assegurada no estabelecimento, pela
legislacdo, da ndo separagdo de irmdos em diferentes servicos de acolhimento®, garantindo
uma forma de convivéncia familiar na manutencéo da fraternidade.

Ja Ungaretti (2013) aponta para um aspecto tangente que toca os dois pontos
levantados acima: tal saida se encontraria na propria caracterizagdo do abrigo que é
explicitada no paragrafo Gnico disposto no artigo 101:

O abrigo é medida provisoria e excepcional, utilizdvel como forma de
transicao para colocacdo em familia substituta, ndo implicando privacéo de
liberdade (BRASIL, 1990, Art. 101., grifo nosso).

Dessa maneira (garantindo a ndo separagdo de irméos e sendo aplicado apenas em
casos excepcionais e durante um periodo determinado que deve ser de transicdo), o
acolhimento institucional pode existir como medida protetiva, sendo resguardada, entdo, a
primazia da familia na criacdo e educacéo de criancas e adolescentes.

Delimita-se, entdo, na determinacéo legal, uma direcéo prevista ao trabalho do abrigo,
nas palavras da autora: "que o acolhimento da crianca e do adolescente tem como objetivo
ultimo o retorno para sua familia de origem" (UNGARETT], 2013, p.18), ou, como citado no
Art.101, para familia substituta. Assim, vemos ser desenhada, no texto da lei, a forma

esperada da relacéo entre abrigo, infancia e familia. Sendo constituida, entdo, por esse mesmo

19 Que mais tarde passa a ser nomeado acolhimento institucional.
1 Art. 92 — inciso V: “n&o desmembramento de grupos de irméos” (BRASIL, 1990).
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caminho, a diretriz da reintegracdo familiar como horizonte a ser perseguido pelos servicos de
acolhimento em seu trabalho junto a criancas e adolescentes e seus familiares.

Mais de 10 anos depois de sua publicacdo em 1990, a efetivacdo dos preceitos
estabelecidos no ECA foi sendo verificada e avaliada por estudiosos da area. E a sua
aplicacdo (especialmente no que diz respeito a convivéncia familiar e comunitaria) seria
considerada altamente desafiadora:

Proteger criancas e adolescentes cujos direitos estejam ameacados, de forma
gue os mesmos possam desfrutar do direito a viver junto a sua familia e
comunidade é um grande desafio. A promulgacéo do Estatuto da Criancga e do
Adolescente (ECA) possibilitou nova énfase no sentido de apoiar a
convivéncia familiar e comunitaria, destacando o carater de breviedade e
excepcionalidade na aplicacdo da medida de abrigo. Treze anos apds a
aprovagdo da lei, a sociedade brasileira ainda se depara com o fato de
existirem criangas sendo frequentemente encaminhadas para instituicdes que
pouco diferem dos antigos asilos ou orfanatos. Como toda realidade com
raizes profundas, grandes sdo as dificuldades e timidas as mudangas
(SUTTON In: RIZZINI e RIZZINI, 2004, p.9).

A situacdo apresentada em tom de dendncia, no trecho acima, seria verificada no
mesmo ano de 2004 em pesquisa populacional realizada nos abrigos de todo o pais, cujo
objetivo foi o de avaliar o trabalho realizado pelas entidades responsaveis pelo acolhimento
institucional de acordo com os principios preconizados no ECA (SILVA, 2004).

Tendo em vista essas grandes dificuldades e timidas mudancas da chamada realidade
da infancia no Brasil, em 2006, uma parceria entre entidades estatais e da sociedade civil
levou a cabo a publicagdo do PNCFC (CONANDA/CNAS, 2006), documento que teve como
objetivo tracar caminhos possiveis em resposta aos dados apontados no levantamento de
2004, e, para tanto, ampliar a divulgacdo e difusdo dos preceitos a serem seguidos no que
tange a garantia dos direitos a convivéncia familiar e comunitaria. Nele também poderiam
ser completadas, no plano juridico, algumas lacunas que talvez tivessem sido deixadas pelo
ECA, que fora escrito em forma de lei, em artigos curtos, sem justificativas ou maiores
explicacBes. Assim, esse Plano... deveria passar a ser o documento de referéncia para a
tematica na area da infancia, especialmente para os servicos de assisténcia:

Este Plano constitui um marco nas politicas pablicas no Brasil, ao romper com
a cultura da institucionalizacdo de criancas e adolescentes e ao fortalecer o
paradigma da protecdo integral e da preservagdo dos vinculos familiares e
comunitarios preconizados pelo Estatuto da Crianca e do Adolescente. A
manutencdo dos vinculos familiares e comunitarios - fundamentais para a
estruturagdo das criangas e adolescentes como sujeitos e cidadaos - esta
diretamente relacionada ao investimento nas politicas publicas de atencéo
a familia (idem, p.13, grifo nosso).
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Sendo fiel ao texto publicado de 1990, o PNCFC parece ampliar o escopo diante de
temas ja abordados no estatuto apresentando extensa explanacéo sobre a familia e seu lugar na
vida de criancas e adolescentes e, a partir disso, tragando relac6es a serem estabelecidas tanto
com os servigos de acolhimento, como com as demais politicas publicas. E, em meio a sua
apresentacdo, seu discurso estabelece e distribui as posicdes de cada ator no cenério da
protecado integral e convivéncia familiar e comunitaria.

O lugar atribuido a familia é o de locus privilegiado da criacdo e do cuidado das
criangas e adolescentes e cujo vinculo (bioldgico ou ndo) se apresenta como condicao
necessaria ao desenvolvimento saudavel e a estruturacdo de sujeitos e cidad&os:

Desde o nascimento, a familia é o principal nucleo de socializagdo da
crianga. Dada sua situacdo de vulnerabilidade e imaturidade, seus
primeiros anos de vida sdo marcados pela dependéncia do ambiente e
daqueles que dela cuidam. A relacdo com seus pais, ou substitutos, é
fundamental para sua constituicdo como sujeito, desenvolvimento afetivo e
aquisicdes proprias a esta faixa etaria (idem, p.23, grifo nosso).

Cabe apontar aqui a presenca de conceitos oriundos das areas da psicologia,
pedagogia, biologia e sociologia (como os assinalados) e a forma como elas costuram a
relacdo de dependéncia da crianca a familia, justificando-a. Naturalizada, a criacdo da crianca
no seio da familia é reconhecida no discurso como a unica forma legitima, e é considerada
legitima porque saudavel.

Ainda assim, para exercer seu lugar de criacdo e cuidado, a familia ndo estaria
sozinha; no PNCFC o Estado é disposto como suporte que deve garantir a ela a possibilidade
de exercer suas funcdes afetivas e socializadoras. O aparelho estatal englobaria, entdo, parte
da responsabilidade atribuida a familia, e, em contrapartida, essa passa a figurar no alvo de
suas acles e intervencdes. Amarracao ja esbocada no trecho supracitado na coincidéncia entre
assisténcia a infancia e politicas de atencdo a familia, mas que aparece abaixo como condi¢do
necessaria:

E essencial mostrar que a capacidade da familia para desempenhar
plenamente suas responsabilidades e fungdes é fortemente interligada ao
seu acesso aos direitos universais de salde, educacdo e demais direitos
sociais. Assim, uma familia que conta com orientacéo e assisténcia para o
acompanhamento do desenvolvimento de seus filhos, bem como o acesso a
servicos de qualidade nas &reas da saude, da educagdo e da assisténcia social,
também encontrara condicGes propicias para bem desempenhar as suas
funcdes afetivas e socializadoras, bem como para compreender e superar
suas possiveis vulnerabilidades (idem, p.23).
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Fica expressa no trecho uma relacdo entre aparelho estatal e familia que teria como
interesse comum o desenvolvimento das crian¢as. Para tanto, orientacdo, assisténcia e acesso
aos direitos assegurariam que o Estado poderia vir a suprir as necessidades e preencher
possiveis lacunas da familia; visando assim possibilitar as chamadas condi¢fes propicias para
bem desempenhar suas fungbes. O texto desenha um quadro de complementaridade e
harmonia entre esses dois termos, e, na esteira desse braco estendido que o aparelho estatal
oferece a familia, podemos localizar o acolhimento institucional. Cabe aqui nos perguntarmos
como essa relacdo se faz em suas praticas, e se ela sera harmoniosa e pacifica.

Tal condicéo descrita acima parece estabelecer-se sobre um aspecto que consideramos
muito importante do PNCFC, a saber, a forma como sdo tomados a estruturacéo das criancas
e adolescentes como sujeitos e cidaddos, seu desenvolvimento afetivo e aquisicdes proprias a
esta faixa etéria e as, ja citadas, condi¢bes propicias para bem desempenhar suas funcdes. No
modo como se desenham as oragdes acima (bem como no trecho destacado) podemos apontar
que o Plano supde haver um certo desenvolvimento afetivo, certa estruturacdo do sujeito e do
cidaddo, certas aquisicdes proprias a cada faixa etaria, e certa maneira de desempenhar
determinadas funcbes. Assim, parece delinear-se no discurso um determinado horizonte
normativo, ou seja, que haveria uma maneira correta como deveriam ser levados a cabo tais
processos. Essa maneira estaria anconrada em conceitos de diversas areas do conhecimento
(como apontado anteriormente), no entanto, ela aparece no discurso como Obvia, como
previamente compartilhada com o leitor. E assim, pelos efeitos de reconhecimento e
desconhecimento esse horizonte normativo é desenhado no discurso como natural, como
saudavel.

Tomando o conjunto da andlise, entdo, é possivel acompanhar no PNCFC o
delineamento de um lugar central para a familia diante de sua prole. Lugar esse que amplifica
0 que tinha sido estabelecido juridicamente no ECA, por apresentar a familia como lugar
natural e saudavel para a criacdo e cuidado de criancas e adolescentes.

Em contrapartida, como pensar o desenvolvimento e a constituicdo de sujeitos fora da
convivéncia familiar? De que forma fica colocada a criacdo das criancas e adolescentes nos
servigos de acolhimento? Ela ndo aparece como algo natural, especialmente uma vez que, no
decorrer do texto, sdo propostas estratégias para evitar que a chamada institucionalizacao
aconteca. Nesse sentido, aparece configurada em seu potencial dano ou prejuizo.

Diante do exposto, o lugar de relevancia desenhado para a familia nos documentos
analisados se manteve ao longo do tempo como orientador na discusséo sobre os direitos das

criangas e adolescentes e o acolhimento institucional. Entéo, visando mais ainda fortalecer e
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lograr éxito na efetivacdo das diretrizes até entdo colocadas, no ano de 2009, foi promulgada
uma nova lei voltada a infancia, a Lei 12.010, que ficou comumente conhecida como Lei
Nacional da Adogéo.

Um aspecto muito relevante para apresentar esse documento € que, em sua forma, ele
ndo inaugura novas regulamentagdes que tramitem em paralelo ou em conjunto com as
vigentes, mas o efeito de sua publicacéo é sobrepor novas diretrizes ao texto original do ECA.
Dessa maneira, ele se propde a reformar alguns pontos do sistema desenhado pelo estatuto,
especialmente no que tange ao direito a convivéncia familiar e comunitaria. Tal proposicao é
posta no primeiro artigo da lei: “[...] aperfeicoamento da sistematica prevista para a
garantia de direitos a convivéncia familiar e comunitaria a todas as criancas e
adolescentes, na forma prevista pelo Estatuto da Crianca e do Adolescente” (BRASIL, 20009,
Art. 1°., grifo nosso).

Assim, tal reforma é colocada como aperfeicoamento, como adequacdo do texto a
realidade brasileira, apds passados 19 anos da publicacdo do ECA. Para tanto, ha que se
considerar como pressuposto que a sistematica em préatica até entdo nao estaria sendo efetiva
ou estaria defasada no asseguramento desses direitos.

Nesse sentido, nos paragrafos que se seguem ao Art. 1°, sdo propostos,
primeiramente: a prioridade da intervencdo estatal "voltada a orientacdo, apoio e promo¢éo da
familia natural, junto a qual a crianca e o adolescente devem permanecer” (idem, Paragrafo
1, grifo nosso). Na sequéncia dispde que "na impossibilidade de permanéncia na familia
natural, a crianca e 0 adolescente serdo colocados sob adocdo, tutela ou guarda” (idem,
Paragrafo 2, grifo nosso). Chamamos atencdo para a forma como os verbos destacados sao
empregados de forma afirmativa e normativa, como estabelecem categoricamente as acbes a
serem tomadas e, para além disso, onde devem permanecer ou ser colocados criangas e
adolescentes brasileiros.

Outro aspecto relevante a ser levantado, nesse primeiro artigo da lei, € uma
aproximacgdo entre o0 que se considera "direito a convivéncia familiar e comunitéaria” e a
pratica de viver, morar com uma familia; seja essa familia natural, extensa ou subtituta;
seguiremos adiante mantendo nossa atencéo a essa quest&o.

A partir do artigo 2°. do documento até o final sdo apresentadas alteragcdes a serem
aplicadas, levando a cabo o dito aperfeicoamento sobre o texto publicado em 1990. Para

ilustrar a forma dessa mudanca, dispomos abaixo excerto retirado do texto da Lei 8.069/1990
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(ECA) publicado online no site da Presidéncia da Republica™ que exibe o texto original

(tachado) e em seguida sua versao vigente:

Art. 34. O poder publico estimulard, por meio de assisténcia juridica,
incentivos fiscais e subsidios, o acolhimento, sob a forma de guarda, de
crianca ou adolescente afastado do convivio familiar. (Redacdo dada pela Lei

n® 12.010, de 2009)

No trecho acima podemos ver que as propostas visam a transformacgdes através,
inclusive, de um novo vocabulario. No caso apresentado acima, a nova acepcao dos termos
destacados aponta a provisioriedade do afastamento familiar, como um estado de afastamento
reversivel, em contraposicdo a orfandade e ao abandono, condi¢bes que qualificariam a
crianga ou adolescente. Esse aspecto € relevante diante do quadro desenhado por esta lei para
a relacdo entre criancas e adolescentes e sua familias, assim como para as acdes e
intervencdes que prioriza e inaugura.

Tomando em conta a mudanca do vocabulario como modo de transformacdo das
praticas, outra alteracdo importante é a subtituicdo do termo abrigo por acolhimento
institucional. Essa substituicdo marca a delimitacdo do acolhimento como prética de atencdo a
infancia em situacdo de risco e/ou vulnerabilidade, abrindo caminho a proposicdo de uma
nova medida de protecdo: o acolhimento familiar'®. Assim, o até entdo abrigo tem destacado
em sua nomeacdo o aspecto institucional do acolhimento. Aspecto institucional que diante do
familiar perde prioridade na assisténcia: “A incluséo da crianca ou adolescente em programas
de acolhimento familiar tera preferéncia a seu acolhimento institucional, observado, em
qualquer caso, o carater temporério e excepcional da medida, nos termos desta Lei”
(BRASIL, 2009, Art.1°., grifo nosso).

Por que essa medida teria preferéncia? De alguma forma parece considerar-se que ser
acolhido em outra familia estaria mais préximo da efetivacdo do direito & convivéncia familiar
do que o acolhimento em um servico sob cuidados de profissionais.

Apresentamos a afirmagédo acima tomando em conta uma hipétese: como colocado no

trecho destacado, os artigos da lei 12.010 e as alteragcdes que essa propdem parecem dispor ao

12 Disponivel em http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L8069.htm. Acesso em: 11 de fev. 2016

13 Texto original da Lei 8.069/1990

4 Nova medida protetiva que se constitui como acolhimento das criancas e adolescentes em casas de familia. E
organizado pelo Estado através de servigos que cadastram, orientam e acompanham as chamadas familias
acolhedoras (VALENTE, 2013).


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2009/Lei/L12010.htm#art2
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2009/Lei/L12010.htm#art2
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L8069.htm

34

ECA uma nova organizacédo e ordenacdo de prioridades das a¢Oes, visando sempre a garantia

do direito a convivéncia familiar e comunitaria.

Assim, foram incluidas no estatuto novas medidas e delimitadas normas tanto para,

preventivamente (visando evitar o rompimento de vinculos com a familia de origem), como

ativamente, abreviar o chamado afastamento do convivio familiar:

Terdo acesso ao cadastro o Ministério Pablico, o Conselho Tutelar, o 6rgao
gestor da Assisténcia Social e os Conselhos Municipais dos Direitos da
Crianga e do Adolescente e da Assisténcia Social, aos quais incumbe deliberar
sobre a implementacdo de politicas publicas que permitam reduzir o
namero de criangas e adolescentes afastados do convivio familiar e
abreviar o periodo de permanéncia em programa de acolhimento
(BRASIL, 2009, Art. 12., grifo nosso).

De certa maneira, esse documento assume o dilema, levantado por Ungaretti (2013),

da medida de acolhimento institucional como afastamento do convivio familiar, e coloca-o em

evidéncia, procurando formas de dirimi-lo, de esgota-lo. Para tanto é apresentada uma série de

novas disposi¢cBes quanto a suas diretrizes, tanto em relagdo ao tempo méximo de duracéo,

limitado a 2 anos (BRASIL, 2009, Art. 19°., paragrafo 2°.), como a prépria funcdo da medida:

O acolhimento institucional e o acolhimento familiar sdo medidas provisérias
e excepcionais, utilizaveis como forma de transicdo para reintegracao
familiar ou, ndo sendo esta possivel, para colocagdo em familia substituta,
ndo implicando privacdo de liberdade (idem, Art. 101, paragrafo 1°., grifo
N0sso).

A convivéncia familiar aparece como regulador das a¢des e como prioridade a partir

da qual elas serdo tomadas, e, nesse sentido, € como imperativa: caso ndo seja possivel a

reintegracdo em familia de origem ou familia extensa, é colocado como destino a familia

substituta.

Em sendo constatada a impossibilidade de reintegracédo da crianca ou do
adolescente a familia de origem, apds seu encaminhamento a programas
oficiais ou comunitarios de orientacdo, apoio e promocao social, sera
enviado relatério fundamentado ao Ministério Publico, no qual conste a
descricdo pormenorizada das providéncias tomadas e a expressa
recomendacdo, subscrita pelos técnicos da entidade ou responsaveis pela
execucdo da politica municipal de garantia do direito a convivéncia familiar,
para a destituicdo do poder familiar', ou destituicdo de tutela ou guarda
(idem, paragrafo 9°., grifo nosso).

O direcionamento dado a acdo de destituicio do poder familiar em caso de

impossibilidade de reintegracéo da crianca ou adolescente parece expressar, de certa maneira,

essa nova disposicdo do sistema de garantia do direito a convivéncia familiar. A partir do

1> Até entfio chamado “patrio poder”.
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trecho acima e dos demais analisados, parece ser delineada a forma da garantia a convivéncia
familiar como preservacdo e asseguramento da “criacdo da crianga no seio da familia™. Nesse
sentido, inclusive o novo termo "afastado do convivio familiar" parece promover uma
aproximacdo entre 0 que se reconhece como conviver e um contato diario em uma mesma
casa; ou seja, ndo se trata de meramente garantir o direito a conhecer e ter contato com a
familia, a relacionar-se com a familia.

Sendo assim, na reforma levada a cabo pela Lei 12.010, parece que a familia passou a
ser reconhecida como lugar de convivio diario, de moradia. Esse lugar é colocado como
prioridade em detrimento inclusive, possivelmente, da familia de origem (seja ela bioldgica
ou néo).

Diante do quadro desenhado no presente documento, surge para nés uma série de
perguntas no caminho da presente pesquisa, principalmente: De que forma a posi¢ao
delineada para a familia na legislagdo marca a relacdo com os servicos de acolhimento
institucional de criangas e adolescentes? De que forma se configura o lugar da familia de
origem nesse cenario?

Tomamos conosco as questdes acima como companhia no decorrer de nosso trabalho
de pesquisa, nos atentando em especial aos lugares ocupados pela familia nos documentos
analisados. O plano juridico constitui 0 campo das praticas do acolhimento institucional,
regulamenta seu funcionamento assim como a relacdo com sua clientela (criancas e
adolescentes e seus familiares) e, além disso, em certa medida, o fundamenta. Assim, se
estabelecem em seu discurso parametros e diretrizes destinados a incidir sobre essas praticas,
mas que, como apontado, ndo coincidem macicamente com a realidade delas.

Nessa reflexdo, talvez por um momento nos deixamos esquecer (desconhecer) 0s
processos de constituicdo desses documentos e dos jogos de forcas que marcaram suas
promulgacbes assim como a delimitacdo desses como legitimos. Esses textos oficiais
fundamentam, mas também sdo fundamentados nas e pelas praticas do acolhimento
institucional. Figuram como parte de um conjunto de outras legislagcbes (nacionais e
internacionais), bem como de uma cadeia de outros textos oficiais que visaram regular a
infancia no Brasil ao longo de sua historia.

Ndo consideramos no ambito da presente pesquisa a histéria como teleologia e
tampouco como aperfeicoamento, ainda assim, nos parece relevante ancorar o ECA como
legislacdo nesse registro, como pratica construida e legitimada em sua repeticdo. Nesse

sentido, nos langcamos ao proximo capitulo com um convite a pensar a constituicdo das
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praticas de acolhimento institucional (desde o seculo XVIII) no Brasil e, especialmente, quais

sdo os lugares delineados para a familia nessas praticas.

31 - NA TRAJETORIA DE CONSTITUICAO DO ACOLHIMENTO
INSTITUCIONAL

No altimo item, buscamos apresentar um panorama da legislagdo vigente no que diz
respeito a infancia e juventude no Brasil e, através de sua analise, rastrear e delinear lugares e
relacbes marcadas nesse discurso, em especial, para a familia diante das criancas e
adolescentes, do abrigo, e do aparelho estatal (e seus servicos de atencdo a infancia e a
familia, assim como do judiciério).

Uma trama de relacdes desenhada em leis e orientacdes supde um aspecto que nao
pode ser ignorado em nossa analise: ela toma de anteméo a legitimidade da legislacdo na
regulacdo da area da infancia e adolescéncia, assim como as a¢fes do poder judiciério e de
seus atores.

Ao tomar em foco a forma como os textos oficiais implicariam mudancas na area na
qual sem inscrevem, de certa maneira, suspendemos de nosso horizonte de reflexdo que esse
funcionamento ndo foi assim desde sempre, ou seja, ignoramos que a posi¢do ocupada pelas
praticas juridicas como elas se apresentam atualmente se constituiu em suas repeticdes e nos
efeitos de reconhecimento e desconhecimento dessas mesmas praticas. Isto posto, para pensar
esse lugar hoje ocupado pela legislacdo, bem como as relacbes como delineadas no item
anterior, pretendemos aqui dar um passo atrds, e nos dedicar a um mapeamento da
constituicdo do campo de préaticas do acolhimento institucional, e pensar, diante desse quadro,
os lugares delineados para a familia.

Para tanto, buscaremos apoio em uma area do conhecimento que nos é alheia, a
historia. Cabe ressaltar que o item que ora apresentamos nao possui como objetivo trazer
respostas sobre porque chegamos aonde chegamos, mas sim nos lembrar que o servico de
acolhimento institucional, como aparece atualmente, forma parte de uma trajetoria mais
ampla, uma trajetéria de jogos de forca, nos quais estaria em jogo, primeiramente, o lugar da
crianga e do jovem (em especial os — hoje chamados — vulneraveis).

Fazendo um recorte na ampla producgéo sobre o tema, tomaremos o Brasil como foco

de nosso interesse. Ainda assim, no decorrer desse percurso nos remeteremos também a
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Europa considerando que muitas das préaticas exercidas no pais foram implantadas tomando o
“velho continente” como modelo, e também que a producao literaria europeia exerceu ampla
influéncia sobre o pais, aparecendo como referéncia para os intelectuais brasileiros durante
muitos anos (RIZZINI, 2008; SCHWARCZ, 1993).

Dentro desse recorte, cabe salientar que langaremos nosso olhar especialmente sobre o
lugar ocupado pela familia diante dessas praticas de assisténcia a infancia no Brasil. Nesse
longo caminho, acompanharemos mudancas de posicdo e de relagcdes, novas formas de
organizar o atendimento, etc. Nosso objetivo final, como ja anunciado, reside em mapear as
relagbes que hoje se estabelecem, tomando-as como ndo naturais, como historicas e como
efeitos de jogos de poder-saber e resisténcia.

Nossa trajetoria sera disposta em ordem cronoldgica, desde a chegada dos portugueses

e constituicdo do pais até os dias atuais.

3.2.1 - Dapreocupacdo com a crianca a acdo sobre a familia

No Brasil, desde o chamado periodo colonial, ha registros de praticas de assisténcia a
infancia; segundo Irma e Irene Rizzini (2004), inicialmente, os principais agentes
organizadores de agfes voltadas a criancas foram os clérigos catolicos (especialmente 0s
jesuitas), construindo escolas e seminarios para indigenas e criancas 6rfas e abandonadas —
chamadas expostas, enjeitadas e desvalidas.

Oficialmente, essa assisténcia foi implantada na col6nia a imagem e semelhanca da
metrdpole, Portugal: as Camaras Municipais eram incumbidas pela Coroa da responsabilidade
de assistir essa parcela da infancia, e o faziam, sobretudo, através do pagamento de um
“auxilio criagdo” — valor destinado a amas-de-leite e/ou familias dispostas a acolher tais
criancas (MARCILIO, 1998). Ainda assim, segundo Faleiros (2011), os recursos das Camaras
eram insuficientes e essas agdes inocuas, deixando a maior parte dos expostos a depender da
bondade alheia.

Um destino muito comum para elas, entdo, era o recolhimento espontaneo por pessoas
interessadas em cria-las em suas casas; segundo Marcilio (1998), essa préatica constituia uma
marca especifica da assisténcia a infancia no Brasil daquele periodo. Para além de acédo
caridosa, 0 uso desses futuros jovens como mao-de-obra justificava a difusdo dessa pratica no

pais (até meados do século XX). Esses filhos de cria¢éo tinham os mais diversos tratamentos:
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de semelhantes aos filhos de nascimento da familia até condi¢cbes mais proximas as dos
escravos.

Além dos caminhos citados, a grande maioria dessa populacdo (a partir de século
XVIII) era destinada as Santas Casas de Misericordia, principais entidades de assisténcia a
infancia no pais até o inicio do século XX. Essas estabeleceram no territorio brasileiro as
chamadas rodas de expostos — onde eram entregues recém-nascidos enjeitados por suas
familias — e as casas e recolhimentos de expostos — para meninos e meninas pobres e
enjeitados. A primeira roda foi implantada no pais' em 1726 em Salvador, e 16 anos depois
no Rio de janeiro. Na Europa, o dispositivo foi instalado pela primeira vez em Roma em
1204, e estabelecido em Portugal em 1689, mesmo periodo em que se propagou pelos paises
da regido.

A roda de expostos consistia em um aparelho cilindrico fechado de apenas um dos
lados, ali eram deixados recém-nascidos para serem criados pelas obras de caridade (como as
Santas Casas); seu formato garantia sigilo e discricdo, sobretudo o anonimato de quem
entregasse a crianca (DONZELOT, 1980; MARCILIO, 1997). Segundo historiadores, esses
bebés enjeitados por seus genitores eram deixados, em especial, por serem filhos de unides
extraconjugais ou ilegitimas'’ — no Brasil eram, sobretudo, os filhos de escravas com seus
amos —, 0s quais ndo podiam permanecer em suas familias de origem (DONZELOT, 1980;
RIZZINI, 2008; SCHWARCZ, 1993). Havendo também certa parcela de filhos legitimos
entregues as rodas, considera-se que essas eram criancas cujas familias ndo tinham condicdes
financeiras para sustenta-las (Marcilio, 1998). Cabe apontar que as supostas formas de
concepcao dessas criangas parecem coincidir com a necessidade do anonimato propiciado
pela mecénica da roda, e o termo enjeitado parece demarcar seu ndo lugar na familia,
restando a elas a Misericordia.

Segundo os autores, a roda de expostos era instalada para constituir um destino mais
seguro a esses bebés, que até entdo eram deixados em locais publicos como pragas, portas de
igrejas e entidades de caridade como os Hospitais Gerais™. Nessa situacdo, muitas vezes os

recém-nascidos chegavam a morrer antes de ser encontrados. Tal preocupagédo, assim como a

' Em relagdo ao nimero de criangas atendidas, segundo Rizzini, o Brasil ndo chegaria a ter cifras tdo altas
quanto as européias — onde, segundo Donzelot o alto crescimento da entrega de bebés nas rodas seria motivo de
debate. Para ilustrar essa diferenga, a autora apresenta dados quantitativos: enquanto a Roda de Expostos da
Corte, a mais concorrida do Brasil, recebeu, entre 1852-1853, 560 criancas, na de Paris, no ano de 1852,
entraram 3.303 criangas. (Rizzini, 2004).

17 Especialmente as unides ndo reconhecidas pela Igreja Catdlica e/ou consideradas pecaminosas, como, por
exemplo, entre clérigos.

'8 _ocais onde eram acolhidas diversas pessoas que necessitassem assisténcia: doentes, idosos e criangas.
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prevencdo do aborto e do infanticidio justificavam a criagdo desse novo dispositivo de
recolhimento (MARCILIO, 1998; DONZELOT, 1980).

O historiador francés Jacques Donzelot salienta que apesar de uma aparente distancia,
o dispositivo exerceu relevante influéncia sobre a familia no periodo. Isso pois, ao excluir das
vistas 0s recém-nascidos produtos de unibes indesejaveis, a roda de expostos possibilitava
conter incobmodos que preocupavam as familias, como, por exemplo, os filhos adulterinos e as
mocas de ma reputacdo — e seus potenciais prejuizos a honra e a moral familiar. Assim, o
disco cilindrico da roda garantia o total rompimento entre aquele que entregasse e 0 que
recebesse; ap0Os essa agdo, 0 recém nascido passava a ser assistido como abandonado. Na
familia eles ndo tinham mais lugar.

Segundo o autor, para o Estado, a preocupacdo residia em que essas criangas se
constituissem como forgas Uteis para a patria. Nesse sentido, ainda podiam ser delineados
alguns destinos possiveis, como, por exemplo, no exército.

Apds o recolhimento do recém nascido na roda, esse era entregue a uma ama-de-leite
que era paga para alimentar e cuidar da crianca; essa etapa durava até os 3 anos de idade.
Findado esse periodo, a ama podia ficar com a crianca, por opgdo prépria, ou entrega-la de
volta a Misericérdia, onde vivia na casa de expostos até aproximadamente 10 anos de idade.
O principal objetivo dessa casa era a formacéo das criancas para o trabalho, e de uma parcela
especifica da clientela para o casamento.

Segundo Rizzini e Rizzini (2004) e Faleiros (2011), a vida nesses locais seguia um
modelo da vida religiosa e do claustro, em entidades separadas por género, com restrito
contato com o mundo exterior (no caso das instituicbes femininas havia ainda maior
encerramento), com exigéncia de disciplina no comportamento das criancas e com intensa
presenca das praticas religiosas na rotina. Essa Ultima caracteristica demarcava também o0s
diferentes destinos delineados para rapazes e mogas; para 0S primeiros, esse era o trabalho.
Nas casas de expostos era ofertada aos meninos a instrucdo primaria e o aprendizado de
oficios manuais, ou entdo a insercdo em colégios militares, para assim servirem a pétria nas
forcas armadas brasileiras. Mais tarde foram também implementadas escolas rurais e
industriais destinadas a eles.

No caso das meninas, se apresentava mais uma outra forma de separacdo: de um lado
as filhas de legitimo casamento que teriam por algum motivo perdido os pais™ e as chamadas

indigentes, e de outro, “as filhas naturais de mées pobres ou as 0rféas desvalidas” ((RIZZINI e

9 No caso feminino, a perda apenas do pai ja configurava a condicéo de orfandade.
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RIZZINI, 2004 p.26), abandonadas. Para as primeiras, as casas de recolhimento buscavam
restituir a protecdo paterna perdida e sua educacdo teria como foco o cuidado do lar e o
casamento. No caso das desvalidas, a educagdo era voltada exclusivamente ao trabalho
domeéstico; ndo tinha em vista 0 casamento, mas sim a formacao das mogas como “criadas em
casa de familia”. Como apresenta a autora:

Enquanto o primeiro tinha por finalidade a “formagdo religiosa, moral e
pratica de boas empregadas domésticas e donas-de-casa”, 0 segundo se
restringia a “formacdo de empregadas domésticas e semelhantes”. Cada
categoria ocupando seus espacos fisicos e sociais, de acordo com a rigida
hierarquia social da época, com suas distingbes entre livres e escravos,
brancos e negros, homens e mulheres (idem, p.27, grifo nosso).

Assim, a educacdo e o destino das criangas sem familia era ainda delimitado pelas
praticas familiares, como o casamento, assim como por outras praticas sociais — em especial o
trabalho.

A partir das préaticas descritas, é possivel dar contornos mais precisos ao que se
desenharia como familia naquele periodo, especialmente uma certa familia legitima (unida
pelo casamento) e observante de sua moral e honra, ainda que a despeito das acbes de seus
atores®’. Nesse sentido, o rompimento total da origem do bebé enjeitado com quem o tinha
entregue demarcava que ndo haveria lugar para esse fruto de unides ilegitimas e/ou nao
desejaveis no seio da familia (DONZELOT, 1980). Outra pratica que exemplifica esses
limites era a diferenca entre Orfas legitimas e as desvalidas e seus destinos possiveis, a partir
do preceito de que uma mulher fruto de uma unido ilegitima nédo seria considerada apta a um
casamento legitimo ela mesma.

No circuito de assisténcia a infancia das rodas e casas de expostos, a principio a
familia parece fora de cena; no entanto, como vimos ela marca presenca de diferentes
maneiras. As entidades de assisténcia estariam em principio voltadas a protecdo e a educacédo
das criancas; ndo obstante, sua acdo € suporte e efeito da manutencdo de um certo desenho de
familia.

Assim, segundo os autores, devido a certa tolerdncia ao abandono de criangas bem
como a preservacdo da honra familiar, a roda de expostos gozaria de legitimidade como
modelo de assisténcia a infancia até o inicio do século XX.

Segundo Donzelot (1980), o processo de questionamento e a crise dessa pratica teve

inicio na Europa da segunda metade do século XVIII e se deveu, sobretudo, aos novos

% Segundo Faleiros (2011, p.220): “neste periodo havia um relativa tolerancia em relacéo [...] as relagdes
extraconjugais eventuais ou estaveis (de senhores de escravos, ricos comerciantes e padres com negras escravas
ou brancas)”. Donzelot também afirma haver na Franga certa tolerancia em relagdo ao concubinato.
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interesses de intelectuais e administradores publicos da época pelo tema (nomeado pelo autor)
conservacgao das criancas — a saber, a forma como as criancas eram criadas e educadas. Nas
publicacGes a respeito, o olhar sobre a infancia mirava entdo um designado objetivo: o
fortalecimento da nag&o. Assim, o cuidado com as criangas as visava como futuros cidadéos e
prospectava intervencfes preventivas tendo em vista 0 bem maior para o pais (RIZZINI,
2008).

Esse interesse tomava em conta toda a infancia, ndo apenas as assistidas pelas
entidades de caridade; ainda assim, a essa parcela se destinavam relevantes transformacdes,
como apresentaremos abaixo. Segundo Donzelot, foi proposta naquele momento uma
reorganizacdo dos ‘“comportamentos educativos” a que estaria submetida, entre outras
instituicBes, tambem a familia, e que seria direcionada em duas frentes: no ambito privado,
entre seus membros; bem como no &mbito publico, na relacdo com o aparelho estatal. Em sua
andlise do periodo, o historiador apresenta uma divisdo entre as classes burguesa e popular
para descrever dois movimentos distintos voltados para a infancia que tinham como alvo a
organizacdo familiar e a constituicdo de novas diretrizes para a educagdo. Focaremos, no
ambito da presente pesquisa, as classes populares, uma vez que as praticas de assisténcia a
infancia tomaram como alvo privilegiado essa populagéo.

Um importante marco desse processo de mudanca de olhar sobre a infancia langou
sobre as rodas de expostos questionamentos; devido a citada mudanca de olhar sobre a
infancia, essa pratica passou a ser vista com preocupagdo pela administracdo publica; o
motivo justificado eram as altas taxas de mortalidade de criangas registradas pelas entidades.
Essa mortalidade, na visdo dos intelectuais, implicava sobretudo na perda de futuros cidadaos,
e, portanto, no descumprimento do objetivo pelo qual a roda existiria, ou seja, a protecdo
(MARCILIO, 1998; DONZELOT, 1980). Desse modo deixava de se justificar os gastos
dispendidos em sua manutengé&o.

Um pouco mais tarde, no inicio do século XIX, esse questionamento também chegou
ao Brasil, como expresso em um exemplo na fala do entdo imperador brasileiro D. Pedro | a
Assembléia Constituinte do pais, em 3 de maio de 1823 (apud. PASSETTI, 1999, p. 348):

a primeira vez que fui & Roda dos Expostos, achei, parece incrivel, sete
criangas com duas amas; sem bergo, sem vestuério. Pedi o mapa e vi que em
13 anos tinham entrado perto de 12 mil e apenas vingado mil, ndo sabendo a
Misericordia verdadeiramente onde se achavam

Outros atores também criticos a pratica das rodas seriam 0s médicos higienistas, que
as combatiam por possuirem condi¢des insalubres que punham em risco a saude e

desenvolvimento das criancas que ali viviam; essas condi¢Ges explicariam as altas taxas de
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mortalidade. Além disso, esses médicos apontavam no sistema da roda uma forma de
incentivo ao concubinato e as unides ilegitimas, praticas que deveriam ser suprimidas
especialmente por estarem vinculadas ao vicio, como também a prostituicdo e a vadiagem
(RIZZINI, 2008).

Uma primeira proposta no sentido de sanar alguns dos problemas sanitarios, que
prejudicavam as criangas assistidas nas casas de expostos, era deixa-los por um periodo mais
longo (além dos 3 primeiros anos) na casa das nutrizes pagas (DONZELOT, 1980;
MARCILIO, 1998). Segundo Donzelot, o principal efeito dessa mudanca era a maior
exposicdo publica do cuidado das criangas (o que implicaria, por conseguinte, em maior
recriminacdo dos responsaveis pelo seu abandono). Além disso, o autor situa na esteira do
incentivo a esse cuidado das criangas (publico e em casa) a constituicdo de um lugar para a
mde de familia popular, que tomava a cargo seus filhos e que estava (como ama-de-leite) a
servico do Estado®.

A entrada das mulheres nesse servico estaria condicionada a uma investigacdo sobre
sua situacdo, de forma a permitir rotineira vigilancia sobre a familia popular e seu domicilio.
Donzelot (1980) aponta a um movimento relevante que tal pratica implicava, a saber, a
administracdo publica passou a se aproximar do ambiente de criacdo daquelas criangas
assistidas, e portanto das casas populares. Preocupacao e vigilancia aparecem entrelacados nas
praticas de assisténcia.

Apo0s a entrada dos agentes da administracdo, se dava entdo a chegada do médico a
cena, ampliando o escopo do olhar sobre essas familias. E a atencdo as criancas era destacada
por eles como objetivo primordial: "aperfeicoar os sistemas de educacdo, os métodos de
higiene e a vigilancia das criancas das classes pobres"” (idem, p.33). Além das acGes voltadas a
infancia, outras intervengdes foram direcionadas a essas familias, como, por exemplo, o
incentivo ao casamento, a revalorizacdo do trabalho doméstico e um novo desenho das
habitacdes populares?®. Nesse sentido, a infancia ocupava a posicdo de alvo privilegiado,
configurando, ao mesmo tempo, a porta de entrada do aparelho estatal para a familia. Para

Donzelot, a preocupagdo com as criangas era simultaneamente meio e fim.

2! Especialmente no caso francés, analisado por Donzelot, mas também no Brasil onde as Misericérdias recebiam
financiamento tanto privado (doacdes e legados) como estatal, da Coroa Brasileira.

22 Estas deveriam ser pequenas o suficiente para ndo comportar a hospedagem de pensionistas (pratica comum
até aquele periodo), familiares, etc., porém, grandes o suficiente para comportar a separagdo entre 0s sexos no
domicilio, especialmente o quarto do casal. A casa deveria constituir o espaco privilegiado da familia, sobretudo
para retirar, recolher seus membros das ruas, estas associadas a perigos e promiscuidades (como prostituicéo,
vagabundagem e uso de alcool, por exemplo).
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Dessa forma, as praticas citadas responderiam a um projeto mais amplo, de
moralizacdo da familia pobre. Esse irradiaria da classe burguesa e se faria atravées da difusao
de valores e habitos ancorados no conhecimento racional e cientifico. Donzelot explicita tal
relacdo através da citacdo de um discurso proferido em 1850, na Academia de Ciéncias
Morais (apud. DONZELQOT, 1980, p.35-36; grifo nosso):

‘Os homens situados na chefia dos negécios e da administracdo sabem o
quanto é urgente diminuir e restringir, ndo somente as despesas de policia e
com processos judiciarios provocados pelos excessos a que se abandonam as
classes corrompidas, como também as que resultam para os hospicios e
para os hospitais, do abandono reciproco de pais, de mulheres e de filhos
que deveriam se ajudar mutuamente como membros de uma mesma
familia e que, ndo estando unidos por nenhum vinculo social, tornam-se
estranhos uns aos outros. Trata-se ndo somente de uma necessidade social e
de uma obra de elevada moralidade como ainda, para o Estado, os
Departamentos e as Municipalidades, de um excelente neg6cio, de uma
evidente e imensa economia. O homem e a mulher do povo quando vivem
na desordem, frequentemente ndo tém nem eira nem beira. Sentem-se
bem somente onde o vicio e o crime reinam livremente. Nada
economizam; a fome e a doencga os separam. Normalmente ndo possuem
nenhuma preocupacado com seus filhos e, se ttm com eles algum vinculo, é
para perverté-los. Ao contrario, desde que um homem e uma mulher do povo
unidos ilicitamente se casam, abandonam as casas de cémodos infectas que
eram seu Unico reflgio para constituirem domicilio préprio. Sua primeira
preocupacdo é retirar dos hospicios os filhos que ai colocaram. Esses pais e
maes casados constituem uma familia, isto é, um centro onde os filhos séo
alimentados, vestidos e protegidos, mandam-nos a escola e os colocam em
aprendizados’.

Na citacdo acima, chama a atencdo a ampla preocupacéo dos representantes da classe
burguesa com as familias populares. Em sua fala, fica estabelecido um regime normativo no
qual certas préaticas delimitavam a necessidade de intervencdo, em especial a desordem que
sustenta o descaso com os filhos; enquanto outras apareciam como desejaveis, como 0
casamento e a residéncia em domicilio préprio. Nos chama a atencdo aqui a centralidade do
vinculo como elemento que permitiria a mudanca de comportamento dos individuos e a
constituicdo da familia como nucleo “onde os filhos sdo alimentados, vestidos e protegidos,
mandam-nos a escola e os colocam em aprendizados” (idem). Entra em cena certo desenho de
familia (burgués) como modelo para as intervencoes.

Assim, a observancia moral da familia pobre coincide com a prevencdo do abandono
de criancas e sua colocacdo sob os cuidados do aparelho estatal, o que, por sua vez,
coincidiria com o corte de despesas. Assim, a familia possibilitaria o cuidado adequado dos

filhos, dos futuros cidadaos e evitaria a necessidade de assisténcia.

% Na Franga.
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Cabe aqui uma parada para apontar a proximidade entre a fala citada acima e certos
tracos identificados em textos oficiais vigentes analisados, nos quais € disposto que a familia
receba auxilio para entdo obter condicdes de criacdo de seus filhos.

Tal projeto de moralizacdo descrito por Donzelot formava parte de uma estratégia da
chamada filantropia, a saber, uma forma de intervengdo na qual as praticas de assisténcia
oriundas de organizacGes privadas como patronatos, entre outros, ocupavam em parte o lugar
do Estado diante das classes populares e de suas reivindicacdes®. A filantropia, segundo o
autor, gradativamente tomava o espago antes ocupado pela caridade e tinha como maxima de
suas acles ‘dar mais conselhos do que bens’, diretriz a partir da qual praticas como a esmola e
outras obras caritativas davam lugar a orientagfes morais, econdémicas e sanitarias, como
algumas ja citadas acima. Essa forma de intervencdo marcava também o entrelacamento entre
propagacgdo de preceitos cientificos e interesses estratégicos das classes burguesas, como, por
exemplo, a conformagdo da classe popular para o trabalho (idem; MARCILIO, 1998;
RIZZINI e RIZZINI, 2004). Assim, para Donzelot, as acfes da filantropia ndo buscavam
apenas 0 bem estar das criangas e familias populares, mas sim teriam em vista também a
vigilancia e controle dessa populagdo, ou seja, visavam, em primeiro lugar, 0s interesses
daqueles responsaveis pela acéo.

Em sintese, a acdo da filantropia voltada a infancia, levava a cabo uma importante
mudanca no alvo das preocupacBes e, por consequéncia, das intervencdes. Mirando o
desenvolvimento das criancas e mais além o bem-estar de toda a nacdo, médicos e juristas
lancaram atencdo as condicgdes de criacdo dos futuros cidaddos tomando em conta se em seu
ambiente entrariam em contato com préticas inadequadas, viciosas ou até criminosas por parte
dos familiares, tanto no local de moradia (considerando que por muitas vezes esses espacos
constituiam moradia coletiva), como nas ruas. Para eles, ancorados no conhecimento
cientifico, o contato das criancas com essas praticas inadequadas colocava em risco sua
formacédo, especialmente a moral, de modo que elas se inclinassem mais ao vicio e até ao
crime.

Diante disso, sob a lupa dos filantropos essas criangas eram divididas em duas
categorias: as criancas perigosas, que ja praticavam (regularmente) pequenos crimes como
furtos e que permeneciam nas ruas por longos periodos expostas a toda sorte de vicio; e as
criangas em risco de se tornarem perigosas, que eram expostas a praticas consideradas

nocivas como a prostituicdo e o vicio, ou submetidas pelos adultos a praticas consideradas

2 Arranjo apontado como sobremaneira relevante na Franca apds a Revolugéo Francesa (DONZELOT, 1980).
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prejudicais como, por exemplo, o trabalho precoce e a pratica de crimes. As primeiras
constituiram alvo privilegiado dos juristas, visando a sua correcdo e regeneracdo; e as
segundas dos médicos, no sentido da prevencao.

Em ambos os casos, a preocupacdo com a criminalidade infanto-juvenil lancava o
olhar para a familia, entendida como sinénimo de ambiente de criacdo. Como consequéncia,
em nome da normatizacdo moral e sanitaria das classes populares em defesa das criancas e,
portanto, do patriménio futuro da nacéo, foi constituida uma série de dispositivos que levaram
a cabo o rompimento da — até entdo respeitada - sacralidade do lar, operando o desvelamento
e escancaramento da vida doméstica das familias pobres (DONZELOT, 1980).

Esse processo marcaria a quebra de uma ordem social em operagdo até o periodo: a
irrestrita soberania do chefe de familia sobre os demais membros, em especial os filhos, que
eram propriedade do pai para tratd-los e educa-los a sua maneira; assim como a sacralidade do
lar, até entdo inviolavel. Assim, a partir do interesse sobre a conservacao das criangas e as
preocupacfes com seu desenvolvimento fisico e moral, a soberania do chefe sobre os
membros de sua familia — reconhecida e sustentada como legitima até aquele momento — foi
colocada em questéo e a “carta branca” dos pais sobre os filhos posta em cheque. Voltaremos
a esse cheque mais a frente.

A respeito desse processo em solo brasileiro, Irene Rizzini (2008) lanca o olhar a
vinculacdo entre as acBes sobre a infancia e o delineamento de um projeto de nacéo,
especialmente apds a abolicdo da escravatura no pais e o inicio do governo republicano no
final do séc. XIX. Dispomos abaixo alguns excertos da autora para pensar essa relacao:

Se o0s tempos eram de mudanga, no Brasil, mais que isso, 0s tempos eram de
criagdo; sentia-se estar finalmente fundando a nagdo. Acreditava-se
fervorosamente na possibilidade de (re)formar o Brasil — proposta que logo
adquiriu a dimensdo de uma ampla “missao saneadora e civilizadora”. (...)
Por um lado, a crianga simbolizava a esperan¢a — o futuro da nacdo. Caso
fosse devidamente educada ou, se necessario, retirada de seu meio (tido como
enfermico) e reeducada, ela se tornaria Util a sociedade. (...) Por outro lado, a
crianga representava uma ameaga nunca antes descrita com tanta clareza. Pde-
se em dlvida sua inocéncia. (idem, p.25)

Diante do exposto, segundo a autora, no Brasil o interesse pela infancia implicava néo
apenas no fortalecimento do futuro da nagdo, mas na propria constru¢io® da mesma. Esse
projeto incluia a superacdo de uma origem considerada selvagem, ainda n&o suficientemente
civilizada — aspecto atribuido ao grande nimero de indigenas e, especialmente, a negros ex-

escravos, assim como a miscigenacéo racial. Essa era uma diferenca marcante face a Europa,

% Tendo em vista que naquele momento se buscava também um rompimento com as raizes portuguesas e com a
monarquia visando o inicio do primeiro governo nacional republicano brasileiro.
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bem como uma grande preocupacgdo dos intelectuais, filantropos e administradores publicos
brasileiros (SCHWARCZ, 1993).

A acima chamada missdo moralizadora visava, entdo, combater vicios como, por
exemplo, a mendicancia, a vagabundagem, a criminalidade e, se possivel, fomentar virtudes,
como o0 casamento e o trabalho. Os juristas se voltavam para as criangas com o objetivo de
exercer uma profilaxia moral; segundo Rizzini: “a solugdo era retirar a crianga de seu meio
deletério e educa-la para a nacao que se idealizava” (2008, p. 71). Em que se constituiria esse
meio deletéerio?

O jurista Evaristo de Moraes, influente autor nessa discussdo no Brasil no periodo, se
debrucou sobre, entre outras questdes, a prevencdo da criminalidade®® e também sobre a
delinquéncia na infancia. Inspirado na producéo de juristas europeus como Ferri, Lombroso e
Albanel, Moraes colocou em foco no pais a chamada infancia moralmente abandonada;
separando ela da infancia materialmente abandonada, que sofreria outros riscos:

Entre esses precoces vagabundos os ha que teem pai e mae; 0s ha que teem
apenas um dos progenitores; os ha vivendo apparentemente sob direc¢do de
qualquer membro da familia. A realidade, porém, é das mais dolorosas: sdo
moralmente abandonados, sdo, na maioria dos casos aquillo que délles disse
Julio Simon: - orphdos de pais vivos! Em verdade a situacao € peior que a dos
materialmente abandonados e a dos orphdos (Moraes, 1900, p.7*"; apud
Rizzini, 2007, p.72).

O conceito de abandono moral apontaria aos potenciais prejuizos da acdo de uma
familia moralmente corrompida sobre a crianga, ou seja, se antes discorriamos sobre os
prejuizos da auséncia da familia a uma crianca, agora se apresentam os males de sua presenca.
Vimos ser delineada, entdo, uma populagdo criminosa a priori (“precoces vagabundos™) a
partir de suas condicdes de criagdo?®.

Em 1927, em seu livro “Criminalidade na infancia e na adolescéncia”, Moraes deu
énfase a responsabilidade da familia na producdo dessa infancia perigosa, assim como da
infancia em perigo. Referenciado na obra do jurista francés Luis Albanel (em especial o livro
“Le Crime dans la Famille” de 1900), apresenta uma divisdo das familias de jovens
criminosos em trés classes: negligentes, incapazes e indignas, e afirma que todas elas

representam riscos a formagdo moral das criancas, porem de formas distintas.

% E relevante salientar que a criminalidade naquele periodo seria considerada em uma gama mais ampla de
praticas do que atualmente, entre elas, por exemplo, a mendicancia e a vagabundagem, permanecer na rua sem
atividade (Moraes, 1927).

2 MORAES, Evaristo de. Creancas abandonadas e creancas criminosas: notas e observacoes. Rio de Janeiro:
Guimaré&es, 1900.

%8 Aspecto explorado em seu exagero pelo video “Reducio” do canal Porta dos Fundos. Disponivel em:
https://www.youtube.com/watch?v=rc99KJh9nd8. Acessado em: 11 de fev de 2016..
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Os negligentes sdo apresentados como pessoas normais e honestas, mas que, por
tolerancia, por bondade em excesso ou por dificuldade em estabelecer limites, se tornariam
marionetes das criangas, e essas se desviariam. Os incapazes seriam chamados assim por
possuirem dificuldades financeiras, eles viveriam em condi¢Ges de moradia insalubres, em
casas de apenas um comodo ou entre muitas familias, e, além disso, na maioria dos casos,
precisariam sair para trabalhar “deixando as criancas sem vigilancia, entregues umas as outras
ou aos vizinhos mais ou menos indiferentes” (MORAES, 1927, p.32), estando ausentes para
protegé-las de mas influéncias e da promiscuidade tanto em casa — nas habita¢@es coletivas —
como na rua®®. Assim, esses pais ndo teriam condicdes de preservar seus filhos dos perigos do
ambiente que os cercariam, e, através do contato com esses perigos, as criancas poderiam vir
a se desviar.

J& 0 caso dos pais indignos seria 0 mais grave e preocupante; nas palavras do autor,
sdo: “paes e parentes que, com completa ou incompleta consciencia dos seus actos, animam
ou excitam a entrada das creancas nos caminhos do vicio ou do crime, por vezes associando-
se ao seu viver deshonesto e contrario a ordem social” (idem, p.37). Ao contrario das
primeiras duas categorias que prejudicariam moralmente os filhos por sua omissdo, a familia
indigna o faria por acdo e se aproveitaria das criancas em beneficio préprio.

A teoria desenvolvida por Moraes propagava em alto e bom som os riscos da
permanéncia das criancas sob os cuidados de certas familias. Em sua obra, demarca préaticas
ndo desejaveis e delimita ndo apenas uma populacdo, mas um ambiente de risco, em modos de
vida considerados a priori viciosos e promiscuos.

Cabe ressaltar também a relevancia da indole como pressuposto, que deu lugar
também a hereditariedade como importante aspecto na compreensdo dos juristas da

criminalidade. N&o apenas o ambiente vicioso e o abandono poderia fomentar a conduta

# «Que diriam, a nosso respeito, 0s observadores estrangeiros si visitassem esta cidade, Capital da Republica

Brasileira, e lhes fosse dado surprehender as condi¢Ges das nossas chamadas “casas de comodos™? Accumulan-
se nellas os fermentos de todos os vicios e de crimes repugnantes, vivendo as creangas pobres em contato com os
peiores factores da dissolugdo social, tendo, & vezes, por Unica escola a do vicio e do crime.

Sentem-se as pobresinhas coagidas a buscar na rua o que lhes falta nos compartimentos acanhados em que
moram: um pouco de ar, um pouco de luz... [...]

A noite, nem sempre se recolhem cédo, as lamentaveis creaturinhas sdo constrangidas a revoltante
promiscuidade, dormindo frequentemente, em um s6 leito ou em uma s6 esteira toda a familia! J& sabemos que
isto também se da em Paris, em Berlim e em outras notaveis capitaes da Europa e da América; mas, a0 menos,
em taes logares se cuida de resolver o problema; as administracbes e homens de dinheiro véo, dia a dia,
attenuando os efeitos do mal economico, promovendo a construcdo de casas hygienicas, de pouco preco,
diminuindo as ocasides de transvio moral, preservando a infancia, para o bem geral da collectividade”
(MORAES, 1927, p. 35-37, grifo do autor).
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perigosa, mas a ma indole, em especial, dos pais indignos seria a heranca de seus filhos®
(SAYAO, 2004; SCHWARCZ, 1993).

Até aqui vimos colocado o problema do abandono moral das criancas e a
possibilidade, entdo, do questionamento da soberania do chamado pétrio poder; mas havia
ainda outro fator importante visando a transformacdo daquele cenario sobre o qual os
filantropos debrucavam-se: a proposicdo de um novo sistema de assisténcia a infancia. Umas
das acbes que iniciou uma mudanca foi a proposicdo de “grandes instituicGes totais, de
regeneragio ou correcio dos defeitos” (MARCILIO, 1998, p. 194); essas deviam ser
inspiradas no conhecimento cientifico e voltar-se a formacgéo moral dos internos, seguindo
principios higiénicos e disciplinares. Segundo Marcilio (1998, p.218):

médicos e juristas criaram um verdadeiro projeto de prisdo-modelo para 0s
menores carentes ou infratores, de acordo com os valores e normas cientificas
propostos pelo filantropismo, segundo os quais os meios fundamentais de
recuperacao eram a educacéo, o trabalho e a disciplina.

Tomando em conta essas premissas, se pretendia levar a cabo o desmantelamento das
entidades da caridade; projeto que foi colocado em acéo a partir do final do século XIX*. A
costura desse sistema residia na, ja citada, ampliacdo do escopo de acdo sobre a infancia, e,
mais especificamente, no que diz respeito ao publico alvo desses novos equipamentos.
Distanciando-se da acdo da caridade que abarcava apenas as criancas Orfas e abandonadas, a
acao proposta pela filantropia colocava no alvo da assisténcia também a “infincia
problemaética, desvalida e delinquente” (idem), ou seja, a infancia perigosa e em perigo de
tornar-se perigosa®.

Nesse sentido, se assumia como necessario e também benéfico a separacdo dessa
populacdo, em primeiro lugar, do convivio de sua familia, assim como do convivio em
sociedade, pois nesse novos estabelecimentos ela poderia gozar de educacdo adequada e da
oportunidade de um futuro distante do crime e do vicio ((idem, RIZZINI E RIZZINI, 2004;
FALEIROS, 2011). Tal separacéo incidiria uma dupla acdo de beneficio: por um lado, tiraria
das ruas individuos considerados potenciais causadores de problema, mas influéncias e até

criminosos; por outro lado, afastariam essas criancas e adolescentes de um ambiente de

% pressuposto que, no Brasil, justificaria o racismo a partir da conjunco entre as teorias morais e raciais.

31 Segundo Marcilio, no Brasil, a década de 1870 marcou o inicio da implementac&o desses novos equipamentos.
O autor aponta a Lei do Ventre Livre, promulgada em 1871, como elemento de preocupacdo das elites e fator
que impulsionou a colocacdo da educacdo para o trabalho como vetor dos estabelecimentos de assisténcia,
especialmente no caso dos filhos livres de escravas.

%2 «candidatos ao delito, ou pelo menos, os incapazes do trabalho e da virtude destinados a pejarem uma
sociedade na qual serdo elementos inuteis, quando ndo forem prejudiciais” (Estado de S&o Paulo, apud
MARCILIO, p. 220)
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criacdo que, (como propde Moraes) seria o responsavel por esse (mau) comportamento. De
certo modo, na propria separacao ja residiria parte da resolucéo do problema.

Diante desse panorama, retornamos aqui ao cheque em que foi colocado o estatuto do
patrio poder (nas familias populares), pois a acdo sobre a crianca ndo deixa de ser uma acao
sobre a familia. E a retirada de um filho ndo implica meramente na suspensédo (ou perda) do
patrio poder, mas também no suporte a outras acdes de vigilancia de habitos e costumes que
visariam o0 bem-estar das criangas. Essas intervencOes estariam fora do ambito de acdo da
familia, essa constituiria o alvo.

A organizagio e sustentacdo dessas praticas preventivas e corretivas (MARCILIO,
1998) residia na efetiva participacdo do aparelho estatal, e era executada fortelecendo uma
nova frente de acéo, o judiciario®®. Cabe salientar que, até entdo, essa instancia ndo ocupava
tal posicéo; sua passagem se fez, sobretudo, no e pelo discurso dos juristas, uma vez que,
considerados criminosos (em agdo ou em potencial), aquelas criancas e adolescentes deveriam
integrar seu ambito de acdo. Momento que marcou, acima de tudo, a separacdo dessa
populagdo dos demais, ou seja, a producéo de um olhar especifico® para a infancia (pobre)
em face do judiciario e, por conseguinte, do aparelho estatal.

A acéo que, em especial, sinalizou tal mudanca no Brasil foi a instauragdo do chamado
Juizo Privativo dos Menores Abandonados e Delinquentes (1924), uma area especialmente
voltada a atencdo a infancia e a suas particularidades. Esse movimento se da inspirado
também nas transformaces em pauta na Europa® nessa area (DONZELOT, 1980), sendo um
dos marcos a promulgacéo da “Declaracdo de Genebra®” em 1924.

A partir da implementacdo do Juizo de Menores passaram a ser instituidas no pais as

primeiras legislacdes especialmente voltadas a infancia, conjunto que ganhou corpo no ato da

%3 Como instituicdo que inclui o Poder Judiciario como esfera do aparelho estatal, mas ndo se resume a ele.

% Nesse sentido, na legislacdo brasileira, no Cédigo Criminal do Império (1830), bem como no primeiro Cédigo
Penal da Republica de 1890, ja havia mengdo a infancia na demarcagdo da minoridade penal; no primeiro de 14
anos incompletos e no segundo de 9, de acordo com certos critérios, a saber: 0s menores de 9 anos ndo seriam
criminosos, como também os maiores de 9 e menores de 14 que tivessem agido sem discernimento. Se os de
idade entre 9 e 14 anos tivessem praticado os atos criminosos com discernimento eram recolhidos a
estabelecimentos disciplinares industriais, pelo tempo que o juiz julgasse conveniente, desde que ndo excedesse
os 17 anos de idade. Ainda assim, as criancas e adolescentes que praticassem crimes seriam conduzidos de
acordo com a legislacdo da mesma forma que os demais.

% Segundo Donzelot, na Franca, o primeiro marco foi a lei promulgada em 1889, que atribuia ao juiz o poder de
decidir qual o melhor destino para criancas praticantes de crimes (perigosa) ou vitimas deles por estar em risco
fisico ou moral (em perigo), podendo entdo encaminha-las aos cuidados da assisténcia publica ou confiar sua
guarda a uma pessoa ou sociedade caridosa (mesmo contrariando a vontade de seus pais).

% Documento firmado pelo Assembleia da Sociedade das Nages e que, posteriormente guiaria a Declaragdo
dos Direitos da Crianca promulgada na Assembleia Geral das Nac¢fes Unidas (ONU) em 20 de novembro de
1959.
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publicacdo do Cédigo de Menores®” (BRASIL), em 1927, também conhecido como Cédigo
Mello Matos. Em sua promulgacdo, o aparelho estatal assumia oficialmente o papel de
protecdo e assisténcia as criancas e adolescentes moralmente abandonados, tanto em perigo
como 0s perigosos. Tomaremos esse como 0 momento oficial também de nomeacdo dessa
populagéo sob o termo menor.

O novo cadigo instaurou no pais a chamada doutrina da situacéo irregular (RIZZINI,
2008), que consistia em situar como alvo aqueles que estivessem praticando atos considerados
irregulares (ou, como ja apontado, em situacdo de risco de pratica-los); essa legislacdo nédo
estava voltada a toda populacéo daquela faixa etaria, mas aquela que poderia se tornar caso de
policia. Por conseguinte, menor se tornou um termo “discriminativo da infancia
desfavorecida, delinquente e abandonada” e, mais além “aponta para a despersonalizacdo e
remete a esfera do juridico e, portanto, do publico” (ALVIM e VALLADARES, apud
MARCILIO, p. 195). Nos detemos até aqui sobre esse termo por considera-lo marco no
sentido dessa despersonalizacdo e producdo de uma clientela privilegiada da assisténcia a
infancia no Brasil no inicio do século XX; alvo apontado aos menores e também aos
familiares responsaveis por sua criagao.

Sintese das transformacgdes em curso até aquele momento, no Brasil, a publicacdo do
Codigo de Menores (BRASIL, 1927) implicou numa nova geografia das relagdes entre
infancia e juventude, familia e Estado, na qual este ultimo podia se interpor entre 0s
primeiros. 1sso ocorria caso a autoridade competente julgasse necessario, visando a protecéo
moral do menor; procedendo a retirada deste dos cuidados de sua familia e seu
encaminhamento a uma escola correcional, ou a uma outra familia, considerada digna onde
seria deixado sob a tutela (RIZZINI, 2004, 2007).

Desse modo, 0 poder sobre as criancgas seria, em primeiro lugar, dos pais, mas por
acao, excesso, ou por omissao, ele poderia ser cassado ou suspenso por deciséo e intervencgao
do aparelho estatal, em especial na acdo do judiciario (CUNHA e BOARINI, 2010; RIZZINI,
2008).

Donzelot (1980) aponta um movimento no qual ndo apenas se deu o rompimento da
alianca entre Estado e familia no periodo de hegemonia do modelo caritativo de assisténcia,
mas também em que a familia popular passou ao lado oposto nessa relagdo; ou seja,
juntamente com a crianca que podia ser tutelada pela a¢do do juiz, a familia também se tornou

objeto do olhar e da vigilancia da justica e, mais além, objeto de intervencao direta.

%" Primeira legislagdo especifica voltada & infancia
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Nesse sentido, como efeito-suporte do olhar e das agdes (preventivas e corretivas) da
filantropia, as praticas de assisténcia se situavam sobre uma maxima que, onde houvesse
pobreza, as normas (morais e sanitarias) ndo seriam respeitadas. Assim, o lugar da familia
popular ficava configurado como sob suspeita.

Destacamos a analise realizada por Donzelot (1980) visando ressaltar que a
organizacdo de um sistema de assisténcia a infancia implicaria no delineamento de uma
(certa) familia.

Como apontamos anteriormente, face a rodas de expostos, a familia permanecia
preservada (em sua honra, mas também em sua soberania). No entanto, a partir da
organizacdo de um sistema preventivo corretivo de praticas, o aparelho estatal amplia sua
acao sobre as criancas criadas no seio de uma familia. Em primeiro lugar, ele parece afastar-se
da incumbéncia de dar conta de todos os abandonados, passando-a de volta as familias, para
entdo, como um segundo passo, coloca-las sob tutela, vigiando-as, sob a ameaca de retirada
de um filho. Assim, no incremento das intervencgdes de protecdo a infancia, o que se verifica é
a producdo de novas praticas de controle e vigilancia as familias pobres (Donzelot, 1980).

Em um processo nem sempre linear e continuo como o apresentado aqui, entendemos
nos deparar com descontinuidades e permanéncias dessas praticas (GUEDES e SCARCELLI,
2014). Um exemplo a ser destacado ainda aqui é que, apesar da transformacéo da assisténcia
descrita acima, as rodas de expostos permaneceram em funcionamento no Brasil até o final do
século XX. Nesse sentido, a forte presenca da assisténcia caritativa e vinculada a religido, até
hoje verificada na &rea da infancia e adolescéncia no pais, parece justificar para nés a
relevancia de sua apresentacdo e analise para pensar a relacdo entre familia e abrigo com a
qual viemos a nos deparar.

Assim como as a¢des inauguradas a partir do século XIX visando o cuidado do menor,
apontamos a entrada em cena do judiciario como presente e relevante até os dias atuais. De
que forma o lugar das familias hoje guardaria semelhanca com o projeto delineado naquele
periodo? De que forma a tutela e a vigilancia incidiriam sobre essas familias? Em que lugar
nesse jogo de forcas o abrigo estaria posicionado?

Essas sdo algumas das perguntas que pretendemos retomar mais adiante para pensar as
relagbes que se estabelecem hoje sem perder de vista as cenas de sua constituicdo. Nesse
sentido, seguimos nossa reflexdo no préoximo item descrevendo os estabelecimentos de
atencdo aos menores e as politicas de assisténcia propostas a partir do Cédigo Mello Matos
(BRASIL, 1927) até a década de 1970, que, apesar de diversas modificacdes, parecem

compartilhar da compreensdo de que a internacdo sob custodia total constitui um ambiente
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privilegiado para a regeneragéo, tratamento e educacdo dos menores; visando quase sempre a
um futuro melhor para esses e para 0 pais. Nesse caminho, ndo devemos perder de vista onde

estara a familia.

3.2.2 - Internacido como protecdo (e contencdo) do menor (e) de sua familia

Nas décadas que se seguiram a promulgagdo do Codigo de Menores no Brasil, a
estrutura de atendimento continuou a ser implementada e organizada pelo judiciario, sendo
essa instancia responsavel pela vigilancia, pela regulamentacdo e pelas acdes diretas voltadas
a clientela, incluindo, por exemplo, as apreensfes de menores, seu encaminhamento e a gestao
de acBes de unidades de assisténcia como escolas e reformatorios, entre outras atribuicoes.

Apds certo tempo em funcionamento, o Juizo de Menores passou a ser alvo de criticas
e dendncias, inclusive oriundas de juristas®, especialmente em funcéo dos altos custos
dispendidos e da precariedade de sua estrutura face a grande demanda de internacfes. Esse
cenario implicava em superlotacéo das unidades e, ainda assim, grande nimero de menores a
espera do lado de fora. Alguns consideram que 0s objetivos projetados estivessem distantes de
ser atingidos (RIZZINI e PILOTTI, 2011).

Visando a melhor e mais efetiva implementacdo daquele projeto para a infancia, na
década de 1940, durante o governo de Getdlio Vargas, foi proposta uma reformulacdo da
assisténcia aos menores. Além daqueles objetivos anteriormente tracados, buscava-se ampliar
0 atendimento até entdo restrito as proximidades da capital. O projeto incluia também outra
importante mudanca, ndo apenas logistica, mas na direcdo das praticas: a assisténcia a familia.
Esta passou a figurar na Constituicdo brasileira de 1937 como dever de: "prover condi¢des a
preservacdo fisica e moral da infancia e da juventude e o direito dos pais miseraveis de
solicitar auxilio do Estado para garantir a subsisténcia de sua prole” (VALENTE, 2013, p.74).
Nessa agdo, o governo, poder executivo, também se incluia como ator dessas préticas,
tomando como ponto de partida a legislacdo menorista, e apresentando gradativamente nova
direcdo e formas de acdo. Com isso, o judiciario perdia exclusividade sobre esse &mbito de
acdo, restringindo-se as a¢des de retirada e encaminhamento dos menores, deixando a gestao
do atendimento para o executivo (PILOTTI e RIZZINI, 2011).

%8 O principal apontado na literatura é Saboia de Medeiros.
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Como expresso na citagdo acima, se inaugurava aqui a oferta de assisténcia sob a
maxima: "salvar a familia para proteger a crian¢a" (VOGEL, 2011, p.270). O Estado provia
recursos visando fortalecer os pais e 0 ambiente de criacdo das criangas. Em cena, parece
preservado o lugar da familia como protagonista na “producao do menor” (idem), mas o
aparelho estatal diante dele seria modificado, colocando-se mais préximo, como quem busca
uma parceria. A prevencdo permanece como alvo de acdo, porém a retirada deixa de ser o
unico caminho proposto.

Nesse sentido, foram criados entdo o Departamento Nacional da Crianga (DNCr,
1940) — voltado especialmente a puericultura e ao amparo a maternidade — e, em 1942 a
Legido Brasileira de Assisténcia (LBA) — entidade com ampla gama de acdo que incluia o
apoio a familia, como creche, auxilio econdmico, educacao social e apoio ao desenvolvimento
comunitario. Para além dessas duas entidades, no inicio da década de 1940 surgiram outros
servicos® de cunho assistencial (governamentais e privados). Segundo Arno Vogel (2011),
esses servicos estavam compremetidos com uma “politica compensatoria em relacdo as
mazelas do trabalhador e de sua familia, incluindo nesse rol, a crianca e 0 adolescente”
(p.263). De certa maneira, o interesse do governo (Vargas) pela infancia aparecia imbricado a
assisténcia ao trabalhador, o que parece desenhar um novo lugar possivel para a familia nas
praticas de assisténcia. Ao mesmo tempo que se fazia essa imbricacdo (e como suporte a
essa), era legitimada e fortalecida por essas propostas a diferenciacdo entre crianca (a quem
estariam voltadas as a¢Oes descritas acima) e menor.

Essa diferenca se explicitou no ano seguinte a criagdo do DNCr quando foi
apresentado o Servico de Assisténcia ao Menor (SAM), servi¢co governamental voltado
exclusivamente aos menores. O 6rgdo do executivo centralizador de todas as acdes da area, o
SAM seria responsavel por levar a cabo a reformulacdo acima assinalada no atendimento, em
especial na organizagdo de entidades (pUblicas e privadas) por todo o Brasil® (VALENTE,
2013; VOGEL, 2011). Ao SAM cabia entdo a gestdo dos recursos e Servi¢os, assim como
"fazer o estudo e ministrar o tratamento aos menores” (RIZZINI, Irma, 2011, p.264).

A despeito da proposicdo do governo Vargas de acOes de assisténcia a familia da
crianca, 0 SAM exerceu a manutencdo da segregacdo menor-crianga e a permanéncia (de ao
menos uma parcela) das familias sob o olhar da vigilancia e da intervencéo direta, ou seja, sob

0 risco de rompimento e de perda do patrio poder.

% Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial, Servico Social do Comércio e Servigo Social da IndUstria.
0" A maior parte dos servicos tinha administragdo indireta, recebendo do governo verbas per capita para seu
funcionamento.
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Assim, entre mudangas e permanéncias, cabe apontar os novos referenciais teorico-
cientificos que orientavam as praticas do SAM:

A ‘organizacdo de um aparelhamento assistencial adequado’ tornava-se uma
necessidade urgente diante dos novos conhecimentos médicos, psicolégicos e
pedagdgicos sobre as causas do abandono e da delinquéncia e dos métodos de
tratamento de males que assumiam proporgOes preocupantes, principalmente
para 0s meios especializados (VOGEL, 2011, p.263).

De maneira até semelhante ao que tinha ocorrido ao final do século XIX, na década de
1940, considerou-se que os conhecimentos que ora orientavam as acOes estavam defasados, e
as préticas, portanto, inadequadas. Abriu-se caminho a um redesenho do discurso sobre o
abandono e a delinquéncia, considerando a producao de areas como a psicologia, a pedagogia,
a psiquiatria e a pediatria. Afastando-se teorias morais do direito, os termos correcdo e
regeneracdo agregam mais um: tratamento. Nesse sentido, Vogel (2011) descreve préaticas
como, por exemplo, a internacdo de menores para realizacdo de exames antropoldgico e
psicoldgico e elaboracdo de diagndsticos. Segundo Sayédo (2004), a disciplina como método
de correcdo, bem como a educacdo pelo trabalho marcaram o atendimento aos menores em
reformatorios (voltados aos infratores) e escolas agricolas e de oficios.

Ainda assim, apesar das mudancas na gestdo e administracdo da assisténcia a infancia,
a compreensdo de médicos e juristas permaneceu alinhada, segundo analisa Vogel (2011,
p.272): “Para 0s juristas, 0 ‘menor abandonado’ era resultado do esfacelamento da familia, e a
solucdo estava no internamento e no reforco das leis, visdo corroborada pelos médicos
puericultores”.

A forma hegeménica de intervencdo sobre os menores se manteve semelhante a
implantada no fim do século XIX: a internacdo. E a familia permanecia (de fora) como
responsavel pela “produgdo do menor” e sob o risco de suspensdo do péatrio poder.

Durante sua vigéncia, o SAM organizou uma ampla estrutura de unidades de
atendimento distribuidas por todo o Brasil. Apesar de ter sido criado para reverter a ma gestao
da assisténcia, o Orgdo era retratado pela imprensa da época em denincias de ma
administracdo e de maus tratos aos internos, e, ao contrario de seu projeto de protecéo e
tratamento, o 6rgéo ficou conhecido por apelidos como “Fabrica de Criminosos” e “Sucursal
do Inferno” (idem).

Além disso, a corrupgdo também formava o retrato do SAM em acusagdes de “filiais
fantasma” da entidade em diversos estados e “cargos hipotéticos” destinados a aliados
politicos. Outra forma de corrup¢do denunciada que chama a atencdo eram os chamados

“falsos desvalidos™: “criancas de familias com recursos que através de pistolao ou corrupgéo
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internavam seus filhos nos melhores educandarios mantidos pelo servigo” (idem, p.266).
Nesse caso, 0 acesso dos “auténticos desvalidos” (menores em risco moral ou material) aos
educandarios aparecia como um beneficio, sendo que a internacdo nas unidades do SAM néo
se destinava a eles*,

Esse aspecto parece langar luz ao jogo de forcas entre o aparelho estatal e a familia nas
praticas de assisténcia a infancia. Nele, essa familia (pobre ou abastada, licita ou ilegalmente)
tomava conhecimento dos mecanismos de recolhimento, encaminhamento e admissédo dos
menores nos educandarios e fazia uso desses servigos segundo seus proprios objetivos e
interesses, assim acessando-os intencionalmente e até burlando o fluxo oficialmente
instituido. Curiosamente, nessas acGes parece delinear-se um novo lugar possivel de acdo para
a familia nas préticas, ndo apenas como objeto de vigilancia, de controle e intervencdo, mas
que buscava ativamente usufruir os possiveis beneficios do sistema estatal de atencdo a
infancia.

A partir do quadro desenhado acima, na década de 1950, ganhou no Brasil espaco
criticas e novas discussdes (jornalisticas, académicas, juridicas e politicas) sobre a assisténcia
oferecida aos menores: em parte foi proposta a remodelacéo das unidades, visando possibilitar
melhor educacéo aos internos, o que segundo a avaliacdo do préprio Juizo de Menores ndo
estava sendo levado a cabo (idem). Em meio a esse debate, Vogel destaca uma citacdo que
consideramos muito relevante na presente pesquisa: “o problema de menores é, antes de tudo,
um problema de familia” (SAMPAIO, 1952, p.264** apud RIZZINI, Irma 2011, p.267).
Assim, para superar as dificuldades encontradas pelo aparelho estatal na efetivacdo dos
objetivos de protecdo e assisténcia aos menores por eles mesmos tracados, os olhares se
voltam a outro ponto, a saber, de volta a familia; familia tomada como problema.

Como mencionado anteriormente, a familia tinha permanecido sob o olhar do Juizo de
Menores, para 0 asseguramento da protecdo de seus filhos, e, a0 mesmo tempo, sob alvo dos
setores assistenciais do governo — como DNCr e LBA. Assim, apesar de distintas as praticas,
sua conjuncdo sobre 0 mesmo objeto — a familia — parece ter fortalecido a instituicdo de seu
lugar como responsavel (por acdo ou omissdo) pelo problema do menor. O efeito apontado
aqui nos chama a atencéo, pois, apesar das mudangas e novas propostas do governo para a

assisténcia a infancia, face a avaliacdo negativa dos resultados obtidos, a questdo foi abordada

*! Cabe salientar que, no periodo, a educaco de criancas e jovens em colégios internos, mesmo para as camadas
abastadas, era amplamente disseminada.

2 SAMPAIO, J. R. Arruda. Exposicdo sobre o relatério dos Juizes de Direito. In: Anais da “Semana de
Estudos do problema de menores” (I, I, Ill, 1V), realizada sobre os auspicios da presidéncia do Tribunal de
Justica de Sdo Paulo (1948 a 1951). Sdo Paulo: Imprensa Oficial do Estado, 1952.
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de forma quase inalterada em relacéo ao inicio do século XX: a familia como problema e o
aparelho estatal como solucao.

O SAM permaneceu em funcionamento até 1964, quando foi substituido pela chamada
Fundagdo Nacional do Bem-Estar do Menor (FUNABEM), executora da recém inaugurada
Politica do Bem-Estar do Menor, instituida por lei, ndo por coincidéncia, no inicio do governo
de Castelo Branco, a saber, sob regime militar.

O presidente da fundacdo Mario Altenfelder, em uma pergunta, descreveu a trajetoria
da assisténcia a infancia até aquele momento e nela o desafio do novo 6rgdo: “o que fazer
com a “doutrina de internamento” implantada pelo SAM, fomentada pelos antigos Juizados de
Menores e estimulada pelos pais desejosos de se verem livres da obrigacdo de criar seus
filhos?” (CARNEIRO, 1966, p.18*® apud RIZZINI e RIZZINI, 2004, p.36). Nessa questzo,
ele apresenta o lugar paradoxal em que parece enxergar a FUNABEM; por um lado devia
substituir o SAM e levar a cabo mudancas capazes de reverter um sistema considerado
oneroso, ineficaz e prejudicial; por outro lado, era sua herdeira direta, o que implicava em dar
continuidade as suas func@es, mantendo, inclusive, a mesma estrutura (fisica, financeira e
humana).

Altenfelder delineia também um lugar para as familias nesse cenario, no qual elas
estariam se esquivando da criacdo de seus filhos, ou seja, de sua funcdo que seria determinada
a priori. Assim, cabia a FUNABEM assumir essa responsabilidade, o que, em sua fala, parece
inclusive permitir essa pratica de abandono e descompromisso. A internacdo aparece aqui
como um servi¢o demandado por sua clientela, ou seja, como do melhor interesse da familia,
0 qual ainda geraria 6nus ao aparelho estatal.

Diante de tal situacdo, estava situada na proposta da nova fundacao suprimir a pratica
de internagdo, que seria entendida como “remeédio inadequado para um processo de massa”
(VOGEL, 2011, p.294). Esse processo de massa seria a chamada marginalizagdo®, que
produzia uma grande quantidade de individuos com graves problemas em sua relacdo com a
sociedade, e dentre eles se encontrava o menor, localizado no inicio dessa cadeia®; ainda
assim, esse problema seria considerado mais efeito do que causa. Nesse sentido, a internagédo

como remédio debilitava ainda mais a familia, estatizando algo de seu pertencimento (seus

* CARNEIRO, Glauco. A heranca que o SAM deixou: seis meses depois. Rio de Janeiro: FUNABEM, 1966.
* Definida pela propria FUNABEM como: “uma situacéo de baixa renda, de pouca participacdo no consumo de
bens materiais e culturais, de incapacidade de trazer a si 0s servi¢os de habitacdo, sadde, educacdo e lazer”
(FUNABEM, 1976, p.14; apud VOGEL, 2011, p.291).

45 “Dado que o ‘problema do menor’ era a caréncia, e sendo esta, portanto, o ponto inicial de um caminho sem
volta (caréncia — abandono/maus tratos/exploracdo — desvio de conduta — criminalidade), tornava-se imperioso
atendé-la, neutralizando seu potencial desagregador, mediante a prestacdo de ‘servicos humanos substitutivos’”
(Resenha, DENIP, 1969 apud VOGEL, 2011, p.294).
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filhos), produzia abandono e ainda onerava a nacdo ao produzir o “menor filho do Estado”
(idem). Como se faz perceber, a fala de Altenfelder se situa a partir de novos conceitos
propostos para pensar as questdes com as quais a FUNABEM tinha que lidar. Saydo (2004,
p.12) afirma:

Ocorre entdo ai uma mudanca no sistema explicativo para a existéncia da
infancia e adolescéncia desviantes: da visdo anterior, “natural”, passa-se a
buscar um entendimento no meio social e seus mecanismos. O menor passa a
ser visto como ‘“uma anomalia numa sociedade que funcionava bem, como
uma pega estragada numa engrenagem”. Pensava-se 0 menino de rua como
fruto da migracdo interna (ao grandes éxodos rurais) e seus efeitos,
especialmente a suposta desintegracdo familiar.

Diante desse quadro, Altenfelder lancou atencdo a grande demanda de menores que
era encaminhada a FUNABEM, e, assim, a dificuldade que teria em absorvé-la de forma
satisfatoria, ou seja, em atingir aos objetivos desejados. Nesse sentido, ele aponta “o
problema” em outro lugar (o que implicava possivelmente na elaboragdo de um novo
remeédio): “Nunca sera demais repetir que o problema do menor abandonado, e tantas vezes
infrator, é um problema da familia” (ALTENFELDER, 1965 apud Vogel, 2011, p.293).

Como citado anteriormente, a avaliacdo do Juizo de Menores sobre o mesmo
“problema do menor”, cerca de dez anos antes, era quase a mesma; portanto, sabidamente nao
era nova (talvez por isso “nunca serd demais repetir”), mas em sua repeticdo ela se
legitimaria. Ou seja, nessa repeticdo se constituia a naturalizacdo de um lugar para a familia
como problema e como geradora do problema do menor.

De certo modo, a partir das afirmacdes do presidente da entdo nascente FUNABEM,
as causas e problemas ligados ao menor — publico alvo da fundacdo — estavam situados do
lado de fora dos muros da entidade: em sua heranga institucional, na sociedade, na
marginalizacdo e na familia.

Outra proposicédo relevante que estava presente no discurso da FUNABEM era a de
“caréncia bio-psico-social”, categoria que buscava explicar as dificuldades observadas nessas
criangas em enfrentar os desafios da sociedade moderna por uma série de fatores aos quais
elas ndo teriam acesso, desde condi¢des materiais, & educacdo, a um ambiente propicio para
seu desenvolvimento, etc. (SAYAO, 2004 ).

Tomando em conta os processos descritos acima, a FUNABEM propunha como nova

estratégia de assisténcia a “reintegragdo do menor no ambiente familiar”, visando, sobretudo,

* ALTENFELDER, Mario. “O nascer da Fundag&o™ (discurso por ocasido da instalagio do Conselho Nacional
do Menor — 24/05/1965). S.1., 1965.
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equacionar as pressdes por uma resolucdo do grave problema social do menor. Para tanto*, “o
fortalecimento econémico-social da familia constitui ponto fundamental em toda a politica do
bem-estar do menor” (FUNABEM, 1976, p.8*® apud VOGEL, 1995/2011, p.295). O
investimento na familia através de equipes multidisciplinares, de entrevistas e estudos sociais
e outras iniciativas visava prevenir e compensar as mazelas sociais buscando dirimir os
prejuizos da pobreza e da marginalizacao.

Ainda assim, a compreensdo de gque as a¢cdes da instituicdo tinham como horizonte a
“defesa do proprio menor contra o abandono, a crueldade, a corrup¢do ou a exploragdo”
(idem) que, em muitos casos, ocorriam por a¢do ou por omissdo da familia, aponta para uma
necessidade de correcdo, de readequacao desse ambiente para a recep¢do da crianca.

Podemos apontar a partir das passagens acima um lugar privilegiado da familia nas
préaticas da FUNABEM no alvo de intervencdes de seus agentes. Elas visavam a reintegragéo
do menor no ambiente familiar, ora pela atencdo e fortalecimento, ora pela corregdo. No
entanto, ndo figuram na literatura registros de atividades realizadas com a participacdo dos
familiares no interior unidades de internacdo (administradas pelas sucursais estaduais da
FUNABEM, as Fundagdes Estaduais do Bem-Estar do Menor (FEBEMs)*); estes familiares
estavam no alvo de acéo, e, no entanto, permaneciam do lado de fora dos muros.

Naquele momento, entéo, a cria¢do e educacdo do menor sob tutela do aparelho estatal
ndo era mais tomada como o melhor cenario para a sua defesa contra os perigos ja apontados.
Por conseguinte, como ja antecipado, a propria familia passou a figurar como essa
possibilidade, como esse destino desejavel. Assim, ela aparecia como elemento gerador do
problema do menor mas, também, como sua solugado®.

Visando elaborar entdo um remédio adequado ao problema do menor, a FUNABEM
demonstrava interesse pelos processos nos quais se produzia a populagédo que visava atender e
as condicBes de vida das familias as quais pertenciam; essa inclinagdo se concretizava,

inclusive, através de publicacdes da prépria fundagdo. Irma Rizzini e Irene Rizzini (2004)

*" Também tomando o processo de marginalizagio como suporte tedrico e técnico.

*® FUNABEM. A experiéncia da FUNABEM na reeducacdo do menor de conduta antissocial. Rio de
Janeiro: Funabem, 1976.

*9 Esses 6rgaos eram responsaveis pela assisténcia direta nas unidades e, por conseguinte, as unidades de
internacdo ficaram comumente conhecidas pela sigla que os nomeava: FEBEM.

%0 Tal mudanca de lugar nos incita a refletir também sobre o que permaneceu, pois, como apontado no inicio
deste item, desde o século XIX, no discurso de juristas e médicos estudiosos do tema da conservagdo das
criancas, a familia teria sido tomada como instituicdo capaz de produzir o abandono e a delinquéncia, sendo
responsavel por criangas perigosas ou em perigo de se tornarem. E entdo, em meados do século XX, ela nao
parece ser situada em outro lugar.
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comentam algumas pesquisas® do periodo a respeito das familias dos internos: dentre as
constatacOes, sdo destacadas a identificacdo de um dominio das familias sobre uma
“tecnologia do internamento” (ja citada anteriormente, porém na vigéncia do SAM); essa seria
fundamentada por dados quantitativos, apresentando, entre outros, a quantidade de irmaos de
uma mesma familia que integravam as unidades de internacdo, bem como o fato de que a
maior parte dos internos estava em idade escolar. As autoras corroboram em parte a tese
defendida nas publicacdes e afirmam que algumas familias buscavam a internacdo de seus
filhos voluntariamente, especialmente em idade escolar, por considerarem uma oportunidade
de garantir seus estudos e sua segurancga, na expectativa de uma boa formacao. Na maior parte
dos casos, essa busca voluntaria se dava em decorréncia da falta de recursos financeiros da
familia para sustentar as crian¢as. Foi citada também a busca do internamento como forma de
contencéo de filhos indisciplinados®.

Cabe salientar aqui que, em posse dessa “tecnologia de internamento”, a familia
ocupava no discurso da FUNABEM um lugar de acdo diante do aparelho estatal, posi¢cdo em
que ela utilizava o servico visando seus interesses proprios®. O que se apresenta através dos
comentadores é certo incdbmodo provocado na Fundagdo por essa articulacdo das familias,
uma vez que essa pratica era contraria e prejudicial aos seus planos (idem).

Diante desse panorama e ligado a ele, outro aspecto comentado por Irma e Irene
Rizzini (2004) é a afirmacdo de que as familias dos menores eram descritas como familias em
que os pais queriam se ver livres de seus filhos — como na fala de Altenfelder. A busca
voluntaria pela internacdo das criancas (especialmente em um momento em que o Estado
estaria defendendo o enxugamento desse sistema) foi interpretada> nas publicagcdes como
manifestacdo de desinteresse e irresponsabilidade, dados que sustentariam a constatacdo de

inadequacdo das familias:

5! Entre elas o estudo realizado em 1966 incluindo dados de 382 unidades de todo o pais (FNBEM/DENP —
DADOS — ASPLAN — Assessoria Técnica de Planejamento: Sdo Paulo, 1966) e a pesquisa dos sociélogos
Almeida e Medina, concluida em 1970 (Almeida e Medina, 1970).

52 \Vogel (2011) também comenta sobre essa prética, defendendo que ela se justificava como busca das familias
pela seguranca de seus filhos e asseguramento de sua educacdo e, em certos casos, alimentacdo e cuidados.
Aponta também, a presenca de outros atores que apoiavam ativamente a pratica do internamento das criancas
levada a cabo pelas familias, como patrdes e “padrinhos politicos”. Esses exerceriam influéncia na relagdo com
funcionérios ou gestores da FUNABEM ou das FEBEMSs visando seus proprios interesses, como por exemplo,
internar os filhos de sua empregada doméstica que ndo tinha com quem deixa-los, para garantir sua possibilidade
de trabalho. Além disso, o autor aproxima as préaticas de internacdo nas FEBEMSs aos internatos e colégios
internos, visando colocar em evidéncia as possiveis expectativas das familias de cuidado e contencéo.

%3 Como apontando em relagdo ao SAM, porém nesse momento as familias dos “verdadeiros desvalidos”, 0s
menores, € que tomam a ago em cena.

> Segundo Rizzini: “O reconhecimento de que ‘a falta de recurso é um dos determinantes das internagdes’ ndo
impediu a disseminacdo da concepcdo de que os pais queriam se ver livres dos filhos. Pesquisas sobre a
composicdo familiar de menores internados tiveram seus dados interpretados de forma a confirmar semelhante
representacdo” (Rizzini e Rizzini, 2004, p. 41).
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Os dados da pesquisa [(Almeida e Medina, 1970°)] foram amplamente
citados em publicagdes da FUNABEM, e sofreram interpretages que vinham
de encontro com a concepcdo de “disfungdo familial”. Seus autores ndo se
furtaram em utilizar os dados para comprovar a ‘“indiferenga” e
“insensibilidade” das méaes solteiras para com os filhos, em geral, ‘domésticas
gue se engajam em unides livres e sucessivas e que revelam extraordinaria
indiferenca pelo filho’ ocasionando internagbes sucessivas de seus filhos
(Rizzini e Rizzini, 2004, p. 41).

Cabe apontar aqui que uma das importantes fungdes de tais publicacGes foi a de
interpretar os dados quantitativos levantados e desenhar perfis dos internos e de suas familias.
Esse perfil disfuncional parece legitimar o lugar da FUNABEM na protecdo das criancas
inclusive dessas maes indiferentes e pais ausentes. Assim, inadequacdo, desinteresse e
insensibilidade (entre outros) constituiam o campo de trabalho dos profissionais para lograr o
objetivo tracado de reintegracdo familiar. E, a0 mesmo tempo, esses mesmos tracos operavam
no discurso dos agentes como justificativa para as dificuldades na efetivacdo do trabalho
(RIZZINI e RIZZINI, 2004; GUIRADO 1986/2004). Dificuldades que se apresentavam como
imperiosas e que distanciavam a FUNABEM da efetivacdo das propostas citadas.

Nesse sentido, as praticas de atendimento das FEBEMSs eram descritas como repeticdo
e continuidade do que se passava no extinto SAM; e, assim, a internacdo era mantida como
forma hegeménica de assisténcia a infancia no pais (VOGEL, 1995/2011, RIZZINI, 2006;
RIZZINI e RI1ZZINI, 2004, 2007).

Diversos atores (sobretudo estudiosos e administradores publicos™) se debrucaram
sobre essa dificuldade em equacionar o problema do menor. Foi apontado por eles como
grande impeditivo a falta de recursos da FUNABEM em face da dimensdo dos processos
sociais que multiplicavam a cada dia sua clientela; bem como o desejo das familias de
internarem suas criangas nas unidades e a “tecnologia do internamento”. Por fim, a heranca
recebida pela Fundacdo da estrutura do antigo SAM ¢ identificada como “armadilha” que teria
favorecido a permanéncia da internacdo como forma prioritaria de encaminhamento dos
menores (VOGEL, 2011).

A permanéncia sob a vigéncia da FUNABEM de um modelo que se propunha superar

parece acender um farol amarelo em relacdo a quaisquer supostos avancos na politica de

% «A pesquisa citada, de Medina e Almeida, com familias e menores internados em educandarios da Guanabara,
revelou a seguinte composicao familiar de 1950 familias de 3216 internados: 871 (44,7%) eram constituidas
apenas pela mée; em 764 (39,2%) ndo havia pai, nem mée; 211 (10,8%) com pai e mée; e 104 (5,3%), somente o
pai” (idem).

*® Foi instaurada uma CPI do Menor cujo objetivo era investigar o ndo cumprimento dos objetivos delineados
pela PNBEM para a FUNABEM e as FEBEMs na resolugdo do problema do menor (Vogel, 2011).
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atencdo a infancia; ou seja, 0 ECA e suas propostas inovadoras teriam sua implementagéo
efetivadas na préatica? Voltaremos a essa pergunta adiante.

N&o podemos nos furtar a outro marco importante daquele periodo: a publicacdo do
Novo Cdédigo de Menores (BRASIL), em 1979, que visava prioritariamente a atualizagdo do
contetdo de seu antecessor (de 1927) face aos novos conhecimentos e a uma situagdo social
distinta. Em linhas gerais, ele continuou voltado a mesma populacéo, ou seja, exclusivamente
as criancas e adolescentes perigosos ou em perigo de se tornarem do final do seculo XIX,
chamadas, nesse momento, de em situacéo irregular. Diante desta populagdo, demarcou de
modo mais explicito a distingdo entre menores abandonados e infratores. Essas categorias
tiveram implicacbes diretas nas praticas de atencdo, pois marcavam novas definicbes da
etiologia de cada condicao.

Os primeiros, os abandonados, eram tomados como carentes, criancas que ndo tinham
recebido condi¢cdes adequadas de criacdo e educacdo e aos quais 0 Codigo de Menores
(BRASIL, 1979) previa protecdo; ja aos infratores, tomados como inadaptados socialmente,
possivelmente ja portadores de algum desvio patolégico em sua personalidade, estava
destinada a vigilancia (MARTINS e BRITO, 2001). Essa diferenciacdo se concretizou, por
exemplo, na internagdo em separado desses dois grupos nas unidades da FEBEM.

Outro destaque do novo Codigo (BRASIL, 1979) foi a regulamentacdo da adocdo de
criancas e adolescentes no pais®” (AYRES, 2001). Esse marco possibilitou a criagdo de uma
agéncia de adocdo pela FUNABEM, corroborando a implantacdo dessa medida como pratica
alternativa ao retorno ao ambiente familiar exclusivamente na familia de origem do menor, e
abrindo uma nova porta de saida para os internos das unidades da FEBEM®,

a agéncia de adocdo, criada nesse periodo pela FUNABEM, inseria-se em um
elenco de acOes voltadas ao atendimento preventivo & massa dos excluidos,
tendo como base o discurso hegeménico que designava a familia como o
melhor espaco para o desenvolvimento fisico e psicolégico de uma crianga
(idem, 2001, p. 251).

Cabe salientar que a literatura indica tal proposta como efeito dessa mirada na dire¢éo

da familia, priorizando-a como destino para a preservacdo do bem-estar da crianca, ou do

> A adogdo era regulamentada sob duas formas: “Na adoc&o simples ndo se considerava o adotado como filho
legitimo: os direitos de sucessao e heranga eram limitados ao desejo dos novos pais. Ao mesmo tempo, os lagos
com a familia de origem ndo se rompiam inteiramente, podendo ser a adogdo revogada com o consentimento
mutuo. J& a adogdo plena, ao ser atribuida a situacdo de filho legitimo ao adotado, este desligava-se de qualquer
vinculo com os pais bioldgicos” (AYRES, 2001 p.250).

% «Como a prética da internagdo mostrara-se ineficaz, outra estratégia de assisténcia a populago infanto-juvenil
ia sendo gestada: a necessidade de reformulagdo dos vinculos familiares através da colocagdo das criancas em
lares substitutos, inclusive mediante a ado¢ao” (AYRES, 2001, p. 251).
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menor. E se configurava, também, como resposta ao esgotamento do modelo de internacéo
como pratica Unica de assisténcia e do fracasso da proposta de retorno familiar dos internos.

A “reformulagdo dos vinculos familiares” (idem) em familia substituta como politica
de assisténcia indicava, mais uma vez, um lugar de destaque a familia como espago de criacdo
e educagéo, que passou a ser ainda mais valorizado como positivo e capaz de cumprir com 0s
objetivos que a FUNABEM (e as FEBEMSs) vinham sendo consideradas incapazes e/ou
insuficientes. Mas qual seria essa familia capaz de lograr esses objetivos?

A valorizacdo do lugar da familia implicada na ado¢do como préatica de assisténcia
possibilitou a distin¢cdo entre duas categorias de familias, as quais seriam definidas pelos
técnicos do judiciario® e das unidades. Uma familia marcada pela “incapacidade de assistir
seus filhos” — familia natural — e outra considerada ambiente benéfico para seu
desenvolvimento — familia substituta (idem).

Assim, apesar da internacdo, naquele periodo, se constituir como destino mais comum,
devemos considerar que a vida em familia ja era o caminho defendido como mais saudavel e
propicio ao melhor desenvolvimento das criancas. Isso parece ter como suporte uma dupla
justificacdo: por um lado, a desoneracdo do aparelho Estatal através da devolucdo a familia
daqueles que seriam, “por natureza”, sua responsabilidade; e por outro lado, a defesa do
melhor interesse da crianca através do seu encaminhamento ao ambiente ideal para sua
criacdo. Nesse segundo caso, cabe salientar a influéncia dos saberes psi como suporte dessa
afirmacéo) (JACO-VILELA, CEREZZO e RODRIGUES, 2001).

Diante do exposto, fazemos aqui uma parada para destacar, nessa trajetoria da
constituicdo das praticas de atencdo a infancia até esse momento, os efeitos de
reconhecimento e desconhecimento constitutivos dessas mesmas praticas, bem como dos
lugares delineados para cada ator.

Em primeiro lugar, ha que se apontar para a construcdo de um lugar para a familia
como problema e como produtora do problema do menor. Essa repeticdo se apresentava em
diversas cenas, desde a afirmacgéo de familias negligentes, incapazes e indignas (MORAES,
1927) responsaveis pela producdo da “Criminalidade na adolescéncia”, até a proposta do
afastamento da crianca da familia como intervengdo corretiva e como possivel tratamento.
Segundo Rizzini e Rizzini (2004, p.39):

%9 «A prética de desqualificagdo realizada pelos técnicos do Judiciario — psicélogos, assistentes sociais — quase
inevitavelmente legitimava os motivos da familia quanto a desisténcia do patrio poder, supondo a pobreza como
natural, imutavel, e associada a uma incapacidade individual de assistir os filhos” (Ayres, 2001, p.251).
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A culpabilizacdo da familia pelo “estado de abandono do menor” nédo foi
criacdo da PNBEM (...). As representaces negativas sobre as familias cujos
filhos formavam a clientela da assisténcia social nasceram junto com a
construcdo da assisténcia a infancia no Brasil. A ideia da protecdo a infancia
era antes de tudo protecdo contra a familia.

Nesse sentido, a interpretacdo do desejo de entregar os filhos a assisténcia pela
FUNABEM como desinteresse e desresponsabilizagdo (idem) era ato e efeito de legitimacao
desse lugar. Face a essa compreensdo, cabe observar que, de certa maneira, a colocacdo do
“retorno familiar” no alvo da acdo das unidades de internacdo parece estabelecer a familia e 0
servico em lados opostos: a familia parece ocupar o lugar de obstaculo a superar/transpor para
que o servico possa atingir/ lograr seu objetivo.

Outra aproximacdo possivel seria entre 0 menor carente, abandonado e 0s expostos
assistidos nas rodas desde o periodo imperial; de certa maneira, o adjetivo carente parece
trazer de volta com forca a assisténcia praticada pela caridade (sobretudo religiosa — e que
segue tendo importante papel no pais), uma forma de assisténcia direcionada pela bondade, na
qual aquele gque a receberia ocuparia, como pressuposto, uma posicao fragil, vulneravel e de
expressa necessidade. Esse olhar caridoso marca certa diferenca entre 0 menor abandonado e
o infrator, os quais também se apresentariam em suas falas de forma distinta (GUIRADO,
1986/2004). Cabe salientar uma importante mudanca ocasionada ap6s a crise e extin¢do da
roda de expostos: o lugar ocupado pela familia diante do abandono. A pessoa andnima que
entregava um bebé a roda vivia protegida pelo sigilo do dispositivo, assim como sua familia;
fato que diante do Juizo de Menores implicou na culpabilizacdo daquele que abandona, j& que
essa acdo aumenta a visibilidade do individuo ou familia diante do aparelho estatal
(DONZELOT, 1977/1980; MARCILIO, 1998).

Nesse lugar de visibilidade, seja através de acdes de vigilancia ou de assisténcia, as
familias pobres permaneceram no alvo de intervencdo do aparelho estatal. Ou seja, apesar das
mudangas propostas, por exemplo, pelo governo Vargas (como o DNCr) ou pela FUNABEM,
0 escopo sobre o problema, como ja apontado, foi mantido. E se manteve legitima a afirmacao
de que onde ha pobreza as normas néo estariam sendo respeitadas e haveria risco: crian¢as em
perigo e perigo de producdo de criangas perigosas (DONZELOT, 1977/1980). Ja a adocdo
pode se desenhar como outra oportunidade de vida familiar, em uma familia escolhida sob os
critérios do judiciario e que seria supostamente capaz de dar um destino satisfatorio a uma
crianca que ndo tinha nascido com essa condicio (JACO-VILELA, CEREZZO e
RODRIGUES, 2001).
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Assim, em meio a mudancas e transformac@es registradas na assisténcia a infancia no
Brasil desde o século XVI até a década de 1980, nos chama a atencdo, ao contrario, as
permanéncias, ou seja, alguns tracos que parecem preservados e, em sua repeticdo,
naturalizados. A manutencdo da internacdo como modelo quase exclusivo de assisténcia as
criangas tuteladas pelo Estado, apesar de embates e criticas, foi uma das principais
caracteristicas nesse sentido.

Como exemplo que parece sintetizar 0 movimento mudanca-permanéncia e jogos de
forca poder-resisténcia debatidos anteriormente, reproduziremos abaixo a trajetoria de um
local que foi sede das transformacdes politicas e juridicas descritas ao longo do presente item
e (que, a0 mesmo tempo, encarnou a permanéncia de praticas e discursos:

No bairro paulistano do Tatuapé, em 1902, instalava-se uma colbnia
premonitdria e disciplinar proposta por Candido Mota: O Instituto Disciplinar
de Séo Paulo (...), para a recuperagdo do menor abandonado e infrator. Ele
fora pensado para ‘incutir hébitos de trabalho e educar — fornecendo instrucdo
literaria, profissional e industrial, especialmente agricola — a menores vadios,
vagabundos, abandonados e viciosos... Os meninos aprendem a trabalhar e
Ihes € ministrado o ensino intelectual em escola, manifestando todos grande
aproveitamento’ (O Estado de S. Paulo, 15/7/1909, p1.)

Instalou-se nesse Instituto um modelo de disciplina, de comportamento e de
cultura institucional que se perpetuou. Nem mesmo a Febem de 1998, ainda
instalada nesse mesmo edificio, conseguiu libertar-se inteiramente dele. Os
internos eram forgados a repetir 0s mesmos gestos, nas salas de aula, no
recreio, nas marchas em fila, de cabeca baixa e olhos no chdo e méaos para tréas.
Ou seja: viviam em regime prisional (MARCILIO, 1998, p.217).

A palavra “perpetuou” empregada pela autora parece demarcar a forca da manutencéo
de préticas, mesmo quando consideradas inadequadas e até nocivas. Para além de uma critica
a aparente impregnacdo do presente por um passado que deveria ter sido superado, no ambito
da presente pesquisa, acreditamos ser central acompanhar esse movimento ndo linear
(DONZELOT, 1977/1980), para, a partir dele, poder pensar a relacdo entre o servico de

assisténcia a crianca e a familia nos dias atuais.

3.2.3 — Abrigo versus internacdo: a familia mais perto

Por mais 10 anos se manteve vigente o segundo Codigo de Menores (BRASIL, 1979),
assim como a politica publica de assisténcia a infancia coordenada pela FUNABEM. Segundo

a literatura, esse seria um periodo particularmente marcado pelo tensionamento da estrutura



65

em funcionamento, especialmente no que dizia respeito a internacdo®; essa tensdo tinha
origem em diversos pontos, dentro e fora das unidades. Rizzini e Rizzini enumeram quatro
principais fatores nesse sentido, tomando em conta também o momento de redemocratizacéo
politica do pais:

(a) a presenga de movimentos sociais organizados, que reinauguraram a
possibilidade de manifestacdo e participacdo popular no periodo pds-
ditadura;

(b) o despontar [...] de diversos estudos que ressaltavam as consequéncias da
institucionalizacdo sobre o desenvolvimento das criancas e adolescentes e
os elevados custos para a manutengdo dos internatos;

(c) o interesse de profissionais de diversas areas do conhecimento para
atuacédo neste campo [...];

(d) os protestos de meninos e meninas internados, expressos nas rebelides e
nas denuncias veiculadas pela imprensa e por depoimentos publicados em
diversos livros

(RIZZINI e RIZZINI, 2004, p. 46).

Nesse cenario, 0 ECA (1990) foi gestado, contando com a participacdo de grupos e
individuos engajados na luta por direitos (SAYAO, 2004) que tomaram criticas e denuncias
sobre as praticas das FUNABEM como fundamentos na proposicao de uma nova legislacéo e
de novas praticas de atencdo a infancia (VOGEL, 2011). O momento politico brasileiro na
década de 1980, marcado pelo fim do regime militar, pela realizacdo da constituinte e pela
promulgacéo da Constituicdo de 1988 (BRASIL), seria considerado uma importante condi¢ao
para a criacao do estatuto.

A promulgacdo do ECA foi considerada uma importante conquista da militancia pelos
direitos da crianca e do adolescente e para a quebra do paradigma do menor; e o
reposicionamento do discurso da lei da doutrina de situacéo irregular (BRASIL, 1979) para a
doutrina da protecdo integral (MARCILIO, 1998) foi motivo de otimismo. Esse marco
permitiu a proposicdo de novos lugares as criancas e adolescentes e demais atores, como
apontamos no item “Nos textos oficiais”.

A década de 1990 foi um periodo marcado pelo esforco de implementacdo das
diretrizes do estatuto. E proximo ao aniversario de 10 anos do ECA, diversas publicagdes se
propuseram a avaliagdo e acompanhamento da implementacdo dos principios firmados
naquele documento, especialmente sobre o acolhimento institucional. Nessas publicacdes, é

ressaltada a necessidade de monitorar os avancos e obstaculos face a sua efetivacdo

80 «Até esse momento, 0 termo “internato de menores” era utilizado para designar todas as instituicBes de
acolhimento, provisorio ou permanente, voltadas ao atendimento de 6rfdos, carentes e delinquentes, mantendo a
concepgéo de confinamento” (Rizzini e Rizzini, 2004, p.45).
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(ACOSTA e VITALE, 2005; FAVERO, VITALE e BAPTISTA, 2008; MOREIRA et al.,
2013; Oliveira, 2001; RIZZINI e RI1ZZINI, 2004; SILVA E MOTTI, 2001)

O produto de muitas dessas pesquisas (como a ja citada anteriormente) foi o
levantamento de alguns dados, que apontaram defasagens entre os principios e diretrizes do
ECA e a pratica institucional de diversos servicos responsaveis pela protecdo da infancia
(como os abrigos, Conselhos Tutelares (CT), Varas da Infancia e Juventude (V1J), entre
outros). Diante disso, elas falam da necessidade de construir novas formas de atuacdo para
que se efetivem os direitos firmados.

Nesse cenério, o lugar da familia diante dos servicos de assisténcia e na relacdo com
suas criancas e adolescentes aparece como tema privilegiado, é considerado peca chave na
estrutura desenhada no ECA. Assim, o direito a convivéncia familiar foi tomado como eixo
norteador de avaliacdo das préaticas e o afastamento das criancas de suas familias (e a duracéo
desse afastamento) um dos indices de sua ndo efetivacdo. No excerto abaixo é apresentada a
preocupacao descrita:

Cada crianga e adolescente tem o direito de crescer em familia, na comunidade
e sem violéncia. Mas sabemos que milhares de criangas e adolescentes no
Brasil e no mundo vivem em instituicdes ou nas ruas. Pesquisas indicam que
criangas sdo separadas de suas familias, no Brasil, por motivos de pobreza e
violéncia e pelas praticas equivocadas de ‘protecdo’ que encaminham criangas
para a institucionalizacdo, em vez de buscar a superagdo da violacdo ou da
crise que gerou o afastamento (POIRIER em RIZZINI, et. al., 2007, p.9).

Ao contrario de posicdes apresentadas no altimo item, esse afastamento ndo seria
justificado pela insuficiéncia das familias, mas é tomado como violacéo de direitos® e como
prejuizo aos envolvidos. Assim, a separacao de criancas e adolescentes das suas familias e seu
encaminhamento a entidades de assisténcia constituiu, na literatura, um importante alvo de
atencdo, tendo em vista, sobretudo, o risco de seu ndo retorno para casa, para 0 convivio
familiar (RIZZINI et al, 2007). Nesse sentido, algumas observacGes e constatagfes da néo
observancia as diretrizes do ECA parecem se apresentar como denuncias. Denuncias de que,
por vezes, as proprias acbes de protecdo configuram violagdo de direitos:

Vérios milhares de criangas e adolescentes estdo, neste exato momento,
circulando pelas ruas e por diversas instituicdes de assisténcia e protecgdo,
apesar de terem pais e diversos parentes. Alguns serdo reconduzidos aos seus
lares; outros, se sobreviverem a vida nas ruas, serdo encaminhados a abrigos,
instituicGes de privacdo de liberdade, clinicas de desintoxicacao e outros tipos
de instituicdo e poderdo nunca retornar as suas familias (RIZZINI, et.al., 2007,
p. 17).

61 Como apontado por Ungaretti (2013).
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Proteger criangas e adolescentes cujos direitos estejam ameacados, de forma
que os mesmos possam desfrutar do direito a viver junto a sua familia e
comunidade é um grande desafio. A promulgacdo do Estatuto da Crianca e do
Adolescente (ECA) possibilitou nova énfase no sentido de apoiar a
convivéncia familiar e comunitéaria, destacando o carater de breviedade e
excepcionalidade na aplicacdo da medida de abrigo. Treze anos apds a
aprovacdo da lei, a sociedade brasileira ainda se depara com o fato de
existirem criangas sendo frequentemente encaminhadas para instituicbes que
pouco diferem dos antigos asilos ou orfanatos. Como toda realidade com
raizes profundas, grandes sdo as dificuldades e timidas as mudancas
(SUTTON em RIZZINI e RIZZINI, 2004, p.9).

Como o exemplo concreto do Instituto Disciplinar de S&o Paulo, o olhar para as
criancas que tém pais e parentes e o ainda presente risco da separacdo de sua familia, aponta e
afirma as raizes profundas e as timidas mudancas relacionadas a essas praticas. Elas se
situariam como um desafio para esses autores, preocupados e comprometidos com a
efetivacdo dos direitos.

Como apontado anteriormente, uma postura critica ja estava presente na literatura
anterior a promulgacdo do ECA e tinha inclusive dado suporte a criacdo do estatuto. No
entanto, observamos que as afirmacdes citadas acima operam como cobranca de um direito
adquirido e ndo cumprido, e estabelecem um diélogo sobre uma base juridica. Dessa forma, é
diferente do movimento levado a cabo na década de 1980 que enfrentava o desafio de
comprovar os prejuizos da legislacdo e da assisténcia vigente e reivindicar mudancas.

Entre as dendncias, o risco de ndo reintegracdo familiar € uma das principais
semelhangas apontadas entre os novos servigos de acolhimento institucional e os antigos
orfanatos, asilos ou internatos (assim como o grande nimero de criancas em relacdo a pouca
guantidade de cuidadores, e 0 pouco contato com o territrio e comunidade externos a
unidade). Isso indica a permanéncia e a manutencdo de praticas ja consideradas superadas e
obsoletas (RIZZINI e RIZZINI, 2004).

Institucionalizac@o é um termo chave nesse discurso, tomado como efeito da vivéncia
de longo prazo em instituicdo®: trata-se da situacdo na qual ficariam as criangas em
afastamento de sua familia e que aparece colocado como lugar oposto a convivéncia familiar.
Esse termo era utilizado de forma enfatica no periodo anterior ao ECA como critica no

combate a internacdo; sua origem remete ao momento atual, pois constatar no presente a

62 Substantivo tomado em seu sentido coloquial, ndo como o conceito que apresentamos anteriormente:
instituicdo € aqui tomada como o local de internagdo (RIZZINI e RIZZINI, 2004). O termo € utilizado em
diversos cenarios além da assisténcia a infancia, como na internagdo de adultos em hospitais psiquiatricos, idosos
em asilos, ou em prisdes e reclusdo religiosa.
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manutencdo desse fendmeno sintetiza a ndo superacdo dessa pratica de assisténcia e de
prejuizos particularmente provocados pelo atendimento oferecido as criangas.

Nesse sentido, o risco do servigo de acolhimento institucional se constituir como lugar
de perpetuacdo da institucionalizacédo, e, por conseguinte, do afastamento permanente da
crianga de sua familia e comunidade, é um dos eixos de problematizacéo e de questionamento
das pesquisas. Esse risco permite entrever possiveis relacdes entre esses trés termos — servico
de acolhimento, crianca e familia — tomados em dois ambitos: na legislacdo e nas praticas.

Engrossando o caldo, para levar a cabo a avaliagdo do ECA (BRASIL, 1990), é posto
em questdo um outro elemento: o Estado. Para além do levantamento de a¢des efetuadas, do
cumprimento de normas, entre outros, figura, nas publicacGes citadas, a revisdo do cenario da
assisténcia e dos lugares e das responsabilidades atribuidas a cada ator:

O problema néo é, em geral, entendido como violacao de direitos por parte do
Estado, mas sim da prépria familia. Consequentemente, tanto a familia quanto
a crianca sdo punidas. A crianca é retirada de casa e a familia percebida
(inclusive por ela mesma) como incapaz. (RIZZINI et al,2007, p.20)

Como apontamos, hd um grande descompasso no Brasil entre a importancia
atribuida ao papel da familia no discurso e a falta de condi¢cbes minimas de
vida digna que as familias enfrentam, na préatica, para que possam criar seus
filhos. E facil identificar de imediato a negligéncia cometida pelos pais ao se
encontrar uma crianca em “situacdo de risco”. E bem mais dificil acusar o
Estado de negligente e omisso (idem, p. 32).

As afirmacOes dispostas acima supdem que a familia € responsabilizada pelas
violagdes de direitos de criangas e adolescentes, em situacOes, por exemplo, de negligéncia, e
“percebida (inclusive por ela mesma) como incapaz”. Diante disso, apontar o Estado como
negligente e omisso retiraria da familia parte do énus que lhe é atribuido.

Assim, o problema poderia ser recolocado no confronto entre a responsabilidade do
Estado versus a culpabilizacdo da familia. Esse confronto, apresentado como dendncia,
parece, portanto, propor um novo mapeamento das relagfes, das responsabilidades e
“punicdes” atribuidas na area da infancia. Nessa nova disposi¢cdo, a familia deixa de ser a
Unica responsavel pela violacdo de direitos, sendo o Estado convocado a ocupar esse lugar®.

O apontamento da falta de suporte das familias para a criacdo de seus filhos convoca
também a atencdo para uma outra questdo: haveria uma clientela privilegiada no acolhimento
institucional? Apesar de o ECA ser voltado a protecdo de todas as criangas e adolescentes no
Brasil, as pesquisas evidenciaram que as familias de baixa renda, moradores das periferias das

grandes cidades sdo aquelas com o maior nimero de criangas encaminhadas para esses

% Como analisado anteriormente, no PNCFC (CONANDA/CNAS, 2006) o Estado passou a se situar nessa
posicao e a se propor a novas a¢des diante das familias.
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servigos (SILVA, 2001; IPEA/DISOC, 2003; SILVA e AQUINO, 2005; FAVERO, VITALE
e BAPTISTA, 2008). E assim identificada uma aproximac&o entre as chamadas situacdes de
risco para as criangas e adolescentes e a condicdo de pobreza. Esse traco denota uma grande
proximidade entre essas criangas em situagéo de risco e aquelas anteriormente identificadas
como menores e em situacdo irregular. Isso aponta uma efetiva e relevante mudanga no
vocabulario, porém, a manutencao de um grupo de familias e criancas no alvo da assisténcia e
da tutela estatal. Além disso, tomando-se em conta o direito & convivéncia familiar, o
acolhimento institucional seria considerado mais uma forma ‘equivocada’ de protecdo das
criangas, assim como a ‘puni¢do’ para elas e suas familias.

Em sintese, nas publicacdes mais recentes e na avaliacdo a que se propdem realizar, ha
em comum até aqui a constatacdo da ndo efetivacdo das diretrizes do ECA. Essas parecem
pressupor uma comparacao entre a lei e a realidade dos servigos e do cotidiano, langando luz
as ndo conformidades, as grandes dificuldades e timidas mudangas. Nesse cenario, as
criancas permanecem ainda muito tempo nos abrigos e sem perspectiva do retorno familiar, e,
por conseguinte, a familia € vista distante dos servigos. O retrato descrito € considerado ainda
pouco diferente do periodo de vigéncia da FEBEM. O que parece ter mudado é a formulacédo
do problema: ao invés de tomar o “problema do menor como problema da familia”, ¢
formulado que os problemas de criancas e adolescentes e suas familias sdo responsabilidade
do Estado (aparelho do qual o abrigo faria parte).

De certa maneira, a familia também parece observada e retratada a partir do ECA; em
especial a sua relacdo com o servico de acolhimento institucional. Tendo observados, por
exemplo, o0 acesso a direitos e o cumprimento de deveres assinalados. Esses elementos
aparecem, inclusive, como parametros de avaliacdo do trabalho realizado pelos abrigos, tal
como foi feito, por exemplo, na pesquisa publicada pelo IPEA (IPEA/DISOC, 2003) que daria
suporte a0 PNCFC (CNDCA/CNAS, 2006).

Sendo assim, essa legislacdo acaba aparecendo como ancora, como referéncia a partir
da qual é langado o olhar face a realidade, as préaticas. Lugar esse afirmado no trecho abaixo:

Isso significa dizer que a regulacdo pela via do direito é fundamental, pois
dela advém sua concretude, todavia, insuficiente para a efetivacdo no chao da
realidade. E ai que reside a importancia da producio de conhecimentos, (...)
associada a prética social compromissada (PAULA em FAVERO et al, 2008,
p. 11).

A partir desse excerto é possivel notar o lugar de pressuposto no qual o ECA aparece
situado; ele se constitui como norte dos questionamentos e alvo dos problemas levantados,

sobretudo por sua néo efetivacao.
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Cabe aqui retornar as nossas questdes a respeito do lugar dos textos oficiais nas
praticas de atencdo a criancas e adolescentes. Acompanhamos até aqui a constituicdo de uma
posicao de acdo e decisdo a partir da producéo bibliografica dos juristas (desde o séc. XIX) e
o englobamento da infancia e adolescéncia no &mbito de acdo do judiciario, em especial na
acdo dos Juizos de Menores e seus magistrados. Esse lugar é sustentado na repeticdo dessas
praticas — entre julgamentos e recolhimentos de menores, em interrogatorios e orientacdes as
familias, entre outros (DONZELOT, 1980) —, muitas das quais permanecem até os dias atuais.

Como suporte-efeito desse lugar, as legislagdes estabelecem em si a legitimidade desse
discurso, delimitando também a autoridade do judiciario sobre outros atores. Sendo assim, o
texto da lei se configura como alvo de tensdo e pressdes, tal como acontece com o ECA. E
mais, passa a ter o lugar de referéncia para as praticas, primeiramente para efeito de
legalidade, e também como um certo exercicio de compromisso. Ou seja, esse texto oficial
passa a constituir uma (suposta) garantia de condicdo de producdo para as préaticas nele
firmadas, e, a0 mesmo tempo, a sua efetivacdo (re)produz o reconhecimento desse discurso
como regulador das praticas e relagdes.

Nesse sentido, de volta ao ECA e a garantia do direito a convivéncia familiar e
comunitaria, os levantamentos realizados (IPEA/DISOC, 2003; SILVA e AQUINO, 2005)
ndo constatam o rompimento absoluto dos lacos familiares que era comum até a década de
1980. O baixo indice de retorno familiar e os longos periodos de permanéncias das criancas e
adolescentes nos abrigos sdo indicadores de que o abrigo ndo estd constituindo uma medida
de protecdo excepcional e, sobretudo, ndo temporaria como se propunha; o que feriria o
direito a convivéncia familiar e comunitaria. Diante disso, sdo registradas diversas propostas
de acdo voltadas a fomentar a aproximacdo das familias das criancas aos servicos de
acolhimento (RIZZINI at al, 2007).

Na afirmacdo dessa ndo efetivacdo se produz, ao mesmo tempo, a constatacdo de que
existem relacdes entre abrigo e familia no ambito das préaticas do acolhimento institucional
atualmente. Apesar de muito do que foi projetado como direito a convivéncia familiar
(BRASIL, 1990) possa néo ter sido efetivado, ainda muito se produz para e pela familia nas
praticas de acolhimento institucional na rotina e na repeticdo dos encontros, nas visitas,
entrevistas e reunides, ou seja, nas muitas ocasides em que 0s atores dessa pratica se veem
juntos. Assim, sdo essas relagbes possiveis e seus efeitos no campo das préticas do
acolhimento institucional que figuram no alvo da presente pesquisa.

Nessa delimitacdo, avistamos o0 encerramento deste percurso pela literatura da area do

qual pretendemos levar conosco um rastreamento de efeitos de reconhecimento e
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desconhecimento que se produziram nas diferentes préticas de atengdo a infancia e na
constituicdo de lugares sustentados e a0 mesmo tempo legitimados na repeticdo dessas
praticas. Destacamos sobretudo os lugares da crianca pobre no alvo das praticas de
acolhimento institucional, assim como o de suas familias, responséveis por suas criangas: sua
criagéo, seu abandono, sua delinquéncia, sua caréncia, seu desenvolvimento.

Porém, até esse momento, do prisma que nos propusemaos a expor, tomamos em pauta
apenas um mesmo lado de olhar sobre a familia. Este, tanto historico, psicoldgico, sociologico
ou juridico, etc., tem a familia no alvo de pesquisa e de reflexdo, mas sem toma-la como
fonte. A esse desafio pretendemos nos langar a partir de agora.

A partir da publicacdo da pesquisa do IPEA (IPEA/DISOC, 2003) e, por conseguinte,
do PNCFC (CONANDA/CNAS, 2006) é colocada em evidéncia a afirmacdo de que as
criangas e adolescentes que integram a populacdo dos abrigos possuem vinculos com suas
familias de origem assim como com sua comunidade (considerando também significativa a
ligagdo com madrinhas/padrinhos, vizinhos, entre outros). A especificidade dessas
publicacGes é a producdo de dados quantitativos que dao sustentacdo a essa afirmacdo. Ainda
assim, tais dados foram obtidos a partir das informagGes apenas das criangas (como, por
exemplo, motivo do abrigamento), ou seja, sem acessar diretamente os proprios familiares.

Ja abordamos o discurso dos textos oficiais e a constituicdo dessa legislacdo, bem
como a literatura especifica sobre sua vigéncia, em especial sua efetivacdo ou ndo. Para
pensar as praticas de acolhimento institucional que sdo feitas atualmente e o lugar da familia,
tomaremos como referéncia uma das primeiras pesquisas brasileiras em que figuram as falas
das familias das criancas e adolescentes em abrigos.

O estudo que orientara o presente item foi construido a partir de um método distinto da
presente pesquisa, ainda assim, visando os objetivos aqui tragcados, ndo poderemos nos furtar
ao comentario e a busca de um diélogo.

Sob o nome “Familias de criangas e adolescentes abrigados — quem S0, como vivem,
0 que pensam, o que desejam”, o livro visa delinear quem sdo essas familias a partir de dados
quantitativos e qualitativos obtidos diretamente com os familiares®®, dando lugar, assim, a
suas impressdes, historias, criticas e opinides, etc. A partir desse material, ele traca como
objetivo, também, pensar a assisténcia oferecida pelos servigos de acolhimento institucional
as familias, bem como pela rede de atengdo ampla, especialmente o Sistema de Garantia de

Direitos.

% Através de entrevistas semi-dirigidas individuais e também em grupo.
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Nesse sentido, Baptista et al. (2008, p. 14) justificam:

E preciso, portanto, conhecer, perfilar, distinguir, para dar voz as familias que
tém criancas abrigadas e, com isso, desfazer a aparente homogeneidade que
recobre as representaces sobre suas vidas e que tende a gerar discursos e
aclGes aprisionadores de seus recursos, de suas possibilidades, de suas
competéncias.

Um dos principais destaques e que atravessa as reflexdes da obra seria a constatacéo
de que, em grande parte dos casos, 0 motivo de acolhimento de uma crianca ou adolescente
estaria de alguma forma relacionado a caréncia material de sua familia (como auséncia de
trabalho e renda, e falta de acesso a habitacdo, a educacgdo, & salde e a assisténcia social).
Cabe observar que, exceto algumas excecdes, 0s motivos atribuidos para o acolhimento séo
acOes ou omissdes ligadas a familia.

Além disso, as autoras apontam a semelhanca entre o motivo de abrigamento e “as
condicBes apresentadas pelos entrevistados como requisitos necessarios a serem alcancados
para viabilizar o retorno de suas criancas e/ou adolescentes as familias” (FAVERO et. al.,
2008 p.106). Assim, identificam as pessoas em situacdo de pobreza como publico alvo
prioritario da assisténcia a infancia, especialmente do acolhimento institucional. Outro
aspecto destacado, ¢ que o “ndo-direito a cidadania” (FAVERO, CLEMENTE e
GIACOMINI, 2008, p.120) das familias produzia a violacdo de direitos das criancas e
adolescentes.

A partir dessas constatacOes, estaria em cheque também a efetivacdo dos principios do
ECA, uma vez que segundo este a caréncia material ndo determina o afastamento familiar de
criangas e adolescentes e tampouco seu acolhimento institucional. Assim, é enfatizada, em
primeiro plano, a ineficiéncia do Estado na garantia de condi¢des consideradas adequadas as
familias, cenario apontado em 2003 (IPEA/DISOC, 2003) e reiterado em 2008. As autoras
defendem, nesse sentido, a prioridade na implementacdo de planos ja delineados — como, por
exemplo, 0 PNCFC (CONANDA/CNAS, 2006), entre outros.

E relevante apontar mais um aspecto destacado pelas autoras nas falas dos familiares
entrevistados, a saber, do abrigo como possibilidade de melhores condigdes de vida para as
criangas e adolescentes:

Foi possivel perceber que varias familias tém consciéncia de que sua condigdo
financeira precaria afeta, e muito, a vida de seus filhos, netos, sobrinhos e/ou
irmdos, mas ndo visualizam possibilidade de mudancas dessa situacdo em
razdo principalmente da dificuldade de conseguirem emprego e/ou manterem
um trabalho fixo. Ou, ainda, por ndo contarem com programas
socioeducativos nas proximidades de sua moradia, como vaga em creches,
centros de juventude, etc. Em decorréncia, muitas vezes se sentem incapazes
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de cuidar das criancas e/ou adolescentes e, apesar de desejarem té-los de
volta®™, varias vezes observam que é “bom” que estejam abrigados, porque
assim estdo tendo melhores condicBes de vida® (FAVERO, CLEMENTE e
GIACOMINI, 2008, p.118).

O trecho acima destacado nos parece sobremaneira relevante, uma vez que é possivel
observar a opinido dos familiares sobre a necessidade de condicdes objetivas de cuidado de
criancas e adolescentes e o posicionamento do abrigo como um lugar melhor para seus filhos,
devido a essa caréncia e aos recursos oferecidos. Trata-se de um discurso no qual a familia
parece situar o aparelho estatal (na figura do servico de acolhimento institucional) como mais
capaz do que ela propria de propiciar uma boa educacdo a seus filhos. Nesse sentido, ela
parece reproduzir outras vozes ja apontadas anteriormente, como, por exemplo, dos agentes
da filantropia, como descrevemos a partir de Donzelot (1980), e dos juristas, como Evaristo
de Moraes (1900, 1927).

Para além de um retrato da caréncia material, o perfil das familias de criancas e
adolescentes acolhidos institucionalmente tracado pelo estudo aborda também outros aspectos
sobre os participantes:

A familia se revelou presente de diversas maneiras e em variadas
configuragbes. A presenca da mulher-mde e mulher-avé é marcante,
denotando que a responsabilidade pelos cuidados, ainda que em condicBes
dificeis, continua sendo assumido majoritariamente pela mulher. O
desenraizamento em relacdo ao territorio, os sonhos ndo realizados, as perdas,
0 abandono sofrido, a busca incessante por formas de sobrevivéncia, o
trabalho infantil, a violéncia expressa por vitimizages fisicas e sexuais, morte
e uso de drogas se apresentam como uma constante na vida dos sujeitos.
Mesmo frente a toda a adversidade, a maior parte das familias busca se apoiar
para manter vinculos, em especial, continuar em contato com a crianga
abrigada (FAVERO, CLEMENTE e GIACOMINI, op cit., p.128).

A mirada face a trajetéria de vida dos familiares aporta elementos como rupturas,
migracdes e violéncia; a cena do acolhimento institucional parece ganhar muitas cores e um
roteiro extenso, que se inicia muito antes do contato com o abrigo. Aparece também a relacdo
entre aquelas pessoas, o lugar onde vivem e os vinculos que ali estabelecem — ligagdes que
extrapolam e por vezes prescindem do suporte estatal. Essa dimensdo amplia o olhar para

além da casa e das relagdes familiares, colocando a historia da familia no alvo da atencéo.

% Segundo a pesquisa, 98% dos entrevistados afirmam a intenc&o de ter a crianga/adolescente acolhido de volta
ao convivio familiar.

% No t6pico “Opinido sobre a institucionalizagdo”, a pesquisa levantou os seguintes dados: 18% consideram
“bom, principalmente porque ndo ficam na rua”, 10% bom, porque tém onde morar e se alimentar e 14% bom,
porque tém onde se alimentar e estudar (totalizando 42% que avaliam o acolhimento institucional como
positivo). Por outro lado, 38% afirmam ser ruim porque ficam muito tempo sem a familia e 6% porque temem
gue a crianca seja entregue a outra familia. Outras opinifes representam 14% das respostas.
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Cabe apontar que, a rigor, 0 que se apresenta sdo relatos de perdas, faltas, rupturas e
violéncias nas quais a violacdo se apresenta mais como regra do que excecao.

A questdo de género se apresenta como um potencializador que parece multiplicar o
volume de relatos de violéncias, especialmente doméstica e sexual. A relacéo entre ser mulher
e reconhecer-se como responsdvel pela prole também é comum entre os relatos das
participantes, tanto de maes como avas e tias.

Ainda assim, tais observacdes permitem configurar essas familias como responsaveis
pela tessitura de suas redes de suporte e, no limite, como sujeitos da assisténcia por elas
recebida. Em suas falas, muitas das entrevistadas descrevem a manutencdo da vida, o
enfrentamento das dificuldades e a luta pelo retorno dos filhos para casa como lutas solitarias
que tém que enfrentar. Elas quase ndo mencionam a participacdo de entidades publicas como
suporte, assim como parecem descrentes do apoio de companheiros e maridos nesse sentido.
Afirmam, porém, ter apoio e cooperacdo de membros da prépria familia, bem como de
vizinhos, de patroas, dentre outras pessoas; essa cooperacdo aparece como a rede com a qual
podem efetivamente contar.

Diante de dificuldades e desafios, os entrevistados afirmam seu desejo de retorno das
criangas e adolescentes para casa. Falam também sobre o que identificam como entraves:

De maneira geral, em quase todas as falas percebe-se afeto e interesse nos
cuidados com as criancas. Verifica-se o esforco em estabelecer outras
condicOes de vida para ter as criancas de volta em casa. Todavia, em varias
situacdes evidenciam-se o sofrimento e a impoténcia frente as dificuldades
de ordem material para o exercicio desses cuidados. Aliado as exigéncias
por parte do Judiciario, as quais parecem se concentrar nas condicdes
materiais (idem, p.136, grifo nosso).

No afeto e no interesse pelos cuidados das criancas, parece se originar o esforco em
estabelecer certas condi¢Oes para o retorno das criangas e adolescentes. Condigdes que
coincidem com as exigéncias do judiciario.

Como apresentado até aqui, o judicidrio constitui lugar marcante na cena do
acolhimento institucional, delineado nas falas dos familiares como fator dificultador da volta
das criancas para casa®’. Os participantes entrevistados parecem descrever um desencontro na
relagdo com os agentes da VIJ: em seus relatos aparecem sob ameacga diante de seus
julgamentos, em especial do parecer do juiz sobre sua capacidade e suas condigdes de cuidar

da crianca abrigada. Também se acuam frente as sentencas de culpabilizagcdo pelo

®” Importante apontar essa posi¢do, pois em tese, de acordo como 0 ECA e PNCFC, os agentes da VIJ também
devem trabalhar para o retorno das criangas para a casa de sua familia.
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acolhimento da crianga e frente & avaliacdo de seu envolvimento nos objetivos tragados para a
reintegracdo familiar, equiparada pelos profissionais ao afeto pela crianca.

Aparece nas falas a luta solitaria das familias pelo retorno das criangas no embate com
0 judiciario e seus agentes institucionais.

A pesquisa desenha uma relacdo distante e desigual entre eles:

Nota-se, pelas respostas, que o Judiciario por vezes parece exigir mudancas
sem buscar compreender ou pensar junto com elas o que é viavel a partir de
sua realidade. Revela-se uma posi¢do de subalternidade das familias em
relacdo a essa instituicdo. Fica-se com a sensacdo de que somente apds o
abrigamento é que as familias vdo se dando conta do quanto estdo a mercé de
uma decisdo judicial. Muitas demonstram medo de ndo mais conseguirem ter
os filhos de volta (idem,, p.138, grifo nosso).

O abrigamento da crianca representa, entdo, a entrada da familia em uma relacdo com
0 judiciario marcada por sua subalternidade. Posicdo descrita também diante de outras
autoridades, como o CT, o abrigo, entre outros. Aparecem relatos de acdes de profissionais
desses servicos — como na retirada das criangas — em que as entrevistadas ndo receberam
informagdes sobre o que estava ocorrendo e ficaram sem compreender a situagdo, sendo
submetidas a longos periodos sem poder ver seus filhos ou saber deles. Aparecem situadas
como alvo de ag¢bes que desconsideram seus lugares como maes (ou tia, avo, etc.) e como
cidadas (sujeito de direitos). No mesmo sentido apontado anteriormente, alguns familiares
parecem se posicionar a mercé desses agentes institucionais, sentindo-se culpabilizados e
ameacados pelos mesmos.

De certa maneira, esses sentimentos e relatos parecem entrelagcados sobre um mesmo
eixo da heteronomia da decisdo sobre suas vidas e das suas criancas, a qual aparece nas maos
do juiz e de diferentes técnicos responsaveis por seu atendimento e acompanhamento.
Encontrar-se sob avaliacdo é um lugar apresentado como comum entre 0s entrevistados, e 0
resultado de tal avaliagdo condicionaria seu futuro e seu destino. A fala da sra. M.®® descreve
essa posicdo e também suas impressdes nesse sentido:

No caso deles me aprovarem, dela ficar comigo. Estou sendo avaliada hé trés
anos. Desde o inicio, tudo o que falei, 0 que conversei, tudo o que fiz, toda
voluntariedade de acompanhar pai, mée, a crianca esta sendo observada.
Vou nas visitas: todos os domingos estou la. Quando ndo posso ir comunico a
direcdo. Bem diferente deles que acham que cuidam melhor, isso e aquilo.
Se eles me entregarem a crianga pra mim, ndo é que vou ficar toda afoita. Sei
que é uma guarda provisoria, que vou ser avaliada por um ano pelos
vizinhos, pela familia, por todo mundo e pela equipe, como eu estou sendo
chamada hoje. Se as pessoas acham que eu sou uma idosa, que eu ndo dou

%8 Usaremos o itélico para assinalar citacdo referente a fala dos entrevistados.
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conta de levar e trazer da escola, eu alugo uma perua, recebo a menina no
portdo e eles que me avaliem (BAPTISTA, VOLIC E ARRUDA, 2008, p.
194-195).

A sra. M parece falar de um lugar de visibilidade, no qual estaria sendo observada e
avaliada por seus atos e por sua capacidade de cuidar da sobrinha. Do outro lado apresenta um
sujeito “eles” responsavel por esse olhar, mas que se posicionaria a priori como quem cuida
melhor. Diante dessas posi¢Ges dispares, descreve a clareza que tem sobre sua posicéo, de
certa forma se deslocando de um lugar de afoita em que é colocada e colocando suas a¢fes a
prova da avaliagdo. Na cena aparecem duas acdes, olhar (e ser olhada) e avaliar (e ser
avaliada); de um lado da acdo estariam “eles” e do lado oposto a entrevistada.

Cabe apontar aqui uma diferenca entre a tia que se apresenta em primeira pessoa
(familiar de uma crianga na interface com o abrigo) e a familia que ela descreve como
possivel vigia e avaliadora de suas a¢Ges. Ou seja, a familia ndo aparece como unidade
harmonica, mas também constituida por diferentes lugares, olhares e relacGes.

Outro aspecto relevante é a prospecc¢do futura da continuidade dessa avaliacdo apds a
saida do abrigo e a ida da menina para casa, continuidade que possivelmente tem um tom de
intensificacdo e ampliacdo da suspeita e do olhar observador.

A manutencdo desse lugar de avaliada apds o desacolhimento € tema também
apontado por outras entrevistadas. No trecho abaixo®, uma mée descreve telefonemas, visitas
domiciliares e procedimentos de acompanhamento realizados pelos agentes e seu receio de
uma nova separacdo e/ou da perda da guarda da crianga. Sua fala também parece direcionada
a orientar e/ou compartilhar essa experiéncia com outras maes e familiares:

Ficam ligando? Ficam. Porque pra mim ligam. Vai na sua casa? Vai.
Porque vao na minha casa... Vao até Cidade Tiradentes... Entram na minha
casa. E de tabua, mas é minha... eu ndo tenho geladeira, tenho um fogao
velho que eu ganhei. (...) Meu filho dorme comigo? Dorme. N&o vou dizer
gue ndo porque nado sou mentirosa (...) A assistente social do abrigo me
telefona, de 15 em 15 dias, pra saber se meus filhos estéo estudando (...) Eu
digo a vocé quantas vezes vocé quiser. Quando a gente tira um filho de
dentro do abrigo, tem que ter a rédea curta, senéo o juiz toma de novo (idem,
p.190).

A fala parece reproduzir as perguntas inquiridas a ela na visita domiciliar a respeito de
sua rotina e de seus costumes. Esse acompanhamento sob o olhar da entrevistada, parece nos
remeter a relacdo de tutela descrita por Donzelot (1980) como relagdo entre o aparelho estatal

e as familias populares. Nos remete também a descricdo de Evaristo de Moraes (1927) das

% 0 trecho em destaque faz parte de uma entrevista em grupo.
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casas de comodos, de maneira que as justificativas e afirmativas da entrevistada sobre a cama
e as tabuas delineia sua posicdo sob a mira de um olhar de julgamento (moral) sobre
determinadas praticas. A delimitacdo dessas, descritas no trecho acima com naturalidade, ndo
seria aleatoria e tampouco coincidéncia, mas repeticdo e legitimacdo de um mesmo discurso.

O receio apresentado na afirmacdo final parece mostrar o lugar em que a crianca fica
colocada, entre a mée e o judiciario, como alvo de negociacao e, no limite, de barganha. Ou
seja, a permanéncia da crianca sob os cuidados da mée parece condicionada, na visao dela, a
observéncia de certas normas avaliadas pela assistente social. Essa relacdo, para as autoras,
evidencia “o controle do Estado sobre sua vida, em vez de necessario controle social quanto
as obrigacOes do Estado na atengdo a criangas e adolescentes” (idem, p.191). Nesse sentido,
os familiares das criancas aparecem no foco de acdo (e até de culpabilizacdo), enquanto o
Estado se mantém isento de responsabilidade.

A citacdo acima parece indicar certos descaminhos do atendimento as familias no
ambito do acolhimento institucional a luz dos principios e diretrizes do ECA e outros
documentos orientadores. As autoras constatam que raramente o abrigo é acionado como
ultima medida de protecdo a crianca, e que muitas vezes é descrito como primeira; comentam
sobre a falta ou auséncia de um trabalho junto as familias para a superacdo dos obstaculos
avaliados como impeditivos do retorno familiar, e que o que aparece muitas vezes na voz de
agentes institucionais dos abrigos e das VIJs sdo orientacdes e cobrancas. Essa forma de
atuacdo é avaliada como infrutifera e produtora (em alguns casos) de violéncia institucional ™.

A partir dos documentos orientadores, como apontado anteriormente, o retorno
familiar das criancas é situado como prioridade de trabalho dos servi¢os de acolhimento
institucional e também do judiciario. Segundo a pesquisa ora comentada, esse retorno aparece
no centro das preocupacOes, dos desejos e das acOes dos familiares entrevistados. Ainda
assim, esse retorno aparece como tema de disputa e de frustracdo para algumas familias, por
qué?

Segundo as autoras, parece ndo haver concordancia quanto as condigdes e
possibilidades de retorno das criancas para casa: a avaliacdo dos agentes institucionais sobre
as familias e das familias sobre elas mesmas se encontra desafinada. A diferenca de

expectativas aparece no trecho abaixo:

"0 Segundo as autoras: “situagdes de violéncia nas relagdes das familias com as instituicdes — uma violéncia que
poderiamos chamar de violéncia institucional” (p.187).
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A maie pensava estar “estruturada”, pois estava bem empregada e arrumou
um barraco para morar, e que seu desejo era tirar as criancas do abrigo. Mas
relata que o juiz ndo aceitou sua condicdo, disse que um barraco ndo servia
para ela morar com os filhos (FAVERO, CLEMENTE e GIACOMINI, 2008,
p.137).

O descompasso marca a cena, assim como demarca em bruto os lugares ocupados por
cada personagem e o exercicio de poder na acdo do juiz. Cabe salientar também o uso do
termo “estruturada” que parece indicar que a mae, antes mesmo de se apresentar ao juiz, ja
estaria avaliando sua condicdo em termos que lhe seriam externos, oriundos de uma
linguagem técnico-cientifica ou juridica. Ela buscaria enquadrar-se nesse critério de “familia
estruturada”, porém morando em um barraco isso ndo seria possivel.

Por outro lado, o abrigo fica situado como espaco estruturado de cuidado e educacéo,
bem avaliado pelas entrevistadas em relacdo aos servigcos prestados e ao tratamento dado as
criangas. Elas descrevem que deixam as criangas no local, como se estivessem em um colégio
interno, e que podem trabalhar e cuidar de seus afazeres; além disso, referem mudancas
positivas de comportamento das criancas e adolescentes. Entretanto, uma das entrevistadas
indica algo que falta no abrigo:

O atendimento que todos dao, como empregados, é tudo bem, sé esta faltando
o carinho de sangue, da familia. SO isso que a menina ndo tem, o resto esta
em paz (BAPTISTA, VOLIC e ARRUDA, 2008, p.193).

O carinho de sangue, em oposicdo aos empregados, parece marcar uma diferenca
fundante entre o abrigo e a familia, diferenca estabelecida no carinho como qualidade. Trata-
se de algo que ndo seria possivel contratar, que apenas a familia poderia oferecer.

De certo modo, as criangas e adolescentes aparecem como alvo de preocupagdes € 0
cuidado realizado pelo servico de acolhimento como aspecto de apaziguamento; ou seja, nesse
momento as familias reconhecem os abrigos como algo positivo para suas vidas. Por outro
lado, no encontro direto entre as familias e os abrigos, aparece na fala dos entrevistados
conflitos e quebras de expectativas e um olhar ameacador. Segundo as autoras, Ssao
apresentadas conotacdes positivas e negativas em relacdo a situacdo de abrigamento e o
abrigo se encontra, entdo, inscrito em um campo de tensao.

Como apontado anteriormente, sendo a crianga e o adolescente tomados como sujeitos
integrais de direitos, a familia ocupa o lugar de responsavel por grande parte do
asseguramento desses direitos. Ela aparece, em certos momentos, como culpada pela violagao
dos direitos, sendo colocada no alvo de julgamentos. Por outro lado, o Estado fica no lugar de

vigilancia e de avaliacdo; e, mais importante, através do judiciério, estabelece critérios
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adequados aos quais as familias devem corresponder, critérios que aparecem como alheios a
esses familiares.

Nesse sentido, cabe discorrer aqui também sobre uma possivel demarcacgdo no cenario
sobre o qual nos debrucamos. J& falamos até o presente da relacdo entre servico de
acolhimento institucional e as familias e da relacéo entre elas e o aparelho estatal; aqui ha
ainda o judiciario ocupando lugar de protagonista no acolhimento institucional. As acdes de
juizes e técnicos aparecem, de certo modo, como parte indispensavel da relacéo entre abrigos
e familias. Tomamos aqui como hip6tese uma relagdo triangular entre as familias, os abrigos e
0 judiciario.

Finalizando o presente comentario, cabe observar que apresentamos primeiramente
certo perfil das familias entrevistadas no estudo e suas historias e entdo seu (des)encontro com
o0 acolhimento institucional e o judiciario. Nesse, essas trajetorias parecem desvanecer e 0 que
ganha espago séo as agOes e os comportamentos dos familiares na interface com os agentes
institucionais, bem como suas expectativas de superacdo das condi¢Ges do abrigamento. Para
além dos critérios e das condicbes de desabrigamento ja discutidos, as autoras apontam a
auséncia de um efetivo didlogo entre as partes. Inferem que teria ocorrido a efetivacdo de
servicos e programas de assisténcia a infancia, porém, os profissionais responsaveis pela sua
realizacdo ndo escutam a clientela:

E dialogar implica a escuta atenta e despida de conceitos a priori, pois,
mesmo existindo profissionais que definem e executam programas sociais
dispostos a ouvir, é necessario o compromisso técnico, ético e politico para se
conseguir aproximagoes ao real e concreto dessas familias (p.205).

No fim desse percurso que se iniciou gquase junto com a colonizacdo desse pais e
acompanhando discursos e mudancas de posicdo de criancas e familias, do aparelho estatal e
de seus Orgdos de assisténcia e também da sociedade e de organizacGes sociais, aparece aqui
uma familia na interface direta com o servigo de acolhimento, algo, até entdo, pouco usual e
valorizado. Essa presenca da familia no cenério do acolhimento institucional, mesmo que
pareca Obvia, é relevante diante da trajetoria da assisténcia a infancia descrita até aqui.
Tomando em conta as tensdes, julgamentos e lugares atribuidos a familia, ela participa da
cena e reivindica seu lugar. E em sua presenca abre caminho de tensdes e prop0e desafios ao
campo de praticas, diferentemente da familia configurada no PNCFC. A familia traz consigo
ao abrigo ndo apenas sua caréncia e sua necessidade de assisténcia a ser suprida, mas também
historias a serem escutadas, o questionamento de posicOes estabelecidas e questdes, muitas

das quais sem solugéo.
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A partir do estudo ora comentado hd que se observar que a familia na cena do
acolhimento institucional parece, de certo modo, abalar suas estruturas, a procura de um lugar

no qual se reconheca.

Tomando em conjunto as reflexdes desenvolvidas no presente capitulo, é possivel
rastrear diferentes lugares e relacbes reconhecidos como possiveis e sobretudo como
legitimos. Da roda de expostos ao abrigo, os equipamentos de atencdo a infancia e
adolescéncia parecem se deslocar de uma posi¢do a servico da familia (da preservacdo da
honra e de um certa configuracdo possivel), a um servi¢o para toda a nacéo (tanto através da
reclusdo dos infratores, como da correcdo de potenciais individuos desviantes), e por fim se
proporia a protecdo das criancas e adolescentes (e 0 cumprimento de seus direitos integrais —
convocando a familia e o aparelho estatal).

Nesse movimento, 0 alvo de agdo se aproxima gradativamente das familias das
criancas: em primeiro lugar, fora do &mbito das praticas, em seguida sujeitas a retirada das
criancas e a vigilancia e a tutela, o que se constituiria em orientacdes e intervencdes sobre a
vida e sobre o cotidiano das familias (tanto no que diz respeito as préaticas educativas, quanto
outras, como, por exemplo, o trabalho).

Diante do exposto ndo seria ousado afirmar que o0s equipamentos tanto de custddia
como de acolhimento a infancia e adolescéncia supdem uma forma adequada de educacéo e
criacdo dessa populacdo. Nesse sentido, a familia aparece nas diferentes praticas ocupando
uma posicao de locus privilegiado de criagdo e de desenvolvimento de criangas e adolescente.
No entanto, tem-se em vista uma certa familia determinada a partir de um conjunto de
condic¢des supostamente necessarias.

No estudo acima descrito, em suas falas, os familiares, por vezes descrevem o esforgo

em chegar a esse lugar; e em outras se veem ocupando-o, e se pde a prova

3.3.—NO DISCURSO DE SEUS ATORES

Pensando a imbricacdo entre familia e abrigo, buscamos até aqui estender nosso olhar
sobre a legislacdo vigente e a constituicdo das praticas de assisténcia a infancia e acolhimento
institucional no Brasil. Entdo, voltaremos agora nossa atencdo para o abrigo no discurso de

seus agentes e clientela, certamente sem perder de vista o lugar delineado para a familia. Para
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tanto, lancaremos mao de duas pesquisas realizadas em instituicdes de acolhimento ou
custddia, tomando a AID como estratégia de pensamento, e com elas buscaremos rastrear
relaces reconhecidas como possiveis nessas praticas (GUIRADO, 1986/2004, 2010).

Apresentaremos lado a lado dois estudos, o primeiro de Guirado (1986/2004) realizado
dentro de uma unidade FEBEM e o segundo de Ungaretti (2013) em um abrigo. A realizagédo
de entrevistas semi-dirigidas com os atores institucionais responsaveis pelas praticas é marca
em comum dos dois estudos, porem com alguma diferenca. Em “Instituicdo e Relacdes
Afetivas”, Guirado entrevistou internos da unidade (abandonados e infratores™), e agentes
institucionais: o diretor, assistentes sociais, psicologos, médicos, professoras e inspetores. Ja
Ungaretti tomou em foco um caso’® de um garoto acolhido e os diversos atores da cena do
acolhimento institucional ligados a ele: foram entrevistados Fernando (o garoto) e seu pai, 0
psicélogo e educadoras do abrigo, voluntérias que realizavam atividades junto com Fernando,
professoras da escola que ele frequentava e a psicologa do Forum que acompanhava o caso de
sua familia.

Cabe apontar que, no primeiro estudo, todos os entrevistados estavam situados no
interior de uma unidade da FEBEM (SP), ja o segundo incluia outros atores, como as
professoras e voluntérias e o pai de Fernando, ou seja, pessoas em contato com o jovem tanto
de dentro do abrigo como de fora dele. A ampliacdo desse conjunto pode demarcar uma
diferenca entre as praticas de assisténcia antes e depois do ECA.

Porém, ndo podemos restringir nossa analise ao aspecto fisico, assim como néo
pensaremos instituicdo apenas como prédio, salas e regras, mas como conjunto de praticas.
Para nos afinar conceitualmente, retornamos ao conceito de instituicdo antes de seguir rumo
as reflexdes pretendidas:

Pensar a instituicdo como um conjunto de préaticas, ou de relacdes
sociais, que se repetem e se legitimam enquanto se repetem — e ndo
como um estabelecimento — €, sem ddvida, o primeiro passo para se
afirmar que a entrada na instituicdo (a internac@o) néo significa
apenas uma mudanca de espaco, mas principalmente, uma
alteracdo possivel na pauta de relacdo (GUIRADO, 1986/2004,
p.44, grifo nosso).

" Classificagdo e separacéo realizada pela e na unidade.

"2 A autora apresenta e comenta o formato escolhido para sua pesquisa:

“Poderia surgir a obje¢cdo de que dessa maneira Fernando ndo representaria as criancas e os adolescentes em
acolhimento nessa Org. No entanto, com a AID pensam-se subjetividades relativas ao modo de sua producdo, as
condigBes de sua possibilidade, que, no caso desta pesquisa, sao, dentre outras (método, discursos em entrevista,
entrevistadora, entrevistados etc.), as praticas institucionais desse servico.

Do mesmo modo, levamos em consideracdo os discursos dos agentes institucionais, de maneira que a analise
buscara configurar, na particularidade desse servico, a producdo dessas imagens, das subjetividades que nelas
se configuram. Portanto ndo importa qual seja a entrada, a atencdo estara voltada para a relagdo constitutiva
entre a pratica institucional e a subjetividade.” (UNGARETTI, 2013, p.52)
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Assim, atentos as relacbes — imaginadas e reconhecidas como possiveis, ou nao —
apresentamos, face aos estudos descritos, nosso recorte. Ambos se propde a pensar a
constituicdo subjetiva bem como as relagdes que se desenham no interior dessas praticas de
acolhimento institucional; diante disso, privilegiaremos em nosso comentario destacar que
lugares podem ser configurados para a familia nos discursos dos atores tanto da FEBEM
como do abrigo. Antecipando desde j&, daremos maior énfase ao segundo estudo tendo em

vista sua maior proximidade com o presente trabalho.

3.3.1 - FEBEM: a familia de fora para dentro

Destarte, pensar que lugares podem ser configurados para a familia dentro de uma
unidade da FEBEM ndo corresponderia a localizar rastros de suas acGes nas salas e
corredores, sobretudo uma vez que as familias ndo participam da vida cotidiana dos internos e
dos funcionéarios (0 que tampouco significa o seu afastamento total). Ainda assim, essa
aparece e se faz, por vezes, muito presente nas falas dos atores institucionais. E possivel ent&o
mapear de que formas a familia aparece como parte da institui¢do e de que maneira(s) pode-se
pautar essa relacao.

Assim, a partir de entrevistas, Guirado procedeu a analise do discurso de agentes
institucionais: diretor, encarregado técnico, assistentes sociais, psicdlogos, médicos,
professoras e inspetores; e clientes: criancas e adolescentes abandonados e infratores’®.

No discurso das criangas e adolescentes abandonados, a familia aparece na maioria
das falas como pertencendo a um tempo passado de suas vidas, tempo esse interrompido,
muitas vezes, por sua entrada na unidade. A caracterizacdo na fala das criancas é
empobrecida, assim como parece ser 0 que restou das relagbes familiares. Na descri¢cdo da
autora:

Das pessoas, a lembranca é quase nada. E a primeira que ocorre é do traco
fisico ("morena"). Depois vem a lembranca do abandono e da violéncia na
relacdo com o pai e a mde. O pai vai embora, a méde que bebia e fumava,
chegava em casa e batia. Ele, a vitima de ambos, faz a ruptura com sua fuga.

®* A FEBEM abrangia como publico alvo de seu atendimento dois tipos de populacdo distintos, nomeados por
Guirado de abandonados e infratores; a autora entrevistou criangas e adolescentes em ambas as condicfes. Para
os fins da pesquisa destacaremos aqui apenas o discurso dos abandonados.
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Ele faz o corte definitivo. E com isso barra o (re)conhecimento dessas relagdes
(n&o conhece mais a mae; a irma, ele a tinha)" (idem, p.153, italico da autora)

Chama a atengéo a marca dessa ruptura, do pertencer a um tempo passado, da perda do
rastro desses familiares até em suas lembrangas, como se pertencessem apenas ao passado.

Como tempo presente, aparece a instituicdo e seu discurso, e como futuro projecdes
vagas do que é ali desenhado para eles: emprego, casamento, filhos... A familia de origem néo
constitui um destino possivel, ou referéncia concreta no momento da saida, mas apenas algo
incerto.

Porém, ha uma outra familia que aparece como possibilidade, como alternativa, as
familias adotivas. Nas falas de uma das entrevistadas, aparece a expectativa de uma assistente
social de que a menina ndo passasse a vida toda na instituicdo, essa voz se opde a voz de sua
mde, que a retira da familia adotiva por considerar que nao deveria ser obrigada a trabalhar
como escrava:

Rosana’:

[...] Fui prum outro colégio em Jundiai, chamado Abrigo de Menores. Fiquei
la dois anos e... depois a minha méae sumiu... Fui pra casa de familia de novo,
minha mae veio e falou assim que eu ndo era escrava pra ficar trabalhando.
Dai veio uma Assistente minha 14 de Jundiai falar que... ndo é toda a vida que
eu tenho que ficar em colégio. Tenho que ser alguém na vida... Depois... ela
foi embora de novo. O Juizado falou assim pra ela sumir... ela sumiu. A
Gltima vez que eu vi ela. Foi em 79. Ela tava internada no Hospital Santana.

(1dem, p.169)

Nessa disputa séo dispostas lado a lado, na fala da jovem, imagens de instituicdo (de
internacdo) e de familia adotiva, assim como sdo colocadas em jogo as expectativas da mée e
da agente para a sua vida. A familia adotiva e a méde parecem ndo poder coexistir: para esta,
em outra familia sua filha seria escrava, ja no abrigo parece ndo correr esse risco. Para a
assistente social, Rosana nao teria que viver a vida toda 14, pois isso seria igualado a ndo ser
alguém na vida. A mae e a assistente social aparecem em lados opostos da acdo, como num
cabo de guerra em que a vida e o futuro da garota estariam em jogo; a mae teria perdido a
disputa e entdo sumiu.

Entre familia de origem e familia adotiva Guirado analisa:

Nesse interjogo destaca-se a expressdo '‘casa de familia™. Tanto Fatima
guanto Rosana a utilizam. E, parecem, com ela, estabelecer uma regido
intermediéria entre a vida na instituicdo e a vida familiar com a familia
de origem. Esta "casa de familia”, (...) parece ser uma forma de representagdo
que busca preservar sua condicdo de "'filho da espécie’, ndo como menor

™ Como acima, usaremos o italico para assinalar a fala des entrevistados.
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de instituicdo; ou seja, como uma forma de garantir de si a imagem de
gue tem uma natureza familiar, de quem é filho. Parece que com isso
reatar-se-ia 0 elo perdido do abandono a que as mdaes as condenaram
(idem, p.184, grifo nosso).

Ser filho é condicdo em risco de ser perdida como menor da instituicdo, natureza
familiar que uma “casa de familia” possibilitaria recuperar. Processo que parece se passar
quase gue meramente na mudanca de espacos, pelos diferentes lugares possiveis para as
criangas. Na instituicdo, portanto, ndo se é filho, na casa de familia talvez.

Assim, familias povoam o discurso dos internos, suas imagens configuram a relacao
gue estabelecem com a instituicdo e com seus agentes e pautam também os caminhos e
destinos vislumbrados como possiveis por essas criancas e adolescentes. Nesse sentido, a
instituicdo se constitui como Unica forma, ndo apenas de seguranca, como de vida, se
apresenta como fonte de seguranca e certeza que completaria o que falta. E assim, de certa
maneira, a instituicdo se faz destino para aqueles marcados por uma perda irreparavel deixada
pela relacdo familiar, “ai, modelos e posicBes transferem-se para uma relacdo de cuidado
substituto, que ndo cuida e ndo substitui completamente” (idem, p.239).

Guirado se propde a pensar o lugar da familia, nas préaticas sociais, mas em especial,
em relacdo a instituicdo de cuidados substitutos. Essa familia e as marcas de suas relacdes
determinam a perda irreparavel dos menores internados e sua nao substituicdo:

A familia, pelo lugar que ocupa no conjunto das praticas sociais do mundo
moderno, tem fung&o precipua de delimitacdo dos papéis sexuais e da relacdo
afetiva. Ela é, primariamente, a instituicdo da sexualidade e do afeto e, por
isso, contribui de maneira muito especifica para a constituicdo do sujeito
psiquico e do ser produtivo. Ela prepara os filhos para a salde e para o
trabalho. Isto se da de maneira tal que fracassar nesta missao significa negar a
crianca-filho a condigdo de uma relacdo intima, de exclusividade, como
relacdo em principio afetiva e, por decorréncia, adaptativa a vida e a producéo.
Mas, sempre, a relacdo que se estabelece com a crianca é relagdo com o filho;
0 cuidado a ela dispensado ndo tem intermedidrios — imaginarios ou
simbdlicos; é tido como natural e préprio da instituicdo-familia fazé-lo. A
relacdo com a crianga define-se isso.

Na instituicdo de cuidado substituto um novo elemento altera o sentido da
relagdo. As criangas sdo, aqui, “menores” internos, sob a responsabilidade de
quem os atende, numa interacdo que € precipuamente, uma relacdo de
trabalho. Isto traz uma diferenca significativa. O ato de cuidar nédo se insere
num conjunto de préaticas “naturais” e imediatas, mas de préaticas profissionais,
mediacdo pela condicdo de ser esta uma relacdo de trabalho, uma pratica
produtiva. (idem, p.240)

Também na fala dos agentes institucionais, a familia ocupa um papel relevante e é em
especial pela auséncia que se faz presente nos discursos. Para a maioria dos entrevistados, ela

constitui um empecilho ao sucesso e a realizagdo dos objetivos tracados pela e para a
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instituicdo (esses ndo sdo questionados). Devido a suposta ma influéncia dos familiares sobre
as criancas, se tornaria muito dificil operar o conserto e realizar a mudanca que seria esperada.

O abandono, a violéncia, e a negligéncia sdo erros cometidos pelas familias vistos
pelos agentes como quase impossiveis de corrigir, ndo por insuficiéncia do trabalho e ou da
estrutura (que se havia de buscar superar sempre), mas porque a proliferagéo da pobreza e das
mazelas produtoras de menores se apresenta como inalcancaveis e impossiveis de conter; se
situariam, portanto, fora do ambito de acdo da FEBEM.

Os unicos agentes que descrevem ter contato direto com os familiares das criancas e
adolescentes internos sdo os assistentes sociais. Guirado observa em suas falas a construgéo
de trés imagens relativas ao seu papel:

(a) a de investigador da verdade sobre as condi¢Bes de vida e as necessidades
da familia; (b) a de organizador de seus recursos para poder manter a crianca;
(c) a de apresentador (intérprete) das necessidades da crianga a familia. (idem,
p.73)

O corolério, portanto, da investigacdo e da deteccdo das necessidades e
recursos - fungdo precipua deste técnico - serd a conscientizacdo da familia:
uma conscientizagdo, de um lado, de sua ignoréncia e, de outro, das
possibilidades que a comunidade social lhe oferece e que ela ndo utiliza.
(idem, p.76)

O assistente social esta situado como portador de um saber e é responsavel pela
conscientizacdo da familia a respeito de sua ignorancia e de suas falhas.

A partir da descricdo acima, em que as atividades executadas aparecem como
respostas as demandas da clientela, vemos ser delineada uma imagem da familia dos internos,
para esses agentes, como carente, miseravel, desinformada, e ainda desinteressada, refrataria a
ajuda oferecida pela instituicdo. A familia é caracterizada passiva e ativamente no negativo:
em suas faltas e falhas.

Do outro lado aparece a instituicdo, cuja existéncia, (assim como a presenca do
assistente social) se justifica, no discurso dos técnicos, pela necessidade de preencher esses
buracos deixados, consertar 0s erros, suprir as caréncias e de trazer positividade ali onde s6
havia negatividade.

Nesse caminho, em sua analise, Guirado visualiza uma importante acdo operada no
discurso sobre o lugar que a familia ocupa nessa instituicao:

O que ha entdo é uma descaracterizacdo do outro lugar, do lugar de fora da
instituicdo (a clientela, a familia), ou, mais que isso, uma absorcao desse lugar.
Se pudéssemos compor uma imagem, diriamos que se estd diante de uma
heterofagia: a familia é engolida pela instituicdo; esta ultima, na verdade, é
guem parece se alimentar de tudo isto! (...) O que garante, portanto, a
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positividade desta casa € a projecdo do que é negado, nela mesma, para a
clientela. E sua absorcéo, por meio da administracdo (que sera sempre
infrutifera) da falta, da pobreza, da auséncia... (da negatividade). (idem,
p.78; grifo nosso)

O espaco delimitado pelos muros da unidade ndo estabelece o @mbito de acdo da
instituicdo e tampouco limita sua legitimidade. A familia transita do fora ao dentro, passando
a fazer parte do edificio de sustentacdo da positividade daquela casa. E, dessa forma, sua
miséria se torna fundante do lugar que a instituicdo (em seu discurso) entende ocupar; mais

ainda, se torna necessaria a sua sobrevivéncia.

3.3.2 — Abrigo: a familia dentro e fora

Tomando o abrigo como alvo a partir de Fernando, Ungaretti (2013) apresenta nos
discursos dos atores institucionais lugares e relagcbes possiveis no ambito das praticas de
acolhimento institucional. A partir de nosso recorte, langamos nossa atengéo prioritariamente
a familia e a como ela se delineia na analise. Cabe antecipar a participacdo do pai como
entrevistado, ato que marca de saida uma diferenca entre abrigo e FEBEM em relacdo ao

lugar da familia. No mais, acompanhemos a autora.

A familia para Fernando e as imagens de seu pai

Nas falas de Fernando, seu pai e sua mae aparecem quando o garoto fala sobre seu
nome e seu registro, quando fala sobre o que ja sabe e o que aprendeu’”. Segundo a autora, as
coisas dadas por eles ao garoto constituem a bagagem que este leva consigo para o abrigo, e
com isso é que ele se vé capaz.

A ida para o servico de acolhimento aparece como tendo sido tomada pelo proprio

garoto. Apds o falecimento de sua mae e da ruptura da vida “normal” em familia (diante da

> F249: [...] Eu arrumo até a bicicleta deles ai. Ah, eu até arrumo algumas coisas que ficam quebradas aqui.
F251: Sou Severino, sou quebra-galho.

F252: Sabe, 0 meu pai que me ensinou.

F253: Vocé veio para o0 abrigo tdo pequeno e ja tinha aprendido?

F253: [...] eu ja sabia fazer comida!

F254: Quando a minha mée estava doente, eu fazia comida para ela. Levava a minha irma na escola.

S255: E quem te ensinou a fazer comida?

F255: A minha mae.

(UNGARETTI, 2013, p. 53-54)



87

qual ele mostrava certa dificuldade em manejar as lembrangas), o abrigo possibilitaria sua
seguranca, enquanto ficar com o pai ndo. Como apresentado no trecho abaixo:

S3: E por que vocé veio morar aqui?

F3: Porgue.. a minha mae tinha falecido e.. 0 meu pai estava
passando por dificuldades, a minha familia também, eh.. os meus
irmdos estavam ficando drogados. Para o meu pai ndo [..] ndo querer
gue mais um filho fique drogado, eu fui para um abrigo.

Fernando atribui a si a acdo de ir para o abrigo diante do querer de
seu pai. Descreve aimagem de uma familia que se quebrou, mas ainda
assim pde acdo em cena. Surge o desejo do pai de proteger o filho contra
0 perigo e, em sua impossibilidade circunstancial de fazé-lo, Fernando
vai para o abrigo. Ressalta-se a relacdo entre perigo, proximidade e
separacdo. A seguranca de Fernando seria garantida com sua separacdo do
pai.” (UNGARETTI, 2013, p.55)

Na acdo tramada em parceria entre pai e filho, a filiacdo e a paternidade nédo estariam
em risco e 0 abrigamento ndo aparece como abandono, mas como separacao.

O pai se configura no discurso de Fernando ora como capaz, ora incapaz, ora como
quem o resgata, ora como alguém sem condicdes de leva-lo para casa’. Nessa relagdo
paradoxal, segundo Ungaretti, entra em jogo a imagem de Fernando como homem e a
possibilidade/impossibilidade de seu futuro. Podemos aqui inferir que o pai aparece como
destino para o garoto, mas um destino bloqueado.

Em suas falas o garoto descreve a configuracdo da relagdo com o pai e, nessa, 0
atravessamento de outros atores, como 0 juiz e 0s agentes institucionais do abrigo. No
presente, 0 pai aparece na interface com esses atores, que determinam seu lugar no discurso,
bem como parecem demarcar a relagédo entre pai e filho. Ungaretti lanca seu olhar sobre essas
relacdes e o efeito sobre Fernando:

Os enunciados “sendo ele ia me roubar de 14” e “Fui para a casa do meu pai”
marcam uma distingdo entre o pai e o filho pelo que pertence a cada um.
Fernando ndo mais pertence ao pai, ndo é este qguem decide sobre o que
fazer com o filho, ndo pode, se quiser, leva-lo para a casa, agora é preciso
rouba-lo. [...] Fernando transfere o poder de acdo do pai para ele, mas nédo o
retira do juiz, que é reconhecido com o poder acima dos dois.
Inadvertidamente, tanto o pai quanto Fernando ndo possuem direitos sobre
seus atos, uma vez que cabe ao juiz a decisdo sobre os destinos de
Fernando (idem, p.56, grifo nosso).

A autora desenha também o lugar delineado ao pai em Fernando a partir da relacdo com os

agentes do abrigo. Relagcdo que marca no discurso o que é ser homem:

® F16: 0 meu pai, ele ndo tem condigdes de cuidar da gente.
F17: As vezes ele vem, as vezes nio.

F18: Ele ndo tem casa. Ele ndo tem nem emprego registrado.
(idem, p.58)
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a relacdo de Fernando com Ronaldo e | é delineada como antitese de sua
relacdo com seu pai. Nela, h& duas injungdes: vocé deve ser homem e vocé
ndo deve ser como seu pai. Ser homem tem o sentido do dever: dar a palavra
e cumpri-la e, além disso, falar de coisas reais, em oposi¢do a inventar,
imaginar, sonhar. Na particularizacdo que Fernando faz, nédo inventar é
ndo imaginar que o pai vai busca-lo (idem, p.59, grifo nosso).

O lugar do pai no discurso do garoto ndo aparece sendo atrelado a esses outros atores.
A entrada no abrigo parece determinar uma reconfiguracdo do pai para Fernando, que passa a
ser descrito em cena ao lado ou em oposi¢édo aos agentes.

Nesse inter-jogo entre Fernando, o pai e 0 abrigo, a autora ainda aponta nas falas do
jovem uma voz dissonante, que poderia ser identificada como da Org. Ela se destaca em
algumas passagens, como por exemplo: “‘Ele ndo tem casa. Ele ndo tem nem emprego
registrado’ ou ‘Vocé tem que dar a sua palavra dizendo que vai fazer aquilo e tem que fazer
[...] 0 meu pai ndo vai buscar mesmo, por que a gente vai ficar pensando nisso?’” (p.60). Essa
polifonia nos chama a atencédo para as tensdes presentes entre os atores, especialmente no que
tange ao lugar em que o pai — como fraco, falho, faltoso — esta posicionado diante dos agentes
e seu comprometimento, sua palavra. Ainda assim, ao analisar a imagem que Fernando
desenha de seu pai, Ungaretti (2013, p. 125) conclui:

Nas falas em que Fernando se refere expressamente as faltas de seu pai,
identificamos a voz da instituicdo. Esse discurso mais parece uma colagem
nas falas de Fernando. Quando Fernando nos conta uma histdria, ele conta
como o0 pai 0 resgatou. Ele traz do pai essa imagem na lembranca, a
lembranga do que o pai fez por ele. Fernando guarda, ainda, o trago t&o
significativo em sua postura na relagdo com a vida, com o desafio.

O discurso institucional sobre o pai ndo tirou o pai de Fernando. Ao
contrario, imprime uma forca que decalca o pai em Fernando.

Herdi, viajante, pai e filho se pdem solitérios e solitarios... se salvam.

E a marca deles, é o selo do vinculo pai-filho. (grifo nosso)

O pai para 0s agentes

Como assinalado anteriormente, o estudo de Ungaretti levou a cabo entrevistas com
diversos profissionais que atuam junto a Fernando: educadoras, voluntarias, professoras,
psicologo do abrigo e psicéloga do forum. No presente item selecionamos as falas dos dois
ultimos agentes citados, os quais tinham maior contato com o pai de Fernando e abordaram a
familia como tema, aspectos sobre os quais centraremos nossa atencdo. Cabe salientar aqui
que o nome do pai de Fernando, Paulo, aparece pela primeira vez na analise, na fala da
agente-VIJ; assim como o de Dalia (irmd do garoto acolhida no mesmo servi¢o) e o dos

demais irmaos.
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Sobre seu trabalho, tanto o psicologo do servigo de acolhimento quanto a profissional

do forum incluem a acdo sobre a familia como parte integrante. A administracdo da relacdo

entre o pai e seus filhos é a forma de atuacdo, bem como a ajuda oferecida a Paulo, através,

por exemplo, de orientagdes e encaminhamentos. Como aparece na fala do primeiro na

entrevista;

R25: Com esse pai eu acabei desistindo, no ano passado. Porgue... primeiro
porque ele participou, acho que nesses anos todos, acho que umas quatro
vezes. Eu tenho marcado /... das reunifes dos pais, né? E todas as vezes que
nos chamavamos ele aqui, eh... eu dizia: — Eu posso orienta-lo. Eu sei que
assumir uma paternagem nessa altura do campeonato [...] ndo é facil. Vocé
néo vai estar sozinho, a gente vai estar te orientando, te ajudando. As duas
criangas aqui, que hoje ja sdo adolescentes, vao... voltar a aprontar e vocé vai
precisar de suporte, vocé ja ndo tem mulher... e ele: — Ah, ta bom. E acabava
ndo... ndo aceitando ajuda. /...J ele é refratario a qualquer pedido de ajuda.
[...J] Ele ndo atende o telefone, vocé marcando uma entrevista com ele aqui,
ele ndo vem /...] N&o liga no dia seguinte para dizer: — N&o pude. /...] entdo
é um pai que realmente mostrava que nao tinha... interesse em ser ajudado.
Nao tinha uma vontade. Era um pai também que se nomeava que as vezes
tinha uma certa depressdo. /...] Entdo inUmeras vezes: — Encaminha esse
pai para um trabalho... psicoterapico, né? /... O programar, 0 cumprir o
programa néo... ndo tem. Entdo eu ainda falei para a S: — Olha, vamos
investir nessas criangas, e pronto. Quem sabe esse pai um dia... ele ndo vai
saber cuidar.(idem, p.84, grifo nosso)

Diante do pai de Fernando, o psicdlogo se situa como quem sabe: sabe das

dificuldades do pai e 0 que é preciso para enfrenta-las; ele afirma a necessidade de suporte e

oferece essa ajuda. Ja o pai aparece deprimido, incapaz e, mais ainda, refratario e

desinteressado. Ajuda e orientacdo, fiscalizacdo e julgamento parecem caminhar muito

préximos na acdo do agente, acdo prioritariamente de regramento e regulacdo da vida do pai e

de sua relacdo com Fernando. A autora aponta:

Imbuido dessa tarefa extensiva, de um visivel viés moral, em que se faz o
regramento do modo como o pai conduz sua vida, 0 agente testa, fiscaliza,
avalia e julga o pai, regula a convivéncia entre ele e seus filhos.

Nesse fazer, o pai é tranquilizado e as criancas ficam com o trabalho a ser
feito por elas mesmas com o ocorrido: elas devem imaginar. A relagédo
pai/filhos fica, assim, sem ser trabalhada. O fazer esgota-se na perspectiva
de um fazer o pai (idem, p.84, grifo nosso).

Essa posicdo do agente na relagdo com o pai ndo era exclusiva do abrigo. Diversas

acOes apontadas por Ungaretti figuram também como parte do trabalho da psicologa da V1J,

especialmente a regulagéo da relacéo pai-filhos:

D7: [...] o trabalho da psicéloga é acompanhar os casos, avalid-los e fazer
sugestdes com relacdo as medidas judiciais. No... no caso especifico de
acolhimento, entdo nds vamos acompanhar, vamos ver [...] quais familiares
existem para poder desacolher o menino, como ele esta na instituicao, se ha
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necessidade de algum encaminhamento para o setor de saide, como estdo
sendo feitas as visitas, a gente pode até sugerir a proibicao da visita, ou para
se intensificar as visitas [...]. (idem, p.105)

Nesse caso, a acdo também pode ocorrer pela via judicial, ou seja, o regramento legal
da relacdo através da defini¢do das visitas e do juizo sobre a possibilidade de desacolher a
crianga.

Viabilizar a transferéncia de Fernando de um abrigo a outro aparece também como
atribuicdo da agente-VIJ; na relacdo com Paulo, essa transferéncia figura como moeda de
troca no momento em que a psicéloga avalia como necessario o acolhimento institucional de
Délia. Ela entdo permite o recdmbio de Fernando (a pedido do pai) com a condigdo de que a
menina fosse também para o abrigo. O ambito de acdo da agente-V1J parece se estender para
além do servico de acolhimento institucional, tomando a vida da familia como alvo e
determinando onde devem ficar as criangas.

Como ja apontado na fala de Fernando, apds a entrada no abrigo o poder sobre a
relacdo pai-filhos e sobre o seu destino passa a estar nas méos de outros atores: no topo da
cadeia estaria o juiz, como seus conselheiros, depois, no dialogo face a face com a familia,
estariam os técnicos da V1J, e no cotidiano os técnicos do abrigo.

A partir do lugar delineado a Paulo, diante desses atores, nos discursos, ele é
convocado a provar que consegue:

D38: [...] Porque... toda intervencao que eu fiz com o seu Paulo, é no
sentido de “vamos ver o que que o0 senhor consegue”, né? [...]

Uma vez os filhos em acolhimento, o pai precisaria ser apreendido
nessa ldogica. Paulo deveria mostrar que consegue, 0 que
corresponde a seguir as orientacdes e os encaminhamentos. Mas
nisso o pai ndo se deixa apreender. (idem, p. 110-111, grifo nosso)

Para ambos os agentes, seu fazer como “fazer 0 pai”, apontado pela autora, encontra
resisténcia dele, que ndo se conformaria aos moldes propostos. Sob o olhar de quem propde,
Paulo é retratado em sua negatividade, em suas caréncias, nos desvios e nas dificuldades que
impde & boa realizacdo do trabalho planejado. E situado, entdo, como responsavel pelo
fracasso da acdo dos agentes, bem como por sua frustracao.

No trecho abaixo, na fala do psicologo do abrigo, Paulo frustraria também o préprio
filho no ndo cumprimento das propostas e promessas. E mais uma forma de demonstracio de
sua falta de comprometimento e, no limite, de seu desinteresse por Fernando. Ainda assim,
Ungaretti chama a atencdo ao lugar do agente diante do pai na promessa como forma de

relacdo que é estabelecida:



91

R19: [...] é alguém (Fernando) que hoje ja se depara, todo dia que levanta,
com a realidade dele, que é, t& desde 2005, com a promessa que a gente vai
tirar... tird-lo logo, né? E o pai ndo... tira, ndo tira, e a gente aqui promete.
[...]

Chama a atencdo o fato de os agentes fazerem uma promessa que deva ser
cumprida por outro. Como se 0 pai fosse uma extensdo deles, como se
fossem uma unidade no discurso institucional. Na cena, o pai frustra as
expectativas dos agentes e produz esta cisdo: 0s agentes prometem e o pai ndo
cumpre. Nessa cisdo, ao pai fica atribuida a responsabilidade pelo néo
cumprimento, sua falta de compromisso com o que diz, enquanto ao sujeito
agente/Org ficam atribuidos o saber e o bem — nesse caso, 0
comprometimento. (idem, p.81, grifo nosso)

Entra em cena uma unidade que ndo se configura como tal: em sua cisdo, a falta se

mantém do lado do pai e o comprometimento do lado do agente/Org, numa possivel

complementariedade entre eles. A expectativa de saida do abrigo de Fernando mobiliza a

cena, bem como a extensdo pai-agente numa possivel corrente de continuidade.

Para tirar a crianca do abrigo, ha que se manté-la no abrigo. O modo avesso de Paulo

(carente, porém refratario e desviante) sustenta o fazer do servi¢o de acolhimento, o fazer o

pai.

H& uma tensdo em torno do tirar a crianga do abrigo que parece
organizar e justificar, em um nivel, o trabalho do agente com a familia. A
analise configura, em outro nivel, um fazer que, como apontado
anteriormente, se esgota na perspectiva de fazer o pai, mantendo as
criancas no abrigo. (idem, p.85, grifo nosso)

O pai € responsavel pela manutengdo das criancas no abrigo, pelo fazer do abrigo e

também pela frustracdo em relagdo a esse fazer. Ele € assim situado em uma incémoda

posicdo de meio termo (meia-boca) em que permanece pai, mas mantém os filhos no abrigo:

As mazelas do pai, que até em sua negligéncia é “meia-boca”, garantem a
permanéncia de Fernando e de sua irmd no abrigo, justificando a
continuidade do trabalho com o pai:

R28: [...] Esse pai ndo seria destituido /.../ E incrivel, ele ndo da motivos, de
fato, para a destituicdo, né? /...] E uma negligéncia, aos olhos da lei, meia-
boca [...] O cara, ele ja optou em ser pai eh... part time. Full time, ndo. [...]
(idem, p.85, grifo nosso)

O pai, em sua negligéncia meia-boca, néo tira e tampouco perde o filho. O part time

que parece retrato da cena do acolhimento institucional, aparece sob olhar do agente como

falta, negligéncia do pai. Paulo teria optado sem ter opg&o, ser pai é full time, part time é

meia-boca.
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O psicologo se coloca também diante da lei, e se apresenta de fora da decisdo. Sua
aparente torcida pela destituicdo aponta a contrariedade de seu lugar, que conhece o pali,
realiza um trabalho extenso e intenso, porém esta submetido aos olhos da lei.

Tomando a imagem do pai delineada no discurso dos agentes, Ungaretti apresenta o
seu lugar como parte de uma trama:

Esse pai, que até em sua negligéncia ¢ meia-boca, é posto também como
responsavel pelo fracasso do trabalho do agente/Org. Na entrevista com a
psicéloga da Vara, a imagem do pai com falta provoca falta em seus filhos,
falta de familia, e a Org surge como quem preencheu essa falta em seus
filhos: “é bom quando a gente vé que a instituicdo acolhedora cumpriu,
porque tapou o buraco da familia””’ (idem, p. 106, grifo nosso).

A familia deixaria um buraco que a instituicdo acolhedora cumpre a funcéo de tapar.
Assim, a negatividade da familia sustenta o fazer do abrigo.

O pai em seu discurso - A familia de e para Paulo

Ap6s acompanhar as imagens de pai configuradas nos discursos de Fernando e dos
agentes institucionais, seguiremos a partir de agora com a de como Paulo se vé em sua fala e
de como desenha sua familia.

Entdo, para comecar, cabe apontar a ndo coincidéncia entre as imagens feitas por
Paulo e as outras. Como descreve Ungaretti (idem, p.113):

As palavras de Paulo contrariam as expectativas que se fazem dele. Vé-se
previsivel e constante, ajudado, e diz gostar das pessoas que 0 ajudam. Ficam
marcadas as referéncias ao filho enfatizando sua condicéo de pai, e ao tempo
em que criou seus filhos.

O tempo, assim como a trajetdria da vida, parece atravessar as mudancas de posicao de
Paulo em seu discurso. O periodo anterior ao abrigamento de seus filhos aparece como
momento de vida normal, marcado pelo trabalhar, sustentar seus filhos e conviver em familia;

o falecimento da esposa estabeleceu uma quebra. Na fala de Paulo:

S2: Sr. Paulo, como era o dia a dia de vocés quando ela ainda estava bem?
P2: Ah, era normal, né? A gente vivia normal, uma vida normal, ela
trabalhava. Ela... ela sempre me ajudou, foi uma pessoa muito boa. [...] Ai
nés moravamos num quarto [...] eu trabalhava [...] Ai nesse tempo nds
conseguimos sustentar as criangas e viver... viver normal. Ai depois ela
adoeceu e faleceu. (idem, p.116)

" D43: [...] Entdo assim, é bom quando a gente vé& que a instituicdo acolhedora, né? [...] ela... cumpriu, né?
Porque tapou o buraco da familia, a familia ndo tinha condi¢des de lidar com tudo isso. [...] e ja 0 Fernando e a
Dalia, vivendo cotidianamente ali, o que poderia acontecer com eles? N&o gerava seguranca. E o abrigo, por
sua vez, oferecendo a possibilidade deles crescerem, de um... de um jeito bom, né? Abrigados, ent&o foi isso que
foi visto. [...] (idem, p.106)
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Na quebra, a impossibilidade em manter esses elementos da vida normal (trabalho,
sustento, criancas). Nessa ruptura, o abrigo entra em cena:

P25: [...] Ai ficou eu com os meninos [...] Ai tem uma moga 14 [...] Ai ela
falou assim, 6: — vamos procurar o abrigamento para as criancas, vocé fica
visitando as criancas, e vocé vai trabalhar e vai cuidar da sua vida. Eu achei
uma oOtima ideia, assim, tudo bem, eu acho que € melhor assim, porque,
estando sozinho, eles vao ficar sozinhos e ndo vai ter quem cuida deles. Eu
sozinho preso num quarto, ndo vai dar certo. Ai a gente procurou o Conselho
Tutelar. [...]

Configura-se nessa cena a incompatibilidade entre a vida de Paulo e a dele
com seus filhos. Se ele cuida de sua vida, as criangas ficam sozinhas. Se ele
cuida da vida das criancas, fica preso com elas. O movimento que se produz
nessa tensdo leva ao abrigamento. (idem) (idem, p.116, grifo nosso)

Na tensdo apontada pela autora, o abrigo aparece como possibilidade de cuidado (para
as criancgas) e de liberdade (para Paulo). Parece se desenhar em seu discurso o pai part time
descrito pelo psicologo do abrigo. Ainda assim, na fala dele essa posicdo ndo aparece como
incébmoda ou incompleta, ao contrario, aparece como a soma de forgas necessarias para suprir
todas as demandas.

E o abrigo aparece como alternativa ao risco, a rua, por exemplo, — como foi
apresentado pelo proprio Fernando — e a possibilidade de culpabilizacdo do pai:

S26: Como foi para o senhor decidir sobre o abrigamento do Fernando?

P26: Bom, eu acho que o abrigamento para a crianca € melhor do que ficar
na rua, né? Ser um menino de rua assim, dar... assim, que estd dando
problema para a sociedade. Entdo é muito melhor. Eu acredito que essas
criangas que vivem na rua, ai porque eles ndo tiveram um... mesmo que teve,
né? LAgico que tem crianca com tragédias pessoais, e tal, e culpa os pais,
sabe? Ah, porque o pai ndo me cuidou. Mas as vezes 0s pais nao tém
condicdes de cuidar deles. [...]

Paulo coloca em cena duas possibilidades. Com o pai, o destino do filho é a
rua, e o pai entdo é acusado: nao cuidou do filho. Destaca-se a tenséo entre,
de um lado, o pai ser acusado de néo ter cuidado do filho, de outro, o pai ver-
se sem condicBes de cuidar dele. Na outra possibilidade, o filho com o
abrigo, coloca a salvo pai, crianca e sociedade. (idem, p.118, grifo nosso)

Segundo a analise, no discurso de Paulo o abrigo aparece como salvacgéo,
primeiramente, do pai das acusacGes que poderia sofrer por ndo cuidar do filho, bem como da
propria crianca e da sociedade. A instituicdo de acolhimento prestaria bom servico a todos
eles ao mesmo tempo.

Paulo ndo se vé em condigdes de cuidar dos filhos sozinho. Descreve os pedidos do
filho para leva-lo embora do abrigo, e neles parece surgir o tensionamento desse lugar de pai.

Diante da fala de Paulo, Ungaretti analisa o lugar dele na relagdo com seu filho:
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P28: [...] E as vezes ele até chorava: — N&o, quero ir embora, quero ir
embora, quero ir embora. N&o, falei assim, eu nédo tenho condicdes de levar
vocés. Porque ndo tem onde que eu moro, ndo tem condicBes, eu estou
morando num... eu morava num depdsito [...] Ai eu falei assim, vamos fazer o
seguinte, vocés ficam aqui e vocés vao passar o final de semana comigo. [...]
Ai eu fazia isso, fazia isso direto. Mas tinha vez que eu nao ia, tinha vez que
eu falhava, igual agora mesmo, agora eu estou parando de visitar eles que
eu estou... estou trabalhando aos sdbados eh... domingo [...]

[...] Paulo posiciona o filho com um querer e o pai, ele préprio, com seu
limite. O pai ndo pode tais coisas, mas pode outras. No entanto, o pai falha
naquilo em que se vé potente. A luta pela prépria sobrevivéncia legitima sua
falta e a incompatibilidade entre a sua vida e a vida com seus filhos. (idem,
p.118, grifo nosso)

Ainda gue como limite do querer do filho e posicionado diante da impossibilidade da
vida com ele, Paulo se vé pai. N&o seria ousado inferir que o servico de acolhimento
possibilita a manutengéo desse lugar em seu discurso.

A despeito dos pedidos do filho (bem como das expectativas dos agentes) o tempo
decorrido desde o inicio do acolhimento institucional até o momento da entrevista ndo alterou
a condicdo de incompatibilidade destacada.

O abrigo aparece como solucdo para a incompatibilidade anunciada por Paulo. Ainda
assim, ele observa que, para o filho, o acolhimento institucional pode ser causador de
sofrimento:

S27: Como o senhor acha que foi, para o Fernando, ir para um abrigo?

P27: Acho gue para a crianga é dificil.

P28: Eu acho dificil, porque, se fosse no meu caso, porque a gente... vao viver
com pessoas que a gente ndo conhece, né? Pessoas assim, porque com a
familia, a gente com a familia a gente tem mais liberdade, é ou nédo é? Tem
mais liberdade e 14 ndo tem tanta liberdade assim. [...] tem que ter regra na...
tem que fazer... dormir na hora certa, almocar na hora certa, eh... jantar na
hora certa, dormir na hora certa, tem horario para levantar, tem horario
para ir para a escola, tem horario de chegar. Entdo a crianca se sente
oprimida. Se sente oprimida ndo, se sente... vocé entendeu? Sente... sem
liberdade. [...]

[...] A liberdade opde a vida em familia aquela no abrigo. A hora certa
definida pela instituigdo, submete o viver das criancas e suas necessidades.
(idem, p.119, grifo nosso)

A imagem do servigo de acolhimento que se delineia em Paulo descreve um cuidado
marcado pela impessoalidade, que se opde ao da familia. Além disso, seria marcado por
regras e horas certas que oprimem as criancas, e cercam sua liberdade, como aponta
Ungaretti. Liberdade e familia sdo desejaveis para Paulo, porém estdo fora de seu alcance e

também de seus filhos.
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Ainda assim, cabe salientar que Paulo ndo se vé responsavel pelo sentimento de
Fernando. Em situacdo que se mobiliza diante do sofrimento do filho, ele busca ajuda da
agente/V1J para mudar a situacao — transferir o garoto. Porém, ele se vé ameacado pela agente
e aparece em meio a uma negociac¢ao na qual deve entregar a filha em troca de poder salvar o
filho. A possibilidade do pai de proteger seu filho esta condicionada a acao da agente/V1J.

Ungaretti aponta no discurso de Paulo que o proprio abrigo aparece em posicao de
apaziguar o mal-estar que a decis@o do acolhimento institucional do filho gerou:

S29: Senhor Paulo, como o senhor vé o... desenvolvimento do Fernando desde
que ele foi para o abrigo?

P29: Fez muita diferenca.

P30: Isso ai eu ja falei varias vezes [...] eu acho ele um menino excelente.
Educado, completamente, um menino calmo, educado. Eu gosto muito do
Fernando, eu amo o Fernando. E, apesar de tudo, eu tenho muito orgulho
dele por isso. L& ele aprendeu musica, tocar, fez parte da orquestra la. Ele
aprendeu muitas coisas diferentes. E comigo, eu tinha certeza porque eh...
eu acharia que nao ia ter essas condicGes de aprender isso ai, porgue... vocé
entendeu? [...] ele ndo ia conhecer as pessoas que iam ajudar ele, né? Que da
uma forca para ele [...] Nisso ai ele ia se juntar sabe com quem? Com 0s
moleques da rua [...] pode ser ai ia conhecer os caras usador de drogas e tal,
porque tem muito isso ai [...]

Paulo pai estd muito bem posto nesse extrato. Numa primeira colocacao,
Fernando é: “um menino excelente”. Em seguida, Paulo elenca as coisas boas
que Fernando aprendeu no abrigo e contrapde com o que seu filho encontraria
no ambiente que ele, Paulo, poderia oferecer. Ainda que precariamente,
Paulo pode exercer a funcéo de pai ao afastar Fernando do convivio com
ele. Ele tem uma a¢do que, ainda que indiretamente, se relaciona as
habilidades que Fernando aprendeu no abrigo. No limite, Paulo garante
que seu filho possa desenvolver “coisas boas” no abrigo. (idem, p.120, grifo
Nosso)

O abrigo aparece como oportunidade para Paulo de oferecer uma boa educacgéo para
seus filhos, ainda que separado dele no dia-a-dia. Isso possibilita dar suporte ao exercicio da
sua paternidade.

A exceléncia do abrigo “tapa o buraco” também no discurso do pai, ndo o substituindo
macigamente, porém cobrindo faltas e insuficiéncias. Ela permite ao pai e aos filhos viverem

suas vidas, solucionando o impasse gerado na quebra da normalidade familiar.

3.3.3 — Familias na FEBEM e no abrigo

Destarte, cabe apontar ao proprio discurso e a0 modo de sua apresentacdo. Até o

momento, acompanhamos descri¢des e comentarios sobre a FEBEM e sobre o abrigo. Porém,
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neste item nos atentamos as praticas desenhadas nos discursos de seus atores e aos lugares e
as relacOes reconhecidos como possiveis nessas praticas, sejam elas proximas ou distantes do
tracado da legislacéo.

Em primeiro lugar, chamamos a atencéo as semelhancas, nos discursos dos agentes,
tanto em Guirado como em Ungaretti. A instituicdo ocupa o lugar de saber e de bem, em
especial, o de saber melhor do que a propria familia o que ela precisa e que caminho buscar.
Em seu oposto, esta a familia como carente e refrataria. Diante dessa, 0s agentes realizam as
acOes de investigacédo, de vigilancia, de orientacdo e de encaminhamento — eles “fazem os
familiares”. Assim, a familia (e suas falhas) constitui no discurso o elemento que legitima o
(bom) fazer dos agentes, € suporte das praticas institucionais. Em sua negatividade produz o
buraco a ser tapado pela instituicdo.

Tomando em foco os discursos das criangas e adolescentes que formam a clientela das
instituicdes nas duas pesquisas, € possivel apontar significativa diferenca quanto ao lugar no
qual é posicionada a familia. Na FEBEM, as familias das criancas aparecem descritas no
passado e/ou em algum lugar (distante). Ndo parecem ter deixado bagagem, a ndo ser a do
abandono. J& no abrigo, nas falas de Fernando, a familia faz parte do cotidiano do adolescente
acolhido em visitas aos finais de semana, e em idas para casa (ou nédo). E, cabe apontar,
também nas auséncias o pai aparece.

No caso do garoto, além do presente, a familia e o pai também aparecem na sua fala
em relagdo ao futuro, como impedimento. A vida familiar “normal” estaria situada no
passado, com a mée, e teria deixado a ele ensinamentos a partir dos quais se vé capaz. Além
disso, o pai aparece como pai. Também como exemplo de homem, referéncia masculina
(mesmo de como n&o ser) e que esta lado-a-lado dos agentes/Org. E diferente do cenério da
FEBEM, no qual os horizontes parecem restritos aos muros e a instituicdo e as falas das
criangas sobre o presente aparecem povoadas pelos agentes, bem como pela instituicdo, seu
tempo, seu espago, seu fazer.

A entrevista de Paulo, como ja apontado, marca nela mesma a diferencga entre FEBEM
e abrigo em relacéo ao lugar da familia. Suas falas também descrevem o rotineiro contato com
0s agentes e com os filhos.

Em seu discurso ele se vé pai, e se vé protetor para seu filho e a salvo de possiveis
acusacOes pelo acolhimento institucional. O proprio abrigo parece em seu fazer (de
exceléncia) dissipar essa tensdo: por um lado pode tirar de Fernando a sua liberdade, mas da
oportunidade de um futuro melhor ao filho, de novos aprendizados. E um modo que
possibilita ao pai educar e cuidar dele.
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Em sua fala (bem como na de Fernando) sdo apresentados os outros atores incidindo
sobre a relacdo pai-filho, como os agentes/Org e VIJ e o juiz. A relacdo pai-filho sofre uma
reconfiguracdo a partir da entrada no abrigo e ela aparece sujeita as a¢des e decisdes do abrigo
e da VIJ. Paulo parece aceitar, tomar como natural a reconfiguragéo da relagdo. Isso ndo
necessariamente implica que cumpra as decis6es do abrigo e da VIJ, pois, como ja antecipado,
sua posicdo parece se opor a desenhada pelos agentes.

Pensando, a partir das andlises, o novo lugar da familia, agora dentro do abrigo, como
alvo de suas préticas e intervengdes e tomando as ndo coincidéncias e desencontros entre as
imagens e relacOes delineadas, tomamos mais um trecho de Ungaretti para abrir caminho para
a reflexd@o a qual nos langamos em seguida na presente pesquisa:

Nas falas do psicélogo da Org e da psicologa do férum, o pai é posto como
refratario, por sua caracteristica de ndo pedir e ndo aceitar ajuda. Na entrevista
com Paulo, ele se pde como viajante solitario, define a rota a seguir e o ponto
de chegada, coloca-se como quem decide e conduz sua vida. Ele ndo se vé
como alguém que precisa de ajuda e de orientagdo. Nessa inter-relacdo, o
agente/Org vé-se frustrado, uma vez que se pBe como quem sabe das
necessidades do pai e sabe 0 que fazer a esse respeito: encaminhar e orientar.
Portanto, nada mais avesso ao viajante solitario do que as intervencGes do
agente/Org (UNGARETTI, 2013, p.124).

O saber sobre as familias que da contornos as falas dos agentes é o avesso do saber do
pai, de sua trajetoria. Assim como, talvez, as necessidades e demandas atribuidas a familia no
PNCFC. Como na FEBEM, os agentes do abrigo e da VIJ parecem poder prescindir do
encontro com a familia para conhecé-la, para sabé-la. No desencontro e na frustracdo diante
das familias, que se repete, se legitima o seu fazer, o fazer a familia.

E essa familia? Em Paulo, ser viajante solitario ndo coincide com ser refratario, diz
respeito a fazer seu caminho e de sua familia a sua maneira, e dessa o abrigo faz parte. Sem
sofrer a destituicdo familiar dos filhos, segue sendo pai, e segue viajante solitario, tendo
resguardada sua liberdade.



98

4- SOBRE ANALISE DO DISCURSO

Considerando o entrelagamento entre familia e acolhimento institucional delineado nas
préticas de atencdo a infancia e que acompanhamos a partir dos textos oficiais, da literatura
sobre a area e nos discursos dos atores institucionais, nos langamos, neste momento, em
direcdo aos familiares e suas vozes.

Como antecipado, na presente pesquisa, nos propomos a pensar o lugar da familia
diante do acolhimento institucional a partir da anélise do discurso desses atores. Porém, antes
disso, ainda € importante apresentar alguns conceitos em vista dos quais compreenderemos 0s
movimentos e lugares desenhados no discurso, e nos orientaremos face a esse corpus
discursivo.

Face a essa tarefa, entramos agora em contato com mais uma &rea do conhecimento
que constitui o quadro conceitual da AID, a linguistica da analise pragmatica do discurso
(AD), de Dominique Maingueneau. O autor toma o conceito de discurso como acontecimento,
como ja descrito anteriormente (em 2.ConsideracGes sobre o método que anima a pesquisa),
e tomando a linguagem para além de sua dimensdo de codigo que permite a comunicacao
entre as pessoas, ampliando assim as possibilidades de pensar as relaces com esse e nesse
conceito. Maingueneau da destaque ao carater ativo e interativo da linguagem, a qual néo
apenas constitui o quadro que permite interpretar enunciados, como também é ocasido de
producdo e de relagdo com ele, descrevendo a atividade de fala como sustentada por direitos e
obrigacdes entre os falantes, sua dimenséo juridica (CHARAUDEAU e MAINGUENEAU",
2004, apud GUIRADO, 2010; grifo dos autores).

Assim, com o autor, pretendemos pensar a analise do discurso como um exercicio ao
qual nos lancaremos a partir de um corpus discursivo, em nosso caso, as entrevistas de
familiares de criancas e adolescentes acolhidos em abrigo. Destarte, alcamos ao primeiro
plano a enunciagdo e voltamos nossa atengdo mais aos modos de producdo do discurso na
interacdo com seu contetdo do que ao préprio contetdo, e desse modo nos afastamos da
interpretacdo, entendida como acao que busca um sentido fora daquele enunciado, remetendo-
Se a uma outra cena.

Para pensar esse modo de producdo do discurso, Maingueneau langa luz ao que se

consideraria, possivelmente, apenas pano de fundo: o contexto. Esse, para o autor, ndo é

’® Charaudeau, Patrick., Maingueneau, Dominique. Dicionario de Analise do Discurso. Sdo Paulo: Contexto
Ed., 2004.
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definido como o que se encontra ao redor ou 0 que antecede; em suas palavras:

Um contexto ndo é uma realidade objetiva, é algo que os parceiros de fala tém
na cabeca. Cada um define, por intermédio de sua fala, o contexto que esta
falando. Os falantes cooperam ou brigam para definir o contexto no qual estdo
falando. O discurso ndo esta somente no contexto, mas estd sempre
construindo esse contexto. O contexto é uma realidade dindmica, (...) é uma
realidade negociada. Ndo é uma coisa dada (MAINGUENEAU em
GUIRADO, 2000, p.30).

Dessa maneira, uma fala ou um gesto nédo se faz sem as condicGes de sua producdo e,
ao mesmo tempo, seu fazer produz (mantendo ou modificando) essas condigfes. Assim, 0
discurso como ato, como campo de relagdes de poder, e como instituicdo, se faz em disputa e
em negociacdo sobre o qué, o como e o quando se dizer, e sobre que lugares 0s sujeitos
poderdo ocupar nesse falar, a partir das expectativas trazidas por aqueles que estdo em
relagdo. O contexto se faz no discurso e o discurso se faz no contexto (GUIRADO, 2000,
2010).

Uma fotografia desse encontro-confronto configura a cenografia: o nivel de analise
dos géneros de discursos (GD). Para compreender os GDs ha que se tomar em conta que cada
enunciado ndo se apresenta sem um quadro que permite apreendé-lo e que determina a forma
adequada de se portar diante dele. Com isso Maingueneau afirma: “A diferenca entre uma
palestra e uma conversa de corredor é uma diferenca que estd muito além dos aspectos
linguisticos” (MAINGUENEAU em GUIRADO, 2000, p.91). Ou seja, uma aula, ou uma
audiéncia, compde o cenario que é suporte da enunciacdo, no qual estdo dispostos certos
lugares e modos que orientam e determinam as falas, bem como as praticas, e que delimitam,
dessa forma, as expectativas. Tal quadro é, ao mesmo tempo, pré-estabelecido e legitimado
guando os interlocutores se colocam em relacao.

Considerando essas condic@es, outro conceito central para pensar analise do discurso é
cena enunciativa: esta seria uma forma de metéfora construida buscando apreender o0 modo de
organizacdo do discurso ndo de forma ampla e mais geral, como o GD, mas local, em seu
carater de acontecimento. A cena se constitui, entdo, como num palco de teatro no qual ha
marcacgdes de lugares e tempos, com o objetivo de mostrar essa organizacdo pela disposi¢ao
de seus interlocutores, pela legitimacdo e reconhecimento de suas falas e posicoes
(compartilhados ou nédo). J& tomando sua articulagio com a AID e no trabalho que
pretendemos aqui levar a cabo, pensamos com Ungaretti (2013) que: “A andlise feita aqui
configura cenas no corpus discursivo. Identificamos personagens — ndo necessariamente

pessoas — atribuicOes de lugares, expectativas geradas, assim como relagdes de forcas no



100

campo que se delinea” (p.48).

Dessa forma, podemos pensar as correlacdes de forca poder/resisténcia que sao
colocadas em jogo pelos atores institucionais, as relacdes que se estabelecem e os lugares que
sdo ocupados e de que maneira, bem como as expectativas que se encontram e as relagdes que
se imaginam como possiveis nas praticas (GUIRADO, 1986/2004). E, entdo, podemos pensar
a forma como as regras de enunciacdo e os géneros de discurso coagem e/ou disseminam,
organizam e permitem estabilidade aquele encontro, buscando entrever que subjetividades e
que instituicOes se desenham em cena.

Outro aspecto sobremaneira relevante para pensar o discurso e sua andlise, que
Maingueneau inaugura, é a heterogeneidade do discurso, ou seja, sua polifonia. Para o autor,
“o discurso é sempre uma maneira de construir uma relacdo com outros discursos”
(MAINGUENEAU em GUIRADO, 2000, p. 47); e, assim, um enunciado pode apresentar, em
primeiro plano, a voz do enunciador, e se fazer também no entrelagamento com outras vozes.
O efeito dessa polifonia, muitas vezes, é a difusdo ou o despistamento da responsabilidade
pelas falas, acdo que modifica o lugar do enunciador em cena. Como exemplo, podemos
apresentar a expressao “como dizia minha avo”, que pode produzir uma série de efeitos no
discurso: ndo apenas ela traz a cena a avo, mas também se ancora em um ditado popular, o
que permite, de um lado, se situar diante do enunciado a partir de um lugar de autoridade,
como, por outro lado, deixar a posicao de responsabilidade por esse, difundindo-a.

A partir dessas ideias, pretendemos, por conseguinte, construir uma analise do
discurso dos familiares de criancas e adolescentes acolhidos em abrigo tomando em conta a
entrevista como género de discurso que compde o quadro suporte da enunciacdo. O conteido
das falas e os lugares delineados a cada ator em cena se faz tomando também a enunciagédo
como relacdo na qual o interlocutor ndo é mero espectador, mas negocia lugares; relacdo na
qual se legitima ou ndo a cenografia disposta. Os conceitos descritos acima se constituem

como referéncia na construcdo das cenas e na sua analise.

4.1 - PROCEDIMENTOS

No presente tdpico, pretendemos esmiucar os aspectos da feitura de nossa analise.
Apresentamos até aqui conceitos que nos orientam e, a partir daqui, descreveremos 0sS

procedimentos.
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O corpus de andlise da presente pesquisa se configura a partir de quatro entrevistas
com familiares de criancas e adolescentes acolhidos em abrigos™ da cidade de Sdo Paulo;
entrevistas semi-dirigidas®® que consistem em um Gnico encontro entre a pesquisadora e o(a)
familiar. Apds gravadas e transcritas, levamos a cabo a anélise tomando em conta o campo
conceitual que explicitamos até o presente.

Inicialmente, langamos nossa atencdo as falas e seu modo de apresentagédo, observando
0s personagens (ndo necessariamente pessoas) e 0s lugares a eles delineados, suas acdes e as
caracteristicas atribuidas a cada um deles. Nesse mesmo movimento se consistiu a
descontrucdo daquele corpus em cenas, de modo semelhante & decupagem cinematogréfica
nas quais estariam evidenciados os lugares e as relacGes. Nessa desconstrucdo, nos
mantivemos também atentos a recorréncias e movimentos desenhados nas falas, tanto em cada
entrevista, quanto em todas elas como conjunto, bem como a temas, evidenciados (bem como
determinados pela pesquisadora) a posteriori.

A partir disso, foi possivel uma reorganizacdo do discurso da entrevista, tomando
como eixos norteadores 0s temas que se nos apresentaram como recorrentes e relevantes, e
tomando em consideracdo também o0s objetivos da pesquisa. Esses eixos orientaram a
disposicdo dos excertos das entrevistas e suas analises.

Assim, cada entrevista passou por essa decupagem e reestruturacdo, exercicios que
permitiram vislumbrar uma organizacdo geral para o texto analitico, que toma seu conjunto.
Tomamos como norteadores quatro temas: 1- Familia: tensdo e reconhecimento; 2- Os
disparadores das necessidades de acolhimento institucional; 3- Outros atores em cena e; 4- O
abrigo da familia.

Neste texto analitico, visamos apresentar, sobretudo, imagens delineadas no discurso
dos familiares a partir das praticas do acolhimento institucional, as relacbes que se desenham
nessas e que lugar a familia se v& ocupando. Para finalizar, ressaltamos que a presente
organizacdo foi proposta visando a uma sistematizacdo possivel do que foi produzido nas
analises de cada entrevista. Ndo raro os temas podem se articular e se confundir, denunciando

desse modo o estado de tensdo que possibilitou nossos arranjos.

¥ Quatro abrigos do municipio de S3o Paulo aceitaram participar da pesquisa, se mostrando amplamente
colaborativos e solicitos.
8 O roteiro norteador das entrevistas se encontra ao final deste trabalho, como anexo.
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5- ANALISE

5.1- CONTEXTO DAS ENTREVISTAS

Antes de dispor o texto analitico como descrito acima, consideramos relevante
apresentar seu modo de producdo, em especial o da etapa das entrevistas e das cenas que
marcaram o processo de sua realizagéo.

O processo que foi realizado pela pesquisadora consistia, primeiramente, no contato
com os abrigos, em geral com coordenadores ou técnicos, e na apresentacao da pesquisa. Esse
contato foi planejado a partir de indicagfes da pesquisadora, de profissionais dos abrigos ou
de vinculados a area da infancia e adolescéncia. Ap0Os esse primeiro contato, 0s servigos de
acolhimento institucional apresentaram possiveis entrevistados, em geral familiares
participativos nas atividades dos servigos, com 0s quais tinham contato regularmente; e que,
em muitos dos casos, ja estavam em processo de reintegracdo familiar avangado.

A comunicacdo com as familias foi feita inicialmente pelos agentes do préprio abrigo,
que realizaram o primeiro convite para participar da pesquisa. Apenas ap0s essa etapa, era
realizada a apresentacdo da pesquisadora e da proposta (por telefone ou pessoalmente), e, caso
fosse possivel, 0 agendamento da entrevista.

Ao todo quinze familiares foram abordados pela pesquisadora (pessoalmente ou por
telefone), sendo que nenhum deles declinou o convite para realizar a entrevista. Em alguns
casos, houve grande dificuldade de falar com os participantes pelo telefone, e também de
acesso as suas casas para encontra-los, o que dificultou o agendamento. Em algumas
situacdes, foi possivel marcar a entrevista, porém os entrevistados ndo compareceram — com
trés dos familiares esse desencontro ocorreu mais de uma vez. Esse ndo comparecimento,
apesar do aceite da entrevista, nos lanca a olhar para as condi¢Ges de sua producdo e para o
lugar a nds atribuido nesse processo de convite e de pesquisa. Essa atencdo levamos conosco
para as analises.

Nossos entrevistados foram Ana, Dalva, Cida e Jodo® e Eriacema, todos familiares de
criangas e adolescentes em situacdo de acolhimento institucional no municipio de Séo Paulo.

Nos trés primeiros casos, as entrevistas foram realizadas nas casas das familias, e, no da

81 Cida e Jodo sdo um casal e foram entrevistados juntos.
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ultima, foi realizada em uma lanchonete préxima ao abrigo®. Todos os entrevistados se
mostraram interessados na apresentacdo da pesquisa, expressaram poucas duvidas e pedidos
de esclarecimentos, foram bastante participativos e falaram amplamente a cada pergunta
realizada.

Cada entrevistado nos apresentou sua histéria, bem como os diversos personagens de
sua familia e de sua vida. Eles falaram também sobre a relacdo com os servicos de
acolhimento institucional.

Dispomos abaixo uma breve apresentacao sobre cada entrevistado e sua histdria:

Ana (aproximadamente 60 anos)

Apresentada como Dona Ana pela equipe do abrigo, é avd da adolescente Aninha de
16 anos, que esta em acolhimento institucional no abrigo X ha cerca de um ano. Relata que
pegou a guarda de sua neta quando ela tinha cerca de 2 anos de idade pois estava sob os
cuidados do pai da garota (seu filho), que era usuario de drogas e estaria colocando a menina
em situacdes de risco. Quando Aninha estava com cerca de 15 anos costumava fugir de casa,
frequentar bailes funk e, possivelmente, ela usava drogas; apds buscar a ajuda do CT em
diversas dessas situacfes, Ana levou a neta ao 6érgdo mais uma vez e pediu seu acolhimento
institucional.

A entrevistada é servidora municipal aposentada e trabalha em uma casa de familia
préxima a sua. Ha cerca de 6 anos, ficou vilva de seu ultimo companheiro (ela se separou dos
dois primeiros) e no momento vivia sozinha. Tem quatro filhos: Zuleide, duas filhas que ndo
apresentou pelos nomes (uma delas entregou um envelope a Ana durante a entrevista) e o

filho Anderson, pai de Aninha, que estava preso na época em que foi realizada a entrevista.

Dalva (aprox. 70 anos).

Dona Dalva, como foi apresentada pelo técnico do servigo de acolhimento, é avo de
Odete, adolescente de 17 anos que estava no abrigo Y ha cerca de 1 ano e meio, € ja em vias
de retornar para casa. Além de Odete, Dalva relata cuidar também dos sete irmaos da garota,
todos filhos de sua filha Adriana, usuaria de drogas e que muitas vezes colocaria as criancas
em risco saindo com eles ou abandonando-os. Dalva conta que quatro de seus netos ja

estiveram em abrigo quando pequenos, inclusive Odete que tinha sido deixada pela mae em

8 A equipe do abrigo sugeriu realizar a entrevista em um dia em que ela viesse buscar os filhos, pois a
entrevistada vive em outro municipio na Grande Séo Paulo, distante do abrigo.
Cabe apontar que essa distancia ndo era critério de escolha dos entrevistados.
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uma favela numa caixa de papeldo; a avo foi a responsavel por desacolhé-los e cria-los. Os
outros quatro netos tinham sido deixados com ela por Adriana ainda bebés. No periodo da
entrevista, Odete estava em uma segunda passagem pelo acolhimento institucional, agora
adolescente. A avo relata ter procurado a ajuda do CT devido ao seu mau comportamento, e
em seguida ela foi encaminhada ao abrigo.

No decorrer da entrevista, Dalva revela que Adriana ndo era, na verdade, sua filha,
mas de sua irma. Esta falecera quando Adriana era ainda bebé, e Dalva a criou desde esse
momento, a entrevistada, inclusive, foi quem registrou a menina, dando “seu nome” a ela.

Além da passagem dos netos de Dalva por abrigos, Adriana também esteve internada
na Febem e em um orfanato quando era adolescente, ap6s fugir de casa e por pedido dela
propria ao juiz. Cabe salientar também que Dalva ja tinha sido funcionaria de um orfanato®
com capacidade de internacao de cerca de 200 criangas.

Dalva é casada e também tem outra filha chamada Cidinha.

Cida (aprox. 45 anos) e Jodo (aprox. 45 anos)

Cida e Jodo sdo os pais da adolescente Naiara (15 anos), acolhida institucionalmente
no abrigo Z ha cerca de trés anos e meio. Seus irm&os Laura (19), Juliana (16) e Marcos (14)
também foram acolhidos: a primeira fugiu apds alguns meses e retornou para casa; o cagula
foi desacolhido em seguida, ficou sob a guarda de uma irmé mais velha, e ha cerca um ano
esta novamente sob os cuidados da mde. Juliana, segundo o relato da técnica do abrigo e dos
pais, retornou para a casa da familia ha cerca de 1 més por pedido dela prépria; ja a sua irma
Naiara considerou que queria ficar no abrigo e la permaneceu.

Naiara e Juliana foram acolhidas institucionalmente apds procurarem o CT e fazerem
denuncia de maus tratos por parte do pai. Ap6s curto periodo, o 6rgdo se dirigiu a casa da
familia e levou os demais irmdos para 0 mesmo abrigo, contra a vontade deles. Jodo refuta as
acusacodes feitas pelas filhas, afirmando néo ser violento; considera, porém, ter exagerado em
algumas punicGes contra elas (como, por exemplo, retirar o esmalte da unha com uma faca de
cozinha). A situagdo teria se agravado devido a seu uso corrente de &cool. Cida concorda com
as falas do marido.

Ela relata ter vindo do nordeste para Sdo Paulo com cinco filhos apés o falecimento de
seu primeiro marido. Ja na cidade conheceu Jodo, também oriundo da regido. Juntos tiveram

trés filhos: Juliana, Naiara e o cagula Marcos. Atualmente vivem junto com o casal, Juliana,

8 Ela ndo descreve precisamente o periodo, mas teria sido na sua juventude.
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Marcos e Valter (20 anos) também filho de Cida, do primeiro casamento. Assim como duas
outras filhas dela (entre elas Laura) que moram junto com seus respectivos companheiros e
também um filho que esta preso.

A entrevista foi realizada com a participacdo de Cida e Jodo na casa da familia em um
prédio de ocupacdo no centro de S&o Paulo. Os filhos estavam no cdémodo ao lado e em
alguns momentos interferiram na gravacdo com pedidos e chamados aos pais. Também
comentaram algumas afirmacdes de Cida e Jodo, e, em certos momentos, até contrariaram

suas falas.

Cema (Eriacema, aprox. 30 anos).

Nascida em Minas Gerais, migrou para Sdo Paulo aos 18 anos, é vilva do pai de seus
filhos Diego (12 anos), Matheus (9 anos) e Gustavo (5 anos), e no momento da entrevista
estava ha alguns meses namorando e morando junto com Francisco.

Apo6s Cema ser presa® por furto em um supermercado proximo a sua casa, as criangas
ficaram sob os cuidados de uma vizinha; logo, os trés meninos foram encaminhados pelo CT
ao abrigo por dentincia de abandono/negligéncia®. Na época em que foi feita a entrevista, 0s
meninos estavam no abrigo da regido em que viviam antes da detencdo de Cema, e a
entrevistada estava morando em uma cidade da Grande Sdo Paulo. Ainda assim, a equipe do
abrigo apontou sua assiduidade e compromisso com 0s combinados com o servi¢co de
acolhimento e com os filhos. J& estava sendo realizado processo de retorno familiar, a
depender de parecer da V1J e de audiéncia. Os meninos estavam acolhidos ha cerca de 2 anos

no abrigo Y, sendo as primeiras criancas atendidas por esse servico.

5.2 - FAMILIA: TENSAO E RECONHECIMENTO

No decorrer das entrevistas, a familia aparece nas falas nos mais variados momentos,
tanto quando perguntado, bem como espontaneamente. Cabe antecipar aqui que, talvez

provocados pelo tema da pesquisa ou pelo convite do servigo de acolhimento, os entrevistados

8 Cumpriu, segundo ela, 3 meses de pena em regime fechado.
8 Cema néo relata ao certo o momento da dentncia e tampouco como ficaram as criangas, pois ap6s ser detida
ndo teve mais contato com os filhos até a sua soltura.
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se apresentaram em cena na posicao de familiares. A familia aparece como a liga entre eles e

suas criangas e adolescentes acolhidos.

Liga de familia

No presente topico, buscaremos delinear imagens de familia a partir das falas dos
familiares. Lan¢amos nosso foco nesse primeiro momento a pergunta “Me conte sobre sua
familia” (que figurou em todas as entrevistas) ¢ as diferentes formas como os entrevistados
constituiram cenas a partir da questdo. Entrementes, também estéo intercalados outros trechos
em que, independentemente do disparador descrito, se desenha a familia no discurso.

Nas cenas, a familia aparece como relacdes entre as pessoas, como conjunto. Por vezes
somas de individuos perfilados, por outras conjuntos que constituem um “nés” que engloba a
todos. De certa maneira, entre cada elemento ou ao redor do conjunto se constituem relagdes
que permitem o reconhecimento disso ou daquilo como familia; relagdes que dao “liga como
uma familia”.

Diferentes vinculos e caracteristicas se desenham nas relacGes familiares, de modo
truncado e se sobrepondo, entretanto. Apego e hostilidades, presenca e lembrangas. Marca
também as falas uma relacdo de posse entre os membros da familia, na qual os entrevistados
se referem aos seus familiares ndo pelo nome, mas como parente: meu tio, meu primo, minha
mde... como se 0s tivessem. Nessas relaces de organizacdo e em suas préaticas se faz a familia
no discurso. E nelas, certas acfes tem destaque no estabelecimento de relagdes de parentesco:
como casar e ter filhos®.

A constituicdo dessa possibilidade de ter e de ser familia parece se desenhar tanto pela
convivéncia, como pelo sangue, e também por meio juridico (como no registro e na adocao).

Para iniciar esse caminho, destacamos abaixo 0 modo como a proximidade fisica e o
tempo juntos aparecem no discurso de algumas entrevistadas como condi¢do para a relagédo
familiar. Nesse sentido, quem ndo €, ou ndo esta, proximo ndo aparece descrito como parte da
familia. Esse aspecto é muito relevante, uma vez que alguns dos jovens em situacdo de
acolhimento institucional nao figuram nessas descri¢des, como veremos. Ou seja, estar em um

abrigo configura um risco de “sair da familia”.

8 Ana: Tenho cinco irm&os. Agora somos s6 em trés. Minha mée ja faleceu faz muitos anos, meu pai também...
Ai minhas irmds todas casaram. Eu tive, eu ja venho de um terceiro casamento. Eu casei com 20 anos também e
ai ja tava esperando essa minha filha que veio. Depois eu tive o Anderson, ai ndo deu certo. Ai eu separei do
meu marido. Af eu tive o pai da Zuleide. Que eu tive dois filhos com ele. Entdo eu tenho quatro.



107

Outra relacdo que aparece em destaque nos vinculos familiares é a consanguinidade,
demarcando um parenteco a priori. A auséncia do vinculo de sangue pode modificar as
relacBes; ser fillho/a e ser mée adotivos (ou de criacdo) parece demarcar um lugar de
reconhecimento, porém distinto do vinculo de sangue. Essa tensdo entre convivéncia e
consanguinidade se desenha no discurso, como numa disputa pela legitimidade da familia.

Comecemos:

Heloisa: Como que ¢ a sua familia Dona Ana?

Ana: [...] Porque aqui € tudo familia. Esse quintal que vocé entrou [...]a
gente subindo a primeira porta de & de baixo é da minha filha cagula, ai
virando assim pro ladinho era onde que morava meu falecido irmdo, mas
mora a esposa dele com os filhos [...] E subindo essa escada de frente era a
casa da minha irmd. Essa portinha de ca é a casa dessa minha filha que subiu
aqui e a casa do lado [...] é do meu irmao mais velho. Entdo aqui é tudo
familia, sabe? [...] Somos muitos unidos.

A presenca marca a fala de Ana. A proximidade fisica, de moradia, é garantia de
permanéncia do laco familiar. Ela a descreve como um conjunto de pessoas que vivem
préximas e assim sdo proximas. Ou que sdo proximas, e assim sao familia:

Ana: Que nem os 30 [anos] que eu trabalhei na maternidade... [...] Que la era
uma familia que eu tinha. Porque foi 30 anos convivendo com as mesmas
pessoas. Eu ficava mais tempo la do que aqui!

Pela proximidade, a convivéncia aparece como liga de familia. Em Ana como em
Cema, essa convivéncia supde um tempo para estar junto; e isso como algo desejavel.
E o abrigo também é tempo e lugar de estar junto:

Cema: [o abrigo] fortaleceu um pouco o convivio deles [seus filhos], porque
antes, entre si, tem aquelas brigas de irmao. /...] Agora vocé escuta que ndo,
que apesar de brigar, tem hora que o Diego toma conta /...] eu cheguei e o
Matheus tava pondo ténis no Gustavo. Entdo [...] fica os trés, as vezes, mais
unidos.

A proximidade fortalece seu convivio, e 0s une. Mesmo com brigas.
Cema também descreve marcas de hostilidades e convivéncia em sua familia. Nesse
caso a familia de origem, que parece ter ficado no passado:

Cema: Ah, hoje eu ndo tenho muito contato. Mas, assim, os meus pais [...]
sao falecidos. Na verdade a minha vida familiar ali... Hoje ela é meio
baguncada. Eu tenho tios e primos. Tenho dois irmaos, que foi por parte de
pai, mas também n&o conheco porque a minha mée ndo se dava muito bem
com a minha avo. Entdo, assim, eu nunca tive aquela convivéncia com a
parte da familia do meu pai, foi sempre muito com a parte minha mée. Entéo,
assim, tenho boas lembrangas dos meus primos, de churrasco no final de
semana. Mas na época eu era crianga também. "Era” aquelas lembrangas
mais infantis.
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Desta feita, surge, entdo, a familia como relagdes truncadas no tempo e espago. Ai, as
lembrancas estdo no lugar de presencas.
Entre mée/pai e seus filhos, assim, as semelhancas aparecem como marcas da relacao:

Cema: Em cada um [filho] vocé vé um pouquinho de vocé. Igual, eu adoro
ler [...] E o Diego [...] Se eu chegar com livro, ele adora! J4 o Matheus, néo.
O Matheus [...] ja puxou aquele lado de conversar demais, de ser agitado.
Cema: Eu sou filha adotiva. dinda ‘reza’ a lenda... que eu falo que eu pareco
muito com o meu pai. [...] Eu cheguei a sentir que eu podia ser até filha do
meu pai mesmo, e ndo da minha mée, porque o meu pai me defendia muito.
Ele era muito... carinhoso. A gente era muito apegado.

Ser filho/a aparece como algo que se V€ e se sente, como sentimento. E Cema mais
proxima do pai — mais apegada, mais parecida — seria, em sua fala, filha mesmo. A
consanguinidade aparece como uma ligagdo que garante relacdo, proximidade, porém nédo de
forma exclusiva.

E assim que, através da voz de Adriana, Dalva lanca luz & diferenca entre ligacdo
bioldgica e de criagdo. Criar e tratar bem ndo necessariamente coincide com ser mae:

Dalva: Porque a Adriana, a hora que falaram pra ela que eu tratava bem
dela, mas eu ndo era a mae dela, ela mudou a cabeca. [...] da um tilt, né?
[...] que eu ndo era a mae, que eu era a tia.

Como ser filha em Cema, o lago de sangue modifica a percepcdo e o reconhecimento
do vinculo. Em Dalva, o sangue prevalece como o que da nome a relacao.

Assim, a relacdo de consanguinidade marca a diferenca entre as filhas da entrevistada
— Cidinha e Adriana:

Dalva: Essa é a bronca da minha filha verdadeira /...] Ela ndo suporta [...]
que a Adriana tem 0 meu nome, porque sdo as duas ‘unica’ que tem direito
nessas ‘casa’.

Filha verdadeira e filha-sobrinha sdo diferentes no sangue, porém o registro (civil) as
faz iguais: ambas possuem o nome da mée e ambas possuem 0s mesmos direitos.

A propria a consanguinidade € alvo de tensdo (como veremos mais adiante). E 0 nome
como relagdo de filiagdo mediada pela lei (tanto no registro, como na adogdo) € sede de um

tensionamento entre familia como sentimento e familia como convivéncia.

Mais ainda Cida, como Ana, descreve familia como cada um de seus membros, mas
pde em destaque sua atividade (ou falta de):

Cida: Hoje eu t6 trabalhando [...] eu t6 fazendo faxina, né? [...] Um [aponta
para o marido Joao] vai continuar sem fazer nada... [...] A menina t& la no
Sebrae, né? — A Juliana. O Valter t4& numa floricultura [...] Marcos ta na
escola e a gente t& caminhando ai, esperando vé se sai 0 projeto dessa casa,
do apartamento, esperando.
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Assim, familia é no presente e no futuro. O conjunto “a gente” aparece ligado pelo
projeto da casa, por um espago proprio em comum. Porém, trabalhar ou ndo distingue uns dos
outros.

Cabe apontar que Naiara, filha do casal que esta no abrigo ndo aparece na descri¢cdo da
familia; o que ocorre também na fala de Ana (acima), na qual Aninha néo figura.

Ja em Dalva, a familia também é histéria. Ou melhor, é destino:

Dalva: Vida de familia sempre foi s6 isso mesmo que eu te falei. SO historia
triste!

Dalva: Familia? E tudo... Minha mée...[...] Que os outros ‘neto’ dela, [...]
ela [...] que criava tudo [...] mais ou menos que nem eu com essas ‘crianca’.
Que a Lizete [irmd de Dalva] largou e que eu me virasse, que minha méae se
virasse com os ‘filho’. [...] Esses ‘filho’ dela foi minha mé&e que criou todos.
Do mesmo [jeito] que eu criei esses... Eu acho que isso é destino! [...]
Inclusive minha mée acabou morrendo de tanto que criou filho dos ‘outro’
também! E o que diz que acham, que dizem que vai acontecer comigo.

E, assim, historia de criar os filhos de alguém da familia, como fatalidade. E destino

como o da méae, até na morte.

As familias e alguns modelos

Tomando em conta as familias que se desenham em seus vinculos e ligacdes, no
discurso dessas entrevistadas hd maes, pais, filhos, filhas, tios, irmas, irméos. Eles aparecem
como variedade: mées que cuidam e que defendem, e que amamentam e que protegem. Ha
mées que cobram, que expulsam, e que empurram os filhos para 0 mundo do desamparo e do
erro. Ha maes loucas. Ha mées conscientes. Ha pais ausentes. E pais afetuosos. Também ha
filhos que ouvem e os que ndo ouvem. Ha filhos que tém preconceitos, que disputam bens
materiais. E ha filhas que sdo mées também.

Diante dessa diversidade, se delineiam nas falas dos entrevistados modelos que
norteiam o olhar sobre familia. E que demarcam de modo genérico exigéncias, bem como
necessidades que ser familia supde, mas nem sempre tais modelos se referem diretamente as
familias que ali se apresentam e suas praticas. Os familiares falam “de familia” e em seu falar
determinam expectativas.

Cabe salientar que as imagens de familia se constituem, no limite, como de uma
familia natural, certas praticas sdo reconhecidas como esperadas, desejaveis, e outras descritas
como monstruosidades. Tal distin¢do parece se fazer mais ancorada nas expectativas tragcadas

previamente do que aos fatos narrados, e nessa relagéo, por vezes, a excec¢ao confirma a regra.
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Destacamos adiante as imagens e qualidades delineadas para mde e pai: suas
definicbes, muitas vezes em tom pontificial, tiveram lugar relevante na analise. A mae
aparece como responsavel pelo cuidado dos filhos, responsabilidade intrinseca ao seu papel
natural de mae. Aparece como quem porta um saber e possui um lugar irrevogavel diante dos
filhos e da familia. E portadora bem como é alvo da correcdo moral. Uma mée que deixa sua
atribuicbes de mée ¢ objeto de espanto, apontada, no limite, como louca.

O lugar de pai aparece, até certo ponto, como dispensavel, como ndo necessario. Em
Dalva, por exemplo, a entrevista transcorreu quase sem mencdo a figuras masculinas — seu
proprio marido e o(s) pai(s) de seus netos, ndo tém acgdo, pouco aparecem. Ainda assim, o0 pai
é constante alvo de afetos positivos: carinho, apego, paixao.

Os homens, em geral, tem lugar desvalorizado, muitas vezes estdo ausentes, presos, ou
sd0 usuarios de drogas. Os que aparecem como parte do cotidiano da familia — maridos e
companheiros — deveriam ocupar o lugar de provedores, e ser valorizados por seu trabalho e
pela possibilidade de sustentar os filhos. Na maioria dos casos, porém, ndo cumprem com
esse papel, o que colabora com a sua posi¢do negativa. Cabe salientar que o lugar de homem
aparece situado mais fora da casa do que dentro dela, onde esta a mulher-mae.

Assim, ter familia, ser mae e ser pai exige condi¢es e qualidades.

Esses aspectos aparecem delineados nas falas de Cida e Jodo. Vamos a elas:

Cida: [...] meu futuro genro®! E uma crianca! Tem 15 ‘ano’! Ele ndo tem
entendimento! [...] Ele pensa em ficar com ela [...] Nem pensa em assumir
uma familial

Jodo: N&o tem nocdo do qué que é responsabilidade, do qué que é familia...
né?[...]

Cida: - E ele [filho Valter] mora aqui comigo, ele trabalha, mas ele ganha
pouquinho [...] Ai ja ndo tem condicdo de assumir uma familia agora,
entendeu?

Assumir uma familia incluiria suas dificuldades e responsabilidades, exigiria certas
condicBes. Essas condicGes a priori exigidas para uma familia funcionar seriam ento:
trabalho, casa, dinheiro, “entendimento” — maturidade — e compromisso com seus atos. Pais,
supostamente, tém isso.

A partir desse lugar, o casal comenta um caso de outra familia:

Cida: [...] porque também ja vi casos ai de duas ‘adolescente’, duas criangas,
que morreram na mao da mae, da ma... do pai e da madrasta, né? Foram
esquartejado, e tal [...] Como é que pode matar os dois ‘filho’ e esquartejar!
Entdo tem pai pra tudo! Tem mée também pra tudo! Tem mae doida, né? [...]
Mas, eu acho que a maioria das ‘mae’ ama os ‘filho’! Eu acho que a maioria
dos pais ama os ‘filho’, entendeu?

8 Namorado de Juliana.
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Jodo — Tem pai... Tem pai miseravel, ruim mesmo, monstro. Tem mée também
assim...

Diante do exposto, se nota que as aberracdes na relacdo familiar parecem ndo negar a
condicdo natural amorosa da maternidade/paternidade. Aparecem como alheias e distantes,

Cida e Jodo ndo se veem proximos a essa posi¢&o.

A mae

Como anunciado acima, as maes aparecem como personagem central das relagfes
familiares. A maternidade, nas entrevistas, é decalcada em formas diversas, porém algumas
desejaveis, e outras ndo. Podemos apontar ja de partida, no trecho acima, o amor e o cuidado
da mae com seus filhos como modo natural dessa relacéo.

2 ¢

Algumas qualidades aparecem nas falas ligadas as expressdes “uma mae...”, “aquela
mae”, apontando uma condigdo prévia esperada, tanto desejavel quanto necessaria e
obrigatoria. Note-se que ha diversas afirmacdes em tom pontificial que remetem também a
uma autoridade de quem as diz para dizé-las, para saber o que é ser mée:

Cema: Eu fui aguela mée de tirar foto desde o... da primeira papinha. Dei o...
Amamentei os trés. Sempre procurei dar o peito.[...] porque eu era muito
protetora, sabe? [...] Eu era muito aquela mae meio que debaixo das asas ali.

Como se nota, em Cema, méde é protetora e lanca um olhar atencioso aos filhos. A
relacdo entre mae e filho aparece sobretudo no corpo a corpo.

Para Jodo, inclusive, defender é expressdo de uma boa maternidade. E ndo seria
ousado apontar semelhanca com a relacdo que Cema faz com o pai (em trecho de sua fala
destacado no topico “Liga de familia). A defesa aparece, entdo, como retrato do vinculo
parental.

Jodo: [Cida] uma mé&e dessa que eu nunca... eu nunca vi igual! [...] Defende os
‘filho’ mais do que tudo!

Outra qualidade da maternidade na fala de Cema € a educacao dos filhos. Aspecto que

permite avaliar uma mée:

Cema: [...] eu ndo me julgo como uma méae ruim, porque posso ter aprontado,
posso nao ter sido uma boa pessoa, mas, assim, como mée... Tanto é que [...] a
psicologa mesmo, a Carolina, ela sempre falou pra mim: “Os meninos eles sio
muito educados, eles sao muito calmos...”

O comportamento das criangas aparece, portanto, como resposta a essa maternidade.
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Além disso, uma ma pessoa e uma boa mae podem coexistir, 0 olhar sobre os dois
termos € diferente, assim como as qualidades e atitudes esperadas de cada um.

N&o obstante, é na voz da psicéloga que se da legitimidade a essa mae. O abrigo
aparece como espelho da maternidade, em Cema, de uma maternidade ndo ruim.

Ja em Dalva, de modo semelhante, é a assistente social quem determina quais as
condicdes (ou ndo) de ser mae e quem as tem:

Dalva: Cada filho [de Adriana] ela tem um ‘pobrema’. Nasce, ou ela aperta,
ou ela judia, as ‘assisténcia’, as ‘enfermeira’ conta pra assistente social: “Essa
crianga...” Me ligaram: “Ela ndo tem condicoes de levar a crianga’.

A relacdo (problematica) de Adriana com os filhos é alvo do olhar das enfermeiras e
assistentes sociais. A avo — supostamente com condi¢6es — é o destino final das criancas nesse
fluxo.

Dalva observa a filha como mée, ou como quem faz filho:

Dalva: [Adriana] Ficou nessa transacdo, fazendo filho. Vinha, chocava,
deixava o pintinho aqui e saia pro mundao! [...] Até uma Assistente Social
falou assim: “Ela age que nem galinha, né? Deixa os ‘pintinho’ tudo solto.
Nao quer cuidar!” [...] Que nem essa gata aqui [aponta para animal de

estimacao], a Mae® [...] Ela tava gravida [...] Pariu embaixo dessa escada ai.

Quando ela viu que o tempo ia ficar feio, ela catou um por um e trouxe pra
dentro de casa. Eu falei: “A4 gata é mais mde ‘de’ que vocé, caramba! \JOCé é
louca!”

A agdo da gata ¢ “naturalmente” de mae; € o oposto da de Adriana que deixa os
“pintinhos” soltos. Em Dalva, portanto, lugar de mae ¢ dentro de casa, com os filhos, ndo fora
— no munddo. A maternidade “galinha” aparece como aberragdo (como em Cida), e, por
conseguinte, essa mae como louca.

Em tom pontificial, Dalva afirma o que faz uma mae, ampliando sua fala sobre
maternidade muito além dela mesma e de sua filha:

Dalva: Pra uma mae é melhor vocé morrer junto com o filho, mas nao
largar [...] Eu penso assim.

Assim, Dalva ndo apenas afirma sua contrariedade diante da acdo de Adriana (de
abandono dos filhos), mas em sua fala delimita o que é ser mae, desautorizando a maternidade
de sua filha. Ao dizer de uma mae, ela diz de todas as maes.

Ja abaixo, tomando outro caso como alvo, Cida estranha e questiona a acdo de “uma

mae” e como uma investigadora busca compreender o contexto de produgdo dessa agao:

Cida: Como que uma mae pde um filho pra fora sem ter nada a ver? Como
que uma made diz: “Ndo, vai la morar com fulano porque eu ndo ‘guento’

8 Dalva relata que a gata recebeu o apelido de Mae.
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mais vocé!” Alguma coisa ta errada. Dai [...] eu descobri, porque ela®... a
mae dela queria que ela fosse pra igreja junto com ela e ela ndo queria ir.
[..] Entio falou: “Ou vocé me obedece, porque vocé ainda é uma
adolescente; ou vocé me obedece, ou vocé vai...” [...] A concluséo: elatem 15
‘ano’ teve um bebé agora de um garoto de 16 ‘ano’, tai com um bebé no colo!
Sem servico... E ele também sem servigo... sem nada! Cé entendeu? Entdo... A
minha mée sempre dizia assim, que: “Quem ndo ouve conselho, ouve o
coitado depois”.

Uma mée colocar um filho para fora de casa sem motivo ndo seria uma acgdo correta a
priori. Podemos notar, porém, que quando esses lugares aparecem encarnados por
personagens, cenas e falas, como acima, se apresenta certa proximidade entre a histéria
contada e a relacdo entre Cida e suas filhas: uma relacdo de desobediéncia.

A voz da mae de Cida aparece em posi¢cdo de sabedoria. Desenha-se uma relagdo na
qual a sua mée ocupa lugar do saber e a sua filha adolescente o lugar de quem nédo ouve e ndo
obedece. Permanece, entdo, um discurso de mde como um discurso de verdade e de corre¢do
moral.

A imagem de méde também aparece delineada por algumas prerrogativas diante dos
filhos, especialmente as de autoridade, mando e exigéncia de obediéncia:

Dalva: [fala de Adriana] “Ah! Ah, mde, a filha é minha! [...] Eu faco o que
eu quero!” Eu falei: “Tudo bem!” Até ai eu ndo tinha a guarda, né?

Assim, em Dalva, ser méde garantiria um poder-fazer com os filhos, poder-fazer
irrestrito. Cabe salientar que na relacdo de mée-filhos entre Adriana e seus pintinhos, Dalva e
a guarda dos netos demarcam outros limites.

Ja em Cida, diante de seus filhos crescidos, adolescentes, a mée questiona seu lugar
a partir do (mau) comportamento deles:

Cida: E 56 “compra uma coisa, compra outra”; “compra uma coisa, compra
outra”. Poxa! E eu ndo presto? Quando chega no final, ninguém me
obedece, ndo quer obedecer, ndo quer reconhecer como uma mae!

Comprar e o sustentar parecem supor essa autoridade, que, no entanto, ndo se verifica.
O (ndo) reconhecimento da mée aparece na (des)obediéncia dos filhos.

Na fala de Cida, inaugura-se a tensdo entre os membros da familia na disputa por
lugares, por autoridade, por obediéncia, por reconhecimento e por poder fazer o que cada um

quer; abordaremos esse tema detidamente mais adiante.

Pai como avesso da mie. Homem como acessério

8 Adolescente que teria sido expulsa de casa pela mée e vive no mesmo prédio que Cida.
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Em posicdo bastante diferente da delineada acima para a mée, os pais € 0s homens sdo
descritos com caracteristicas negativas e depreciativas e, em sua maioria, ndo ocupam lugar
de respeito, ou simplesmente nao aparecem.

Na fala das entrevistadas, os homens aparecem distanciados dos cuidados das criancas
— a excecdo de Jodo —, e parecem fazer pouca falta no cotidiano da familia. Ainda assim,
algumas vezes sdo alvos de afetos positivos, ocupando um lugar irrevogavel de pai.

A contrariedade de lugares assinalada acima se apresenta, entdo, na fala de Dalva, na
qual a mae é a medida de bem e o pai seu contrério:

Dalva: Ah, a minha mée é s6 coisa bonita.[...] O pai ja é o contrario. J4 é
mulherengo, tinha amante, essa coisa toda. Minha mée sofreu muito.

O pai &, assim, contrario negativo, que abandona e causa sofrimento. Ndo tem nada de
bom e bonito.

Em Cida, a principal caracteristica depreciativa (especialmente em homens) é a
preguica, que apareceria no marido como um modo despreocupado de n&o trabalhar e de ndo
trazer dinheiro para casa:

Cida: Ele trabalha muito bem, mas ele é pregui¢coso mesmo! O problema dele
é esse. [...] Entdo, é que faz um ano e meio que eu ndo vejo... que nao traz
nada! Nenhum centavo! [...]

Jodo: [...] mesmo eu tando assim®, eu td sempre fazendo alguma coisa [...]
arrumando alguma coisa na parte elétrica ou... [...] Como ela ta trabalhando
fora, muitas vezes eu que lavo uma louca, limpo um fogéo, faco uma coisa e
outra, né? [...] O que eu quero é ir pra rua e ganhar dinheiro. [...] Pra fazer
as ‘coisa’ do jeito que eu quiser! [...]

Jodo: Eu sou um homem trabalhador.

Como exigéncia do lugar de marido e de pai de familia aparece o trabalho. Fazer
servicos domeésticos ndo tem o mesmo valor. Apesar dos desentendimentos do casal, 0
imperativo de que Jodo deve trazer dinheiro para casa é compartilhado por ambos e 0s situa.
Aparece em cena mais uma vez a ligacdo entre familia, trabalho, responsabilidade e dinheiro.
E um homem que néo trabalha é cobrado e desqualificado.

Mas mesmo sendo muitas vezes desqualificado, ser pai ainda garante um lugar diante
dos filhos. Lugar que, a despeito da (ndo) proximidade e do tempo, permanece:

Cema: O meu pai, apesar de ndo ser um pai presente, mas ele foi um bom
pai.

Assim, um pai pode ser bom mesmo sem ser presente. Ou seja, em Cema, o fato de ele

existir ja permite qualifica-lo como bom.

% Se refere a cistos no pé que, segundo Jodo, causam dor e o impedem de trabalhar no momento.
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Como também Cida, que reconhece um lugar para Jodo com seus filhos, ao mesmo
tempo que o critica.
Cida: Se eu soubesse que ele [Jodo] era assim... [...] S6 Deus! Mas como é o
pai dos ‘menino’ [...] Eu queria que eles crescem junto com o pai, entendeu?
Assim, ndo precisa ser bom para ser pai. Ele é, até certo ponto, necessario, pois sua
presenca ¢ desejavel.
Né&o para Naiara, de quem Jodo seria alvo de 6dio, segundo Cida:

Cida: A Naiara odeia ele! [...] Ela s6 abraca ele e d& um beijo se eu falar:
“Abraca seu pai, menina! Fala com o seu pai!” Ai ela vai ld e da um beijo
assim, tal. Ou se ele pedir também [...]JA Juliana é mais... Ela as vezes ela
toma atitude, vai e abraca ele, né? Mesmo com toda a rebeldia dela, a mim
também, e tudo. Mas a Naiara é mais dificil ainda com ele. [...] ela fala que
ele tem que trabalhar, que néo sei 0 que, que ela ndo admite isso, que eu
fico trabalhando, que ele num... ndo ajuda.

No trecho assinalado, se nota que vozes da entrevistada e de sua filha aparecem
entrelacadas, e se torna dificil ao interlocutor distinguir quem € a responsavel pela fala. Na
fala de Cida, entdo, Naiara diria 0 mesmo que ela diz sobre o pai, quase como repeti¢éo.

Cabe assinalar ainda, que o 6dio de Naiara pelo pai ndo conviveria com o carinho na
relacdo. Ja a rebeldia de Juliana permitiria hostilidade e afetuosidade, ainda que em tensao.

Naiara chega a destituir Jodo do lugar de pai:

Cida: E ela chegou e ela conversando com... falando: “Vocé néo é meu pai!
Vocé nao é meu pai! Nao vou te obedecer e acabou!”

Na voz de Naiara, em Cida, um homem ndo trabalhador ndo é seu pai. E negar
paternidade €, a0 mesmo tempo, negar obediéncia. Como ja apontado acima, maternidade e

paternidade se expressariam através da obediéncia dos filhos.

Um emaranhado de relacdes

Antes de seguir para o proximo item na presente discussdo, destacamos um trecho que,
de modo sintético, traz diversos aspectos ja apontados até aqui, e também vai além.

Em Ana, aparece 0 jogo maternidade/paternidade e se delineia o lugar de Aninha na
familia:

Ana: Porque a vida dela [Aninha], a paixao dela é esse meu pai. [...] Porque
ela é muito apegada com ele. [...] Ele tem oito filhos mas a preocupacéo...
Porque todos os outros, todo mundo € filho de cada mae que ele fez.[...]JMas
sO que todos tdo com a méde. A Unica que ficou sem a mae foi ela. Entéo por
mais que eu faca eu ndo sou a mae dela.
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Aninha é aquela que ficou sem mae, e por conseguinte, aparece como filha do pai
(enquanto todos os irmdos sdo filhos de cada mée), como aquela — Unica — que tem a
preocupacdo dele. Entrelacada a condicdo em que Aninha foi deixada, Ana se vé como
substituta e ndo substituta, ao mesmo tempo, de um lugar de mée que ficou ausente para a
garota.

Assim, a posicdo em que ela aparece descrita é destacada dos demais, é de certa
maneira especial. Posicdo especial que parece querer suprir a falta de uma atencéo esperada,
em primeiro lugar, da mée; falta que pesaria em Aninha. Assim, se nota também que sentir a
auséncia do pai ndo aparece na fala, essa seria, talvez, esperada.

Entdo, esse emaranhado de presencas e auséncias do pai e da mée, e da preocupacao
gue marcam Aninha na familia, aponta também as expectativas e lugares naturalizados de

mée e de pai no discurso.

Familia: terreno de tensoes e disputas

Como foi possivel acompanhar nos topicos acima, as relacdes familiares constituem
terreno fértil de tensdo, de disputa de lugares e (des)atribuicdo de autoridade entre seus
membros. A familia se apresenta como terreno de jogo de forcas, de tentativa de imposicdo da
acao de um sobre a acdo do outro, e, nesse sentido, de relacdes desiguais.

Aparecem como naturais lugares que sdo estabelecidos a priori, demarcados
juridicamente, bem como na redistribuicdo das praticas institucionais. O exercicio da acdo
aparece em disputa.

Como assinalado anteriormente, a figura juridica da guarda também marca lugar no
tabuleiro das relagdes familiares, garantindo legitimidade a quem a detém. Com o amparo
legal, se delineia no discurso uma posicdo que possuiria direito a delimitacdo de regras e
limites.

Em Dalva, o exercicio da guarda permite a avo sobrepor suas a¢des sobre as a¢bes da
mée de seus netos, demarcando claramente quem pode exercer autoridade sobre as criancas e
guem n&o. Como no trecho abaixo:

Dalva: Por que ela [Adriana] falou™: “Eu vou na minha amiga e venho jd.”
[...] Eu falei: “Olha, eu tenho uma guarda e eu ndo admito que ela durma

fora”[...].

% Adriana estava junto com Odete (que estava com 8 anos).
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J& na relacdo de casamento, em Cema, seu lugar aparece definido a priori pelo marido.
E ela apenas como alguém que o preenche, ndo diferente de outra mulher que o ocupasse:

Cema: mulher dele ndo trabalhava, camisinha ndo podia usar, néo
precisava tomar anticoncepcional. Por qué... “Ah, se vocé quer tomar
anticoncepcional ¢ porque vocé vai ‘da’ pra outro”.

A “mulher dele” é delineada em negativas e imperativos, esses ancorados em uma

acusacgdo moral.

O trabalho e o sustento material da familia aparecem como marcas dos(as) chefes de
familia. As mulheres entrevistadas na presente pesquisa se apresentam desse lugar®® de chefes
de familia, como maes e avos responsaveis pelo cuidado de todos, e também pela resolucéo
dos problemas, de tudo:

Cida —E tudo nas minhas ‘costa’ aqui! Um vem de 1a ndo sei da onde, porque

0 outro vem da cadeia, porque a outra separa do marido.

Ana: Ai falei, falei. “Cé levantou até a voz pra mim. Agora cé ta no sufoco,
cé ndo ta trabalhando, tem que esperar chamar, teu marido ndo quer dar
dinheiro pras crianca. Cé entendeu? T& sobrando pra quem Zuleide? Pra
mim, né filha? E tudo é comigo! Desde a comida, desde o uniforme da
crianca, de pagar escola de crianca. E tudo pra mim”.

Em ambas as cenas, todos e tudo se direcionam a um sé ponto; assim como tudo
também emana dali. A chefe de familia é o centro da acdo da familia, onde os vetores se
encontram e de onde partem.

Esse fazer a familia aparece como monopdlio de uma s6 personagem:

Cema: O mundo caiu, desabou e levantou [...] Eu me separei definitivo, o pai
deles faleceu... Ai eu vim pra S&o Paulo, eu acabei perdendo eles®... Sai,
acabei traba... Indo... Correndo atras do trabalho, arrumando uma casa.
[...] acabei conhecendo esse meu marido.

Um fazer em primeira pessoa, solitario.

Ana: Falei: “mandei tua filha pro abrigo por causa disso, disso e disso.” Al
ele [filho de Ana] pegou e falou: “mae, se a senhora acha que vocé fez o
melhor, tudo bem . Fu peguei e falei “Eu fiz o melhor. ”

E certo de sua exceléncia.

% Também Cema passa a ficar nesse lugar ap6s a separacio e o falecimento de seu marido, como aparece em sua
fala no trecho a seguir.
% Se refere ao acolhimento institucional de seus filhos.
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O lugar da chefe de familia, como delineado nas falas acima, aparece em meio a lutas
e disputas, sobretudo na acdo de impor sua legitimidade, até mesmo quando ndo ha um
combate evidenciado.

Essa tensdo aparece em bruto em Cida e Jodo (entrevista realizada em casal): a acao-
tensdo de demarcar lugares no discurso é constante (especialmente nas falas de Cida), como
um jogo de forcas que se faz e refaz diante da entrevistadora. E a familia aparece como um
campo de batalha:

Jodo: Ela ndo... ndo me d& autoridade, entendeu? Ela me nega isso
ai.

Cida: Eu ndo lhe ‘do’ autoridade ndo, Jodo? Porque vocé nao faz
nada!

Jodo: Quer dizer, ela que manda, ela que faz e acontece, sé ela que
ta certa, eu ndo sou nada.

Cida: Jodo, vocé nio da um grio de arroz pra eles ‘comer’, Um pao
pra eles ‘comer’, vOCcé vai mandar no qué, Joao? [...]

Jodo: [...] Ai, sim. Ai eu vou poder dizer: “Nao, aqui vai ser assim.”
Cida: Se vocé cuidasse deles [filhos], ndo precisava falar nada,

porque eles ‘ia’ dizer: “Mde, cala a boca que meu pai me ama, meu
padrasto sempre ajudou, fez alguma coisa.”

Cida faz e acontece, Jodo ndo é nada — e ambos reconhecem esses lugares. Estdo em

i3

jogo o mando e a fala, ou seja, quem vai poder dizer: “aqui vai ser assim”; quando e como.
E, como se nota, apenas Cida possui mando e fala, podendo da-los ou nega-los. E é ela que
demarca quem tem direito & autoridade sobre a familia, que estabelece os critérios de
definicéo, e que relagcdes pautam esses lugares.

Ja em um outro lugar aparecem os filhos, esses também podendo modificar posicdes
na familia. No “cala boca” Cida perderia o direito de fala para Jodo. Ainda assim, apenas um
pode falar (e mandar).

Amor, ajuda e fazer alguma coisa pelos filhos aparecem lado a lado com valor igual de

trabalho e dinheiro.

Ja no trecho abaixo, na discussdo do casal com a filha Juliana sobre uma tarefa de casa
imposta a ela, o reconhecimento dessa obrigatoriedade ndo é automatico, ela questiona. Ao

ser exigida, a adolescente responde cobrando:

Jodo: O, Juliana, tu saiu de manh4, tu ndo colocou o cobertor.

Cida: Vocé néo faz, filha! Vocé néo faz!

Juliana: [fala voltada a Jodo] Ah, vocé ndo faz nada, viu! Mano, porque ‘cé’
se acha no direito de falar alguma coisa?[...] Se vocé tivesse... Se vocé
tivesse trabalhando, vocé teria o direito de falar alguma coisa! [...].
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De pai que exige, Jodo perde o direito de falar. Em Juliana, como em Naiara, na fala
da filha a voz da mae aparece. A coincidéncia entre trabalho e direito de falar € uma maxima
que circula entre os diferentes atores e que determina lugares na familia (sobretudo nesse
caso).

Na continuagéo desse debate, de modo inesperado, Cida desloca o alvo de Juliana e se

volta (mais uma vez) para Jodo:

Cida: Infelizmente eu néo posso pegar e falar assim: “Some daqui!”, porque
ta ai sem fazer nada...[...] Mas se precisa ir 14 buscar a Juliana, eu falo: “Vai
ld buscar! Nao td fazendo nada? Vai la!” [...] “Jodo, por favor, da um jeito
ai nessa casa! Arruma isso ai!” Ai ele vai e faz. Por qué? Porque se nao ta
fazendo nada... E falei pra ele: enquanto ele tiver aqui dentro de casa, ele vai
fazer, ele vai ser a minha mulher! Eu sou 0 marido dele porque...

Jodo: Oxi! Para com isso! E ruim deu ser![...] Eu vou arrumar o meu
dinheiro ai, eu vou trabalhar, sair atras do meu dinheiro.

Em seu dizer, portanto, Cida exerce o direito e o poder de falar. Sua fala é marcada por
imperativos, ameacas e acusa¢des morais — como o marido em Cema (no topico “Familia:
terreno de tensbes e disputas”) cabe lembrar — e, nela, atribui um lugar a Jodo, o lugar de
mulher.

A mulher fica dentro de casa, arruma e recebe ordens, ja o marido trabalha e traz
dinheiro para o sustento dos filhos. Nessa caracterizacdo, Cida €, portanto, o marido.

Para Jodo, o lugar de mulher é desconfortavel, ruim; para Cida, ao contrario, o lugar
de marido ndo é, ele aparece, de certa maneira, como uma conguista. O dinheiro é
prerrogativa do marido; Jodo ndo o possui (a0 menos ndo ainda), ja Cida sim.

Essa tensdo parece surgir, sobretudo, pelo fato de Jodo ndo corresponder ao modelo
tradicional (ou esperado) de pai de familia, como apontado anteriormente. Porém, mais que

isso, 0 que aparece de forma contundente no discurso é que s6 quem trabalha tem voz.

Os familiares entrevistados, em seu discurso, ocupam posicdo de saber. Falam de
familia, de méae e pai em falas incisivas. Eles se apresentam como responsaveis por sua
historia e pelas agdes e transformagdes que julgam necessérias. A familia se desenha em suas
falas como obra solitaria e agdo ardua, fruto de trabalho e sacrificio. Ela também aparece
como terreno de disputas e tensdo entre seus atores.

Como se d& o encontro entre essas familias e o abrigo? Que elementos disparam, em
seu discurso, a necessidade do acolhimento institucional? Sobre essas perguntas nos

debrucaremos adiante.
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5.3- DISPARADORES DAS NECESSIDADES DE ACOLHIMENTO
INSTITUCIONAL

A situacdo de acolhimento institucional das criancas e adolescentes determina a
relacdo entre familia e abrigo. Nas falas dos entrevistados, essa ida para o abrigo ndo € apenas
acontecimento pontual, mas uma condigdo que se constroi na historia da familia. E que se
apresenta, no decorrer das entrevistas, em historias de abandono, de rompimentos de lacos, de
conflitos, de violéncia, de drogas, etc. Ndo se trata necessariamente de um momento ou fato
especifico, mas de um terreno que se constitui dessas e nessas diversas cenas relatadas e,
sobretudo, em seu conjunto.

Por vezes, diante da pergunta “me conte sobre sua vida”, alguns deles relataram o
processo da ida das criancas ou adolescentes ao abrigo. Como Ana, que inicia falando de sua

neta, ainda crianca:

Heloisa: Bom Dona Ana, queria pedir pra senhora me contar um pouco sobre
a sua vida.

Ana: T4 bom. Meu nome é Ana, né? Eu peguei a guarda da minha neta por
causa que meu filho usava droga, andava com ela pra cima e pra baixo...

O acolhimento institucional aparece entdo como parte da histéria da familia. Histéria
ampla que se constrdi antes e ap6s a ida para o abrigo, e que inclui situacdes de violacdo de
direitos, de abandono e de sofrimento. Nessa esteira, 0 abrigo aparece a0 mesmo tempo como
alivio e dor. Ainda assim, ndo é fator que tensiona o saber e a competéncia dos entrevistados.

A responsabilidade sobre a acdo de encaminhamento para o abrigo se encontra diluida,
ndo sendo apontada em apenas um personagem, mas em diversos elementos, como dendncias,
intervencdes do Conselho Tutelar, e até em pedidos dos adolescentes. Os entrevistados ndo se
veem, portanto, como responsaveis pela necessidade de acolhimento institucional.

A familia € apresentada nas falas, por vezes, como desassistida e também sem recursos
para o cuidado e/ou contengdo de suas criangas e adolescentes, e, assim, ela aparece atrelada a
acao (ou falta) de outros atores como o CT, o judiciario e até o Estado.

No limite, o abrigo se constitui como instrumento das e nas relagdes familiares. E
delineado nas falas como necessario, e entdo acessado como um recurso pelas familias.
Recurso face a falta de quem cuide das criancas e/ou a falta material (como comida e
moradia). Alem disso, ocupa posi¢do determinante nas disputas pela autoridade no interior da

familia.



121

Em certos momentos, a necessidade de acolhimento institucional, em cena, emerge da
tensdo e dos conflitos familiares e, por vezes, tem funcdo de ameaca. Nas falas dos
entrevistados, o acolhimento € ocasido de marcacdo de limites entre o0 que cabe ou ndo cabe
no interior da relacdo familiar, ou da casa da familia. Como exemplos: na voz das chefes de
familia, a ida para o abrigo marca um limite na conduta para os adolescentes (e até dos demais
membros, como do marido Jodo, em Cida); e na voz das adolescentes, essa aparece como
caminho alternativo a familia, como resisténcia as regras impostas pelos adultos.

Nesse sentido, outro aspecto que chama a atencéo é a potencializacdo, no discurso, do
lugar dos adolescentes diante dos pais ou avos (sobretudo através do CT). Na voz dos
conselheiros, as queixas dos adolescentes ganham forca de autoridade, inclusive juridica, e
como efeito, por vezes, a familia passa para o lugar de alvo da acdo. A familia fica sob
suspeita e sob pressdo dos 6rgaos de defesa dos direitos da crianca.

O CT, como o judiciario, tem acdo efetiva na cena do acolhimento institucional, e,
assim, exerce interferéncia sobre a relacdo entre familia e abrigo. Tomando em conta a
importancia desses atores no cenario ora em anélise, trataremos essa relacdo em tdépico a
parte.

Assim, o acolhimento institucional aparece como um emaranhado de relagdes entre
diversos atores da familia e de servigos de assisténcia a infancia, muito além do abrigo. Este,
em especial, aparece nas falas dos familiares como destino de suas demandas de cuidado, de
contencdo e de normatizacdo do comportamento. O abrigo € destinatario de queixas, de
problemas e de conflitos da e na familia, e é situado como sua suposta solucéo.

Cabe apontar também as drogas como relevante fator disparador da necessidade do
acolhimento institucional; seu uso e abuso € sindnimo da impossibilidade de cuidado das
criancas e, no caso dos adolescentes, o risco de sua proximidade acende farol amarelo nas
familias. Por vezes, o afastamento de casa aparece, entdo, como prote¢do contra esse mundo.

Em cena, as criancas, em geral, ndo tem acdo, sao levadas de um lado a outro; de
acordo com o0s entrevistados, eles aparecem como 0S responsaveis pelo bem estar e
desenvolvimento delas, e 0 abrigo como um caminho para sua protecao, quando preciso. Ja o0s
adolescentes aparecem, muitas vezes, como 0S responsaveis por seu encaminhamento ao
abrigo, por sua vontade ou por terem atingido uma condicdo insustentavel de permanéncia na
familia — em ambos os casos, na fala dos familiares, a acdo dos adolescentes é motivada pela

rebeldia, pela transgressao e, por vezes, pelas drogas.
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ApOs essa breve descricdo, acompanhemos nas falas como se desenha a cena do
acolhimento institucional e como aparecem os disparadores de sua necessidade no discurso.
Ou seja, como o acolhimento institucional se constréi como historia:

Cema: [...] vim parar em S&o Paulo. Acabei conhecendo umas pessoas
também... E pra encurtar a histéria, [...] fui presa. [...] Foi aonde eu fiquei
trés meses e, por ndo ter ninguém... [...] Foi aonde 0s meninos vieram parar
no abrigo.[...]

SO que assim, eu sozinha pra cuidar dos trés, pagar aluguel, eu acabei indo
no mercado, fiz burrada — reconheco. E quando eu sai de Ia, por eles nédo
‘tarem’ com parente de sangue, alguma coisa assim, proxima a mim, uma
tutela, foi aonde foi... eles vieram parar num abrigo.

Em Cema, no relato de sua histéria (da vinda para Sao Paulo, do relacionamento com
seu ex-marido e da sua prisdo) se desenha a necessidade do acolhimento institucional de seus
filhos: por ndo ter ninguém. A histéria parece se dever ao acaso em sua fala, a a¢cBes sem
sujeitos como responsaveis imediatos. Assim, a mae teria faltado, mas também a familia e
pessoas proximas. O abrigo aparece como tela de protecéo diante dessa falta.

Em Dalva, o abrigo preserva seus netos no abandono da mae (Adriana):

Dalva: Esses dois [aponta para os dois netos na sala] ela ficou até essa data.
Depois disso ela largou na... em Jandira, numa... numa mulher, num voltou.
A mulher pegou e ligou pro abrigo, colocou os dois ‘piquinininho’.

Nessa trilha, o abandono tem objeto, porém ndo tem sujeito responsavel pelo ato. E o
servico de acolhimento institucional é local onde se coloca a criangca que esta sem mae, sem
familia. E ponto.

Em Cida, o abrigo pode se ampliar a outros: criangas com mée e com familia.

Cida: Eu mesma uma vez coloquei o Valter, a Laura, a F., a Naiara num
abrigo... Porque °‘néis’ tava na rua.. A Juliana... E ela pequenininha,
pequenininha. ‘Ndis’ tava morrendo na rua! Néo tinha aonde morar! E eu
falei: “Meu Deus, como é que eu vou ficar com essa adolescente e essas
‘crianga’?” A Naiara tinha 2 meses! E eu coloquei eles num abrigo dois
anos. [...] Mas foi um sofrimento pra mim!

Nesse caso, o risco de morte e falta de condi¢cGes materiais para sobrevivéncia sao as
emergéncias historicas, 0s responsaveis imediatos da necessidade de acolhimento
institucional, que se torna recurso e sofrimento ao mesmo tempo.

E Cida, porém, quem avalia e toma a acdo de colocar no abrigo, assim como a da
retirada:

Cida: E ai 0 qué que aconteceu? E eles vieram... Eu fui 14, conversei com eles.
Falei: “Ndo, agora eu ja t6 numa casa, num canto. Vou trazer meus
“filho’”.
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N&o haver mais o fator que foi o disparador do acolhimento, ou seja, ter agora uma
casa implica, para Cida, o retorno de seus filhos do abrigo. Na afirmativa, a mée apenas
comunica o abrigo dessa retirada. Esse permanece como um lugar de deixar e buscar as
criangas quando preciso.

Em momentos de dificuldades, ndo apenas os filhos sédo acolhidos, mas a familia
também vai para um “abrigo”:

Cida: Ai ele... Acabei perdendo o servico também. Por qué? Ai eu tive que
sair da casa, ndo tive mais como pagar aluguel, /...] pedi pra ficar uns ‘dia’
Ia, enquanto eu arrumava um local. Ai eu ndo arrumei, peguei e vim pra um
abrigo® na Vila P.

A ida para o abrigo, mais uma vez, estaria atrelada a falta de casa. Falta de casa por
falta de dinheiro e emprego. O abrigo, para adultos, criancas e adolescentes, € o local que
supre a falta de casa. Cida determina as saidas e os retornos e € quem faz os
encaminhamentos. Os abrigos aparecem segundo sua necessidade, a servico dela.

Além da necessidade (como a falta de casa) em Cida, entretanto, o comportamento
também demarca quem continua e quem sai da casa. Ela delimita:

Cida: Entao, eu vou conversar com ela [Juliana] sobre isso, vé assim, que ela
pare com isso, né? Porque... ndo da pra ela continuar aqui assim, usando
droga, fumando, sabe? Bebendo, saindo, chegando a hora que ela quer. Nao
da!

A casa e a permanéncia nela marcam o limite Gltimo da conduta de Juliana. A ma

conduta e as drogas aparecem como gatilho de encaminhamento para o abrigo:

Cida: Entdo eu vou ter uma conversa — voltando ao assunto da Juliana — eu
vou ter uma conversa com o pessoal do abrigo, pra vé o qué que eles podem
fazer, se eles vao acolher a Juliana de volta [...] Ela vai ter que escolher: ou
ela para de usar droga aqui dentro, e trabalhe [...] Assume uma posi¢do de
gente, ou ela vai voltar pra la!

Cida estabelece os termos de escolha da filha, e reafirma sua autoridade sobre a casa e
sobre o comportamento dos membros da familia. Na fala de correcdo moral, o acolhimento
institucional aparece no discurso da mée como uma ameaga.

Em Ana, o abrigo também aparece na discussdo entre avd e neta. Citado,
primeiramente, como um querer da jovem em resposta as brigas. Quem se apresenta como
responsavel pela efetivacdo da acdo, porém, é a entrevistada:

Ana: Ai eu peguei ela [Aninha]. Ai olhei assim... Drogada, drogada, bem
doida, né? Trouxe pra casa. Ai foi onde que eu falei assim: eu ndo tenho mais
0 que fazer. A7 outro dia eu peguei ela, ela “onde nés vamos?” Peguei e falei

% possivelmente o uso do termo abrigo corresponde a um Centro de Acolhida para adultos, que recebe a mae
junto com seus filhos.
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“guando eu brigo com vocé, quando eu discuto com vocé, vocé fala pra mim
gue vocé quer ir pro abrigo. Agora vocé vai. Porque eu ndo quero mais
saber de vocé”.

A droga (assim como as fugas e a ma conduta descritas na entrevista) é barreira na
acao da avo sobre a neta. O comportamento de Aninha aparece, em Ana, como limite para a
relacdo e o ndo querer mais saber é disparador da necessidade do acolhimento institucional.

Nesse caso, uma outra face da relacdo da familia com o abrigo surge: esse ndo é
simplesmente depositario por uma falta de lugar; é alvo de acdo intencional de Ana:

Ana: Porque se eu levei pra o abrigo foi pra qué? Porque se ela tava na
maconha dali uns dias ela ia t& na farinha, ia t& no crack, ai eu ia perder ela
pro mundo.

Antes, no querer de Aninha (ir para o abrigo) e no ndao querer (mais saber) de Ana, a
responsabilidade sobre a acdo do acolhimento institucional se dilui entre as duas personagens.
Ambas tém parte, porém nao uma sem a outra. Ja no trecho acima, Ana é quem leva para o
abrigo, e determina, na sua acao, intencionalidade. Ela tem intencdo de demarcar limite na
acao de Aninha, tem a meta de protegé-la, de ndo perder a neta para 0 mundo. Para um mundo
das drogas, um mundo exterior ao ambito de acdo de Ana. Esse mundo de Aninha nos faz
relembrar o munddo onde Adriana estaria, longe dos filhos (no item “Familia...”, topico “A
mae”) .

O comportamento transgressor dos adolescentes e o ndo reconhecimento das regras de
conduta estabelecidas na familia — a desobediéncia — fazem frente a autoridade dos pais e avos
(especialmente das chefes de familia). A tensdo desse confronto cotidiano é disparador do
acolhimento institucional, em um primeiro plano, como separacdo das duas partes
conflitantes. No entanto, cabe observar como, em meio ao jogo de forcas das relacOes
familiares, da atribuicdo de lugares, de direitos e de regras entre 0os membros, o lugar do
abrigo no discurso, por vezes, é de ameaca; uma ameaca que faz mover lugares nessas
relacGes.

Essa ameaca aparece como agdo de quem se posiciona como autoridade e delimita o
que se pode e 0 que ndo se pode fazer na familia. Mas, por outro lado, também entra em cena
na voz dos adolescentes, se constituindo como resisténcia a essa autoridade.

Esses ultimos aparecem reforgados nos embates familiares, j& que estdo amparados por
um sistema de protecéo e defesa das criancgas e adolescentes, ou seja, a sua protecédo e defesa —
até diante de seus pais.

Como em Ana, em Dalva o acolhimento institucional aparece na voz da filha como

pedido, o de ser internada para poder fugir a regra estabelecida:
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Dalva: Quando eu achei Adriana ali... [...] eu falei: “O que vocé quer da
vida?” / “Ah, eu quero ser internada! A senhora nio deixa isso, ndo deixa
aquilo.”

[No Forum] Ai, ela falou assim: “Ah, eu quero ser internada! — porque ela
ndo deixa eu fazer nada, namorar, ndo sei o que.” E ele [juiz]: “Mas vocé
ndo tem idade pra isso.” Ai, 0 qué que aconteceu? No mesmo dia, dentro do
Forum, eles encaminharam ela pra UE-XX [unidade da extinta FEBEM]

No didlogo com o juiz, a mée ndo tem fala. E, mesmo questionada por ele, Adriana
logra ter seu pedido realizado.

Assim, nas falas dos familiares, as adolescentes aparecem como responsaveis por sua
ida para o abrigo.

Sdo apresentadas, também, como responsaveis pelas acdes anteriores, geradoras do
conflito na familia, o que dispara sua necessidade de acolhimento. Ha4 uma sequéncia de
(des)entendimentos que envolve pais, adolescentes e a justi¢a, e que mostra, nas falas do casal
Cida e Jodo, esse poder de manobra (de verdade) que os filhos podem ter. Ndo é algo
especifico dessa entrevista, mas aqui aparece de forma exemplar. Vejamos:

Cida: E ai elas comegaram a... com problema no prédio, porque elas ndo
‘queria’ ficar dentro de casa. [...] O Jodo chegava bébado, ai ia falar com
elas, elas ndo ‘ovia’, ai acabava batendo nelas e... Foi aquela atribulacao!
Até que um dia elas pediram pra ir pro Conselho Tutelar.

As filhas comecam e terminam a acdo. No limite, Jodo bate nas filhas como efeito do
ndo ouvir delas (e do alcool), acdo que ndo aparece na fala como determinante da ida para o
abrigo. Cida, apenas narradora, fica distante da atribulacdo e da responsabilidade sobre as
acOes em cena, que permanecem entre o marido e suas filhas. E a bebida é fator que
impulsiona a acdo violenta do pai contra as filhas rebeldes.

Tanto o pai que bate quanto a mae que apenas conta aparecem em sua fala de méos
atadas, reféns do (mau) comportamento das garotas.

A acdo de Juliana e Naiara, ndo é limitada a sair de casa. A procura pelo CT gera uma
inversdo de lugares na cena genérica da familia: antes elas eram alvo da acdo do pai sobre seu
comportamento — tanto na fala como no corpo -, agora seus pais passam a estar no alvo de
vigilancia. Recai, entdo, sobre os pais um olhar de fora, olhar sobre o comportamento, e
especialmente sobre o cuidado que eles tém com os filhos:

Jodo: Af... Ai colocaram 14 no relatorio, ai 14, no entendimento deles 134, do
pessoal la da justica, € como se eu fosse uma pessoa violenta, uma pessoa
assim, tipo um criminoso, entendeu? [...] E um absurdo, né? Quer dizer, é
uma coisa... Entdo, na visdo... na visdo la da... da justica...

Cida: Entendeu? Entdo elas ‘contava’ isso...

Jodo: No modo da justica entender é que eu era uma pessoa horrivel
tremendamente é o qué? E um criminoso mesmo!
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Assim, o que as filhas denunciam vai para o relatério. Relatério que, ao pai, aparece
como distante, e sobre alguém em quem ele ndo se reconhece. Jodo € criminoso para a justica,
mas nédo para ele mesmo.

Segundo Cida e Jodo, a fala das adolescentes tem estatuto de verdade a priori. S&o
falas capazes de gerar o acolhimento institucional de seus irm&os, mesmo que elas tenham
inventado coisas:

Cida: Como elas tinham inventado um monte de coisas a mais pra ficarem
no abrigo, porque elas ‘tinha’ que ter uma... né? Uma... sei la! Um jeito pra
apelar, né? Ai elas ficaram, é... Passaram um ano. Quando elas tinham um
ano |4, vieram e pegaram a Laura e o Marcos.

A dendncia de Juliana e Naiara justifica a acdo de um sujeito indeterminado que vem e
pega seus irmdos. A fala delas ganha extensdo muito além do conflito familiar e do
comportamento, e acaba por impor aos pais de quem eles podem ou nao cuidar.

Em Cida e Jodo, a voz das adolescentes parece ter mais for¢a do que a dos pais diante
dos 6rgdos de protecdo a infancia (dentre esses o CT, a justica e possivelmente o abrigo); e
elas se utilizam dessa forca. Ainda assim, mde e pai se juntam e se posicionam ao lado do
saber e da verdade, enquanto as suas filhas ao da mentira. E junto com elas ficao CT.

Cabe salientar, que, nesse caso, o acolhimento institucional é acionado mesmo quando
ha familia. Entra em cena, entdo, uma acdo externa a essa familia: uma acdo em nome da
preservacdo das criancas contra a acdo dos pais. A violéncia, que é questionada pelos
entrevistados, produziria uma necessidade de abrigamento. Em debate, entdo, a
responsabilidade sobre a acdo: para as filhas, na acdo do pai; para os pais, na agdo das filhas;
para a mée, na acdo de todos exceto dela mesma.

Finalizando a reflexdo acerca dos disparadores das necessidades de acolhimento,
destacamos um trecho no qual diversos fatores descritos acima aparecem entrelagados em
cena, como: a falta de casa, a falta de quem cuide, a rebeldia adolescente, a acdo de 6rgaos de
protecdo as criangas, entre outros.

No relato, Cida descreve a ida de Juliana para um abrigo no periodo em que toda a
familia estava abrigada:

Cida: Minha filha [Juliana], esse dia ela ndo quis ir pra escola. N&o quis de
jeito nenhum! [...] e eu tinha que ir pro curso. Eu fui pro curso e fui
trabalhar. [...] Quando foi a noite, que eu cheguei, ela j& tinha chamado o
Conselho Tutelar, pediu pra policia 0 nimero do Conselho Tutelar, chamou
0 Conselho Tutelar, falou que ela tava passando frio. Foi... liixi! Me levaram
la na sala... parecia que ia me matar! [...]Jque ela tava passando isso e aquilo
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e aquilo outro... e aquele inferno! E ela chorando, chorando! Ai a
Conselheira Tutelar... [...] veio em cima de mim assim: “Nossa, como que
vocé faz isso com seus ‘filho’?” [...] Eu falei: “Ela ta ai porque ela quis,
porque os outros ‘td’ na escola! [...] " Ela: “E, mas a senhora deixa eles ai,
vai trabalhar nessa praga, e tal.” Eu falei: “Nado, mas eu tenho uma pessoa
que toma conta deles quando eles ‘chega’ da escola.” / “E, mas ndo é
normal... ’/...] Bom, levaram ela. Ela pediu pra ir, levaram ela.

O CT imp0e sua fala diante de Cida com forca de autoridade, interroga e, em seu
questionamento, acusa. Parece tomar em conta um modelo de familia anterior a cena, a partir
do qual determina a acdo dessa mde como anormal. Um juizo que ja estava feito e ele se
mantém a despeito das justificativas dela.

A protecéo da jovem de sua mée anormal ou como atengdo ao pedido que ela fez
aparecem em cena como disparadores do acolhimento institucional. Mas, em Cida, 0
comportamento rebelde de sua filha é semente da necessidade dessa acao.

Cabe apontar também, na fala de Cida, um sujeito “eles” do qual o CT faz parte, mas
que parece ndo se limitar a ele. Como interlocutor, a familia é alvo privilegiado de suas acdes:
vir, pegar, levar, etc. As criancas, em principio, seriam sua clientela, no entanto, as
intervencdes voltadas aos filhos incidem sobre toda a familia.

Atentemos entdo ao trecho abaixo, no qual temos em cena personagens semelhantes
aos descritos acima, porém ocupando posicOes distintas. Também a rebeldia adolescente
aparece como disparador da necessidade do abrigo, no entanto, a acdo de encaminhamento ao
abrigo aparece como uma parceria entre familia e CT, enquanto a jovem nao tem voz:

Dalva: Foi assim: [...] Eu falei: “Leva ela ld na Lucy que ela t& muito
rebelde![...] que a Lucy é do Conselho Tutelar daqui e a gente conhece, ela €
demais. Ela é filha de coronel. Ai a Lucy deu uns ‘conselho’, me ligou:
“Dalva, qual é o ‘pobrema’?” Eu falei: “Ah, ela t& roubando [..] E as
‘menina veio’ aqui ‘recrama’ dela...[...] andando com filho de mde que é
traficante da area, que vocé sabe quem é, de quem eu estou falando.” Ai ela
falou: “Ah, ta bom!” Ai, daqui a pouco a minha filha ligou, que ela disse que
ia vé vaga em escola, ai daqui a pouco a minha filha liga, que a Lucy ligou
pra ela que ja tinha conseguido uma vaga, no mesmo dia, tudo... E ela ja ia
ser encaminhada. Ai a minha filha voltou com ela e... e ela foi pra esse
abrigo aqui.

Em Dalva, a conselheira tutelar Lucy é elogiada por sua origem e atuacéo, € ela quem
da conselhos, ouve a familia, e é a quem a entrevistada endereca seu problema com a neta. No

desenrolar das acoes, € responsavel tltima pelo acolhimento institucional, enquanto a avé e a

tia da adolescente parecem ter tomado distancia da decisao.
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Distanciados da responsabilidade sobre o acolhimento institucional das criancas e
adolescentes, os familiares parecem ter preservada sua posicao de saber e correcdo moral.
Assim, mesmo quando o alvo da necessidade de abrigamento aparece situado na familia, os
entrevistados ndo se reconhecem como 0s responsaveis; como, por exemplo, em Cida, que
aponta a falta de recursos, a violéncia de seu marido e a rebeldia das filhas como elementos
determinantes do acolhimento, mas ndo por sua responsabilidade.

Por conseguinte, nas falas, o abrigo aparece como necessério. E tela de protecio da
familia, por faltas ou por excessos. E desenhado como um lugar prioritariamente destinado a
criancas e adolescentes (mas ndo apenas). E o processo de acolhimento ndo ocorre sem que a
familia apareca como sujeito ou como alvo da acéo.

No decorrer da analise, o CT ocupa posi¢do recorrente, a esse aparecem enderecadas
demandas-problema e situacBes fora do normal da e na familia, como por exemplo: o
abandono e/ou maus tratos de criancas pela mae (Adriana), a violéncia do pai (Jo&o) e a
rebeldia dos adolescentes (Juliana, Aninha e Odete). Nessas situacdes — a0 menos como 0S
entrevistados as apresentam — 0 abrigo € a conduta tomada e (quem sabe?) a solucéo.

A relacdo entre abrigo e familia na fala dos entrevistados aparece povoada por esses

outros personagens que a atravessam e a fazem. A eles dedicaremos o item a seguir.

5.4 - OUTROS ATORES EM CENA

Ao tomar em pauta os disparadores da necessidade do acolhimento institucional,
vimos em acdo diversos personagens além de agentes institucionais do abrigo. Em especial,
conselheiros tutelares, juizes, técnicos do judiciario. Esses, como apontado anteriormente,
constituem, junto com os agentes do abrigo, um interlocutor para a familia, um Unico “eles”
em que se encontram, as vezes, sobrepostos, chegando a ocupar a mesma posicao.

Entrelagado a constituicdo de um Unico interlocutor que englobaria distintos atores,
nos parece se situar uma passagem que a familia atravessa a partir do momento do
acolhimento institucional (ou ainda antes disso). Ponto no qual os pais ou os guardides, ou
seja, aqueles que até entdo detinham soberania sobre seus filhos/netos, a perdem. E a relacdo
entre eles e as criancas e adolescentes passa a ter intermediarios; terceiros aos quais tanto
esses familiares quanto as criangas e adolescentes se dirigem. “Eles” seriam entdo os

detentores das decisdes sobre os filhos/netos acolhidos, especialmente sobre seu transito e seu
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destino. Por vezes, aparece nas falas do mesmo lado que os familiares, e em outras, como seus
antagonistas — condicdo que, em geral, se altera conforme a posicdo ou opinido dos
entrevistados, dependendo se em contrariedade ou se em consenso.

Ao mesmo tempo em que ¢ delineado esse interlocutor “eles”, em outros momentos,
cada um dos agentes citados é descrito em separado; assim como aparecem em cena as acoes
de um ator sobre outro, além de sua relacdo com os familiares.

Dos possiveis atores institucionais que comporiam esse interlocutor no discurso,
tomaremos em foco aqui o Conselho Tutelar e a justica®™, em especial por aparecerem
delineados de modo semelhante: a saber, como agentes autorizados a atuar sobre as criancas e
adolescentes, atuacdo que se sobrepde a familia. O primeiro, prioritariamente, em relacdo a
retirada (como destacado anteriormente) e o segundo ao retorno (ou ndo) para casa.

Destarte, o CT aparece nas falas dos entrevistados desenhado nas vozes de seus
agentes, que (como antecipado em Cida) determinam parametros para a familia — como
normal e anormal — e que, muitas das vezes, analisam e julgam suas condutas. Os familiares
se veem sob investigacdo, sob suspeita. Nas cenas em que o CT aparece em acdo, O
acolhimento institucional é a sua conduta prioritaria diante das demandas que lhe sdo
enderecadas (sendo o Unica); por outro lado, a conversa ou 0s conselhos aparecem
caracterizados pelos entrevistados mais como ndo a¢do, como um modo de ndo assisténcia a
familia.

Nesse sentido, em suas falas os familiares descrevem expectativas de receber ajuda
por parte do CT, mas que esse ndo cumpriria tal tarefa. A excecdo de Dalva, os demais
entrevistados parecem destituir o CT do lugar de autoridade que ocuparia a priori. Assim,
guando confrontada por seus agentes, a familia ndo se cala diante do CT, defende a sua
legitimidade no cuidado das criancgas e adolescentes e a sua posi¢édo de saber.

Apos a entrada dessas criancas e adolescentes no abrigo, o CT parece sair de cena, e
ganha destaque o lugar da justica na interface com a familia. Certamente também com o
servico de acolhimento, aspecto sobre o qual nos debrugaremos em item especifico.

A justica aparece nas falas dos entrevistados, primeiramente, como um lugar no qual a
familia entra com a ida de um filho/neto para o abrigo. Lugar cuja saida se encontra, quase
que exclusivamente, na sentenca do juiz.

Ela também aparece delineada nas agBes de seus agentes institucionais: juizes e

assistentes técnicos (psicélogos e assistentes sociais). Esses assistentes aparecem no contato

% A escolha do termo faz referéncia as falas dos entrevistados, como veremos adiante.
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direto com as familias, em diélogos e conversas; ja 0s magistrados sdo configurados, no
discurso, em suas afirmacfes (na maior parte das vezes) imperativas e em decisdes, que sdo
apenas comunicadas aos demais personagens. Dessa feita, 0s juizes se manteriam distantes
dos demais atores, em posicdo supostamente superior. Essa posi¢do, por vezes, é reconhecida
nas falas dos familiares, e em outras questionada.

Ainda assim, a eles aparece reservado o poder e a responsabilidade da decisdo sobre o
destino das criancas e adolescentes acolhidos e, por conseguinte, de suas familias. Nesse
sentido, quanto mais proximos deles os familiares se apresentam, mais proximos das decisdes
eles se veem. Portanto, via de regra, quando um juiz(a) esta em cena, todos 0s personagens
aparecem voltados a ele/a, atentos a sua fala-sentenca.

Em sintese, os familiares se veem no alvo de acdo da justica, bem como do CT.
Parecem reconhecer ambos como autoridades, respeitando e cumprindo as decisdes tomadas.
N&o obstante, a partir desse lugar os familiares também atuam, ndo permanecendo passivos; a
saber, em suas falas delineiam atribuicdes e responsabilidades aos 6rgaos, se situando como
alvo privilegiado de suas a¢des, ndo apenas de intervencdo, como também de assisténcia.

Para comecar, considerando também o que ja foi apontado no item anterior,
apresentamos essas autoridades como um conjunto. Conjunto que aparece indistinguivel e que
é interlocutor da familia na cena do acolhimento institucional. Apresentaremos a seguir seu
lugar diante da familia, bem como sua caracterizacao nas falas (por vezes como conjunto, por
vezes atribuida a cada elemento separadamente, mas que nao deixa de coincidir).

Em Cida e Jodo, como ja antecipado, nao apenas o CT, mas todos “eles” ouvem e dao
assisténcia em primeiro lugar as adolescentes. Ja a familia é alvo de olhar e de averiguacéo:

Jodo: Direto essas ‘pessoa’, as ‘autoridade’, ou mesmo o servigo social
mesmo de um abrigo, de um... ou da justica. Quando ela [filha] chega diante
da justica, ela so fala que nds é que ‘¢’ assim e assado, ¢ ela ndo fala nada
dela, sabe?

Cida: Quando a gente fala que elas ‘¢’ isso... VOcé gosta de filme de terror?
Vocé ja assistiu Caso 39? O Caso 39 é mais ou menos isso. As vezes as
‘pessoa’ pensa que é uma menininha, lindinha, néo sei o que... [...] Mas ndo
conhece o que a gente passa! Eles ndo ‘sabe’!

Autoridades, servico social, abrigo e justica aparecem perfiladas como iguais,
intercambidveis. Eles ndo sabem e ndo conhecem o (terror) que os entrevistados passam,
unidos em sua ndo compreensdo. Apenas Cida e Jodo sabem.

Em cena, aparece a diferenca de lugares entre a familia e as autoridades. O que eles

acham e pensam € alvo de disputa e tem lugar relevante. Mais que isso, a entrada das
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autoridades pode assegurar um antagonismo expresso entre os familiares e uma maldade
teatral, cinematografica dos filhos contra os pais, em apuros nos 6rgdos da justica e da
Assisténcia Social.

Mesmo assim, apesar das mas interpretacfes, Jodo exalta a parceria entre férum e
abrigo pela possibilidade de conseguir coisas boas:

Jodo: O Férum com o abrigo. Arrumaram uma coisa boa pra ela, em meio
dela... [...] Foi um... uma coisa especifica, que ndo é pra qualquer um!

Dessa feita, como acusacao ou beneficio, as acGes voltadas as filhas recaem sobre a
familia, diretamente ou ndo. As autoridades aparecem autorizadas a atuar sobre ela, seja a
favor ou contra.

Posicdo que é (no minimo) respeitada, em Dalva:

Dalva: Diz ela [Odete] — o que eu ndo acredito muito, porque ela sabe até
onde eu conhego as ‘coisa’! —[...] Que se ela ndo fosse pro curso todo o dia,
que eu ia vé. Ai eu perguntei pra ela: “E eu vou ver o qué?” / “E, porque o
juiz falou.” / “Mas ele falou que eu vou ver o qué?” Se é uma coisa que eu
nunca jul... faco errado é desrespeitar uma ordem judicial, atender quando
me chamam [...] Eu nunca deixei de ir e nunca deixei de atender chamada
judicial. Vocé tem que respeitar, né, porque é o minimo, né?

No trecho acima, Odete parece agregar como sua a autoridade do juiz no embate com
a avo; como também se observou em Cida. No debate com a neta, Dalva apresenta seu
conhecimento e sua observancia as regras como resposta a ameaca, e assim a retira da posicédo
de preposta da autoridade. Sua fala legitima, portanto, a posicdo do juiz.

Mais que isso, desrespeitar uma ordem judicial € errado e, segundo Dalva, quando
chamada, deve-se atender prontamente, sob o risco de sofrer consequéncias. Essa posi¢éo, no
entanto, ndo implica subserviéncia.

Ao contrério, Dalva inverte os lugares, se situando como clientela para quem a juiza
trabalha:

Dalva: eu falei pra Assistente Social: “Se houver necessidade d’eu conversar
com ela, porque ela néo é Virgem Maria, nem nada/” Porque ninguém pode
se aproximar!

Dalva: Porque se uma juiza ndo quer conversar com uma pessoa, eu nao sei
0 que ela pensa que ela é, sabe? Ela trabalha pro publico, entdo nao importa
quem vai conversar com ela e quem deixa de conversar! Mas é a primeira
juiza que eu n&o conheci!

A entrevistada néo sustenta o lugar superior, de santidade, supostamente ocupado pela

juiza. Ainda assim, essa magistrada mantém a posicéo de distancia.
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Colocando em cena a tenséo entre os atores, Dalva parece reconhecer a autoridade da
justica, porém sem desconhecer essa posicdo como construida e sustentada pelas e nas
praticas. Ela ndo toma como natural a falta de disponibilidade da juiza, e chega a questiona-la.

Para além de acusacBes e exigéncias como apresentado até aqui, CT e justica
aparecem como 6rgdos que devem trabalhar para o publico; ou seja, ndo apenas na e para a
protecao a criangas e adolescentes, mas também na e para a ajuda de suas familias.

Em suas falas, Jodo identifica a necessidade de ajuda com a filha; que ele atribui ao
Estado como sendo um dever. Ele, de saida, orienta a agdo:

Jodo: E... E eu tava querendo assim, procurar um... um servico social. Sei la,
0... 0 que o Estado poderia fazer assim, em matéria dos profissionais que...
gue a Secretaria da Salde tem, pra tentar ajudar assim, nesse caso ai, ta
entendendo? O que fazer com essa menina em relacdo ao que... a maneira
que ela... entendeu? [...]

Jodo: Eu acho assim, que deveria... vim em casa, o profissional em casa
assim, né, na casa, em casa assim, porque ja que ela ndo vai |4 no
consultdrio. [...]JE notar o comportamento e vé o qué que precisa realmente,
né? [...] Ou o que fazer em meio aquilo ali, né? [...] O que a familia vai fazer.

Ele determina aos profissionais da salde e do servico social a competéncia de atuar
sobre o comportamento da filha, ou ajudar a pensar o que fazer. A familia aparece necessitada
dessa ajuda, e, a0 mesmo tempo, é quem a exige.

Nessa exigéncia cabe apontar a dire¢do dos vetores de agdo: o profissional é quem
deve se dirigir a casa, e ndo a familia procurar ajuda.

N&o apenas Jodo, mas também Dalva e Ana em suas falas atribuem deveres as
autoridades e cobram:

Dalva: Que nem essa assisténcia que veio aqui. Um dia antes do Férum ela
veio aqui [...] porque... pra eles arrumarem um psicélogo nessa area, ficar
cuidando, me ajudando a lidar com essas ‘crianca’ aqui. Até agora ndo
apareceu ninguém.

Ana: Ai fui 14 no abrigo®, no 0.7, mas também n&o esperei eles falar nada
pra mim. Porque eles s6 vem pra conversar. Quando a gente pede ajuda eles
n&o dao.

Entéo, a familia possuiria direito a uma ajuda que ndo vem.
“Eles”, as autoridades, aparecem delineados em suas praticas como aqueles que

falam, que conversam, mas que ndo escutam; aqueles cujo chamado as familias devem

atender, mas que nao atendem aos pedidos das familias.

% Apesar de a entrevistada haver dito abrigo, depreendemos de sua fala que estivesse falando sobre o CT, uma
vez que descreve as muitas idas ao local e que este se localiza nesse bairro. Essa possivel confusdo daria forca a
hipotese de que abrigo, CT e justica parecem ocupar uma posi¢cdo em comum e que seriam intercambidveis.

%7 Bairro em que se localiza.



133

Considerando, entdo, esses lugares, porém invertendo as posi¢fes, Ana ndo espera
falar e impde sua fala. E, na continuagéo do trecho acima, ela também imp&e sua acéo:

Ana: Desde quando eu peguei a guarda dessa menina, que no papel da
guarda vinha escrito que de vez em quando eles iam fazer uma visita, porque
ndo sei 0 que, porque nédo sei 0 que. Nunca apareceram na minha casa pra
nada! Entdo eu peguei, cheguei 14, deixei ela [neta] la e falei assim: "'eu to
trazendo, to entregando, eu ndo quero mais". Af eles me chamaram: “mas
senhora!”, eu disse “ eu ndo quero mais” e Vvirei minhas costas porque eles
ja tavam cansados de me ver la. E eles nunca faziam nada.

Em cena, Ana entrega sua neta, como resposta a ajuda ndo dada, ao ndo cumprimento
do compromisso (escrito) da guarda e ao seu cansaco. A agdo “deles” ¢ nula, anulada na fala
da entrevistada. E Ana, entdo, que distribui papéis e inclusive designa a eles o de receber sua
neta.

O CT aparece, portanto, como suposto apoio que ndo apoia e que determina assim o
acolhimento institucional de Aninha. No trecho abaixo, Ana descreve o ndo funcionamento
dessa relacdo para ela, como um diélogo de surdos. Relacdo em que a violéncia se configura
como pedido de socorro:

Ana: Porque uma vez no conselho tutelar, quando eu fui 14 reclamar, que eu
fui 14 falar eu peguei e falei “a hora que eu encontrar com ela [netaj, gente,
eu vou dar uma surra nela que vocés ndo tém nocdo!”/“a senhora ndo
pode...”/“Posso! Posso sim! Sabe? Posso sim. Sabe por qué? Quando a
gente tranca, vocés sO aparece na casa da gente quando a gente tranca, que
acorrenta, ai vocés aparece! Entdo vou dar uma surra bem grande nela e ai
vocés vao na minha casa!'" E eles ficaram assim olhando... Gente! Porque
geralmente essas vez a pessoa ta pedindo socorro! Mesmo coisa essas mulher
que ta sendo amecada, vai la, faz isso, faz aquilo... Depois que mata € que
eles vio ver que ja fez ndo sei quanto BO, ‘cé’ entendeu? Acho que ndo
funciona as coisas assim!

Diante de um CT cuja reacdo primeira é regulamentar as relacGes familiares — o que
pode e ndo pode —, Ana parece denunciar um alvo privilegiado de acdo: a familia que tranca e
acorrenta, a familia anormal. A av0 entdo ameaca o conselho apontando contra ele suas
préprias praticas.

De ameacada e desassistida, Ana passa ela propria a ameacar. Assim, marca seu lugar
de saber, e denuncia o ndo funcionamento do servico.

Em seu discurso, os familiares colocam as autoridades como um interlocutor que, a
priori, ocupa posicao de superioridade, que é dotado de poder mando, e, logo, que deve ser
respeitado. Ao mesmo tempo em que essa posicdo aparece sustentada nas praticas, 0s
familiares também se autorizam a destitui-lo desse lugar, ndo reconhecendo como natural ou

como legitimo o desequilibrio de forcas na relacéo entre eles.
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Assim, estaria em disputa a dire¢do dos vetores de a¢do. Ou seja, comumente a familia
se dirige a “eles”, em pedidos de ajuda e em respeito as ordens e chamados, mas ao mesmo
tempo ela que é alvo de intervencdes (como a retirada de criancas, por exemplo). No entanto,
por vezes, esse modo de relacdo é posto em cheque, em especial nas falas em que os
entrevistados atribuem funcgdes e responsabilidades as autoridades, e determinam que suas
demandas e necessidades devem constituir o alvo de acéo desses agentes. Nessa dinamica, 0s

familiares circulam de suspeitos e investigados a fiscais do funcionalismo publico.

Conselho Tutelar — tutela e juizo

Nas falas dos entrevistados, a imagem que se delineia do CT é como um servico
voltado exclusivamente a defesa das criancas e adolescentes. Entretanto, tal protecdo se
constitui, muitas vezes, contra a prépria familia. Ainda assim, esse 6rgdo aparece nas falas
como destinado a assistir a familia, como ja apontado em Ana e em Dalva: para a primeira,
essa acdo seria nula, porém, para a segunda se constitui como uma parceria.

Tomando em foco a especificidade da relacdo entre familia e CT, suas tensdes e
(des)entendimentos, destacamos abaixo a apreciacdo de Cida sobre o érgdo:

Cida: O mal do... do pessoal do Conselho Tutelar é que... [...] eles ‘protege’
muito o adolescente...[...] Né? Protege muito a crianca, mas eles ndo... Eu
néo t6 dizendo que eles ndo tém que proteger. Ndo me leve a mal. Eles tém
que proteger sim, porque também ja vi casos ai de duas ‘adolescente’, duas
criangas, que morreram na mao da mée, da ma... do pai e da madrasta, né?
Foram esquartejado, e tal, porque o Conselho Tutelar ndo ‘deram’ ouvido
pra eles, entendeu? Entdo eu acho que tem que ter realmente muita
experiéncia, pra observar bastante, pra vé se realmente eles ndo tao falando
a verdade. Mas sO que eu ndo posso chegar na sua casa e dizer: “Olha, seu
filho falou isso, isso e isso de vocé, no caso, e vocé ta condenado. Pronto. ”,
cé entendeu?

Ao falar do CT, Cida parece suspender sua posicdo de alvo de investigacdo, se
apresentando de um lugar supostamente neutro, a partir do qual discorre sobre o trabalho do
6rgdo e seu olhar sobre a familia e seus filhos. E, mesmo no alvo de investigacdo, Cida ndo
deixa seu lugar de saber e avalia (como ruim) a acdo do CT. Esse, como autoridade, parece ter
uma marca particular: sua impericia.

Nesse movimento, em sua fala, as posi¢Ges previamente apontadas se parecem inverter
e Cida é quem determina o que se pode ou ndo se pode fazer. Ocupa o lugar de conselheira e
coloca a entrevistadora no lugar dos pais, condenando-a. Em ato, mostra os lugares de

enunciacao na relacdo entre CT e familia: s6 o CT fala.
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Cida, entdo, tensiona esse regime discursivo exigindo um lugar de fala contra as
dendncias, um lugar de verdade. Ainda assim, seu questionamento parece recair somente
sobre a qualidade da investigacdo e ndo sobre o exercicio do julgamento. O CT é reconhecido
como responsavel por averiguar e, logo, por condenar ou absolver a familia. E, entdo, arbitro

das relagdes familiares e a familia aparece sob judice.

Justica — como lugar e como praticas

A entrada da crianga ou adolescente no abrigo coincide, nas falas dos entrevistados,
com a entrada da familia sob o0 ambito de ac&o da justica. Ambito no qual as préticas e lugares
aparecem de modo contundente como dados a priori, em especial a determinagédo sobre quem
possui poder de mando e de deciséo e quem néo.

No trecho abaixo, por exemplo, Ana descreve essa relagdo como estabelecida, ao juiz
cabe a acdo:

Ana: [fala volta a Aninha] “Cé brigava que eu chamava tua atengdo, ‘cé’

brigava comigo e falava que vocé queria ir pro abrigo”. [...] Agora eu noto

« Ay

que ela quer vim embora, ‘cé’ entendeu? Agora € s6 0 juiz. Agora ndo
adianta. Tem que esperar. Até o0 juiz chamar. “Vai chamar vocé pra
conversar e depois vai chamar a vo. Agora ‘cé’ tem que aguardar”.

Assim, uma vez no abrigo, é sé o juiz. Personagem que impBe seu tempo e seus
procedimentos. Diante dessa condicdo, Ana aparece distanciada da responsabilidade sobre o
retorno da neta.

Desse modo, para Ana, cabe a espera. Ja Cida descreve a luta como acdo diante da
justica:

Cida: Ai eu fui lutando pra vé se eles saiam de la. E... Fui pra justica, né?
Cida: Ai ele ficou 14, ai minha filha foi 1& na justica junto comigo, ai pegou a
guarda dele [filho Marcos].

Cabe apontar que, em Cida, a justica é local para onde se dirige, entdo, para lutar. Sua
luta tem lugar, mas ndo tem oponente, e a instituicdo parece se constituir, entdo, como esse
oponente.

O dar a guarda e prerrogativa da justica, que em sua acdo reordena as relacGes

familiares. Como ja destacado anteriormente, a guarda implica responsabilidades®® e impde

% Como em Dalva, a av6 é guardia e a neta é a menor:
Heloisa: Ela acha que tem mais liberdade agora?
Dalva: Com certeza! Mas eu ndo dou, porque uma guarda vocé tem que ter responsabilidade
com a menor. Como é que eu vou deixar ela sair com 17 ‘ano’ ai...
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novas condi¢Bes. O lugar de guardido € sustentado e amparado pela e na justica, ele ndo
coincide com o de irma ou avo, esses aparecem sobrepostos.

Outro aspecto a ser apontado a respeito da relacdo com a justica, € que a maior parte
dos entrevistados se apresenta como distanciado e alheio aos procedimentos judiciais a que se
veem submetidos. Em Jodo, o relatorio é o objeto que o determina na relagdo com a justica:

Jodo: Ai fizeram um relatério terrivel da minha pessoa e... e dela [Cida]
também. [...]

Jodo: Foi uma coisa absurda ‘memo’. Al isso ai complicou tudo, minha
senhora. Ai até hoje nos ‘tamo’... A justica tem ‘nds’ como... né? Duas
pessoas... ‘suspeitos’, né, de alguma coisa.

Nota-se que o relatério é produzido por um sujeito indeterminado, € um retrato —
terrivel — e é responsavel pela complicacdo da situacdo. Ele é mediador da relacdo com a
justica, que é o sujeito. O relatério fala de Jodo e por ele. Determina sua posi¢cdo como
criminoso, processo que se desenrola fora de seu ambito de acdo: realizado pela justica e na
justica.

Sob suspeita, a acdo que parece caber a familia € a de provar sua inocéncia. Cema
também fala desse lugar e diz, entdo, de sua necessidade de provar que tem condicdes de
cuidar dos filhos:

Cema: porque eu falava: “Eu tenho metas. Eu preciso de um trabalho,
preciso de um endereco fisico pra poder provar que eu posso ficar com
eles”.

Cema: Eu até me aconselhei com a Carolina. Eu falei: [...] “T6 namorando ja
faz um tempinho, vou casar. E eu t6 pensando em sair do servi¢o justamente
pra poder tomar conta deles. Mas e ai? Sera que isso vai ajudar, ou sera que
vai atrapalhar?” Porque também conta, ai, vocé ter uma carteira registrada,
porque vocé prova que vocé ta trabalhando, é uma pessoa idénea... Ela
falou: “Ndo, pode ser que ajude, porque ai vocé tem como comprovar uma
renda. Vai ser o salario dele, e vocé vai td em casa pra cuidar dos meninos”.
Entdo a esperanca é que agora ta... td um pouco mais facil, porque ndo tem
mais aquele... aquele “Com quem eles vio ficar enquanto ela trabalha?”
Ou: “Aonde? Fazendo o qué?” — porque a preocupacao, em si, é o bem-estar
deles, né?

Cema descreve a meta de produzir provas a seu favor, as quais parecem se direcionar
por certos critérios, mas mira sem certeza do alvo. Mesmo a agente do abrigo nao teria essa
clareza, e Carolina (psicologa do abrigo) é interlocutora da entrevistada no exercicio de
imaginar “o que conta” ou ndo. Renda, trabalho e cuidado as criangas aparecem lado a lado.

Na fala, tanto Cema como a agente parecem se remeter a um certo modelo de familia
predeterminado, que é marcado pelos elementos acima. E que, supostamente, também

orientaria quem tem o monopolio sobre a decisdo, o juiz. Esse ndo aparece em cena, a hdo ser
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por sua voz questionando a mae sobre as condi¢Oes de zelar pelo bem-estar das criangas.
Sobre sua idoneidade.

O que aparece como preocupacdo para Cema é na fala de Dalva uma duvida. Ela lanca
um olhar de avaliacdo sobre a acdo do magistrado. Sem entrar em cena, Dalva também parece
se situar a partir de um modelo de familia:

Dalva: antigamente o juiz ndo aceitava que uma pessoa pega uma crianca
pra morar num quarto sem... num cémodo so, sem janela pra ventilar, nada
dessas ‘coisa’. Antigamente tinha esse tipo de visita! Agora t& tudo
baguncado, que qualquer coisa td bom, né!? Empurrou pra familia e ta...

Dalva aponta e cobra a responsabilidade do juiz pelas condicdes de vida das criancas.
Ela descreve, portanto, a acdo do juiz de empurrar para a familia, delocando a sua
responsabilidade, e deixando-a toda para a familia.

Em cena, a familia permanece sem acdo a mercé da sentenca da justica. Dessa feita,
nas cenas descritas por Cema e Dalva, apesar de contrarias, os lugares permanecem 0S
mesmos, ou seja, 0 juiz determina os criterios e define o destino da crianca; a familia aparece
de fora, com ou sem condigdes.

Em Dalva, no entanto, o que nos parece distinto é que a familia parece mudar de
posicao, sendo deslocada de alvo de suspeita para o lugar de destino privilegiado e desejavel
para as criancas na agéo da justica. Assim como na do abrigo:

Dalva: [fala a Odete] “Fu t0 te desabrigando por misericérdia, de pedido
deles, porque por mim vocé terminava o curso |4, entendeu?” Questionei isso
na mesa da juiza, com a promotora. Mas 0 ‘pobrema’ é... ela t4 fazendo
rebelido la dentro. [Risos] A juiza falou assim! “Entio é melhor ela ir pra
casa”. Ai ela falou: “Ela vai contigo.”

Em cena, mais uma vez a familia aparece como destino; ndo necessariamente visando
0 bem-estar da adolescente, mas sim do abrigo. Na familia, Odete deixaria o abrigo distante
de suas rebelides.

Dalva recebe a neta como um empurrdo da juiza, e acata a ordem judicial. Mas nédo
sem impor ressalvas:

Dalva: Foi quando a juiza falou: “Mas a senhora vai deixar ela continuar nos
‘curso’? Eu falei: “Desde que ela mereca!”.

Em resposta a pergunta-ordem, Dalva estabelece suas condi¢Ges. Parece redesenhar os
limites de acdo: em sua casa, ela se apresenta como detentora do poder de decisé&o.

As imagens da relacdo dos familiares com os magistrados, portanto, aparece farta de
lugares pré-estabelecidos, que, na grande parte das vezes, € respeitado. Ainda assim, 0s

poderes exercidos pela justica no acolhimento institucional séo localizados como alvos de
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disputa e de negociagéo. E nelas, a proximidade do juiz coincide com a proximidade da
decisdo.

Assim, Dalva descreve, em sua fala, uma estratégia articulada diante da dificuldade de
entrar em contato com uma certa juiza (responsavel pela regido em que a neta estava acolhida,

quando bebé):

Eu falei: “Ah, ‘perai’! Eu vou conversar com o Dr. Paule”, porque
antigamente o Férum era aqui, em V.*, e o Dr. Paulo é um juiz muito... que
teve a... trés'® que ele que deu a guarda. Também ndo criava ‘pobrema’.
[...] Eu entrei com a Assistente Social que veio aqui no dia, na minha casa.
Fomos na sala dele e expliquei a situacao, e ele falou: “Por que, ela ndo quer
trabalhar? Se a senhora ja tem trés, qual o problema de pegar mais um
irmdo?” Ai ele falou assim: “’Vamo’ no cartorio.” [...] porque o povo do
Forum de Ia me conhece [...] “Bate uma carta de desabrigo agora!” [...]

Ai o Dr. Paulo deu a carta de desabrigo. No dia seguinte eu peguei um taxi e
fui pra... Cheguei 14, o diretor ficou “assim”! Quando ele leu: “E, mas ndo
foi isso... Nao é o Forum...” Eu falei: “Ndo, eu fui no outro Férum, porque
la é mais rapido do que...” [...] Ai ele falou: “Nossa! Mas vocé ja com a
guarda?” Eu falei: “Jd. Tudo prontinho! " [...]

A acgéo imperativa do juiz impera sobre todos os personagens, pondo em cena o lugar
da justica na relacdo familia-abrigo.

Ancorada em seu conhecimento do Forum, do Dr. Paulo e dos assistentes e
funcionarios, Dalva circula na justica diferente dos demais entrevistados. E a partir do seu
conhecimento sobre o funcionamento desse sistema, corta caminho e atinge o alvo almejado.
Como num cheque mate, posiciona as pecas no tabuleiro e, na articulacdo das jogadas, a
decisdo final é favoravel a ela, contrariando os planos do abrigo.

Dalva se coloca, entdo, entre as autoridades, quebrando supostas aliancas; condigédo
expressa, em sua fala, na surpresa do diretor do abrigo. Ela toma, portanto, o lugar de
autoridade do cuidado e da guarda de seus netos.

Cabe salientar ainda que Dalva aparece posicionada a partir de um lugar instituido no
Forum em sua repeticdo, em suas presencas, nas guardas, etc. O acesso ao juiz e a
disponibilidade por ele disposta tém carater extraoficial. A entrevistada ocupa um lugar cativo
diante da justica, de familia com condicdes, e de guardid reconhecida em sua capacidade de
zelar pelas criangas. Assim, diferente dos demais entrevistados, Dalva ndo estaria alheia aos
procedimentos judiciais, pelo contrario, conhecendo-os ela determina seu lugar e, no limite, a

sentenca.

% Bairro mais préximo a casa de Odete.
100 Ea7 referéncia a trés de seus netos.
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Parece se desenhar na cena uma relacao entre justica e familia (que também se estende
ao CT™), delimitada em sua repeticdo, que permite uma crescente proximidade, um
conhecimento. No caso, se estabelece uma confianca mdtua. Talvez em outros o oposto se

configure — como em JO&0 em Seu percurso em provar ndo ser uma pessoa horrivel.

5.5 - O ABRIGO DA FAMILIA

O presente item visa delinear as imagens de abrigo no discurso dos familiares. Na
forma de um mosaico, apresentaremos as distintas formas como ele é desenhado nas falas e,
sobretudo, como aparece a sua relagcdo com a familia.

Para iniciar, cabe apontar que, em suas falas, os entrevistados sabem sobre abrigo, e
afirmam categoricamente, a partir de seu conhecimento, o que ele é.

De modo semelhante a justica, o servico de acolhimento é referido principalmente de
duas maneiras: nas acdes de seus agentes, como “eles”, e como local (como “1a”). A descrigédo
é marcada por certa impessoalidade por parte dos familiares: os agentes sdo nomeados por
seus cargos (a excecdo, as vezes, da equipe técnica) e os abrigos sdo designados por sua
localizacio'%%.

Como ja apontado, o abrigo é delineado nas falas dos familiares como suplente da
familia, e como um recurso acessado, em certos momentos, quando necessario. Sem embargo,
ele € caracterizado como lugar ndo desejavel para as criancas; e, no limite, chega a configurar
como punic¢do e/ou castigo.

As criancas e adolescentes constituem a liga da relagéo entre o servico de acolhimento
e a familia, e estdo situados, no discurso dos entrevistados, no epicentro da tenséo entre eles.
Aparecem em jogo, em especial, a legitimidade sobre seu cuidado, bem como seu transito (de
um abrigo a outro, do abrigo para a familia, visitas, etc.). Nessa relacéo, a acéo e a posicao de

um implica a do outro, e a acdo de um é acéo sobre o outro.

191 Como em Dalva, em Cida a conselheira que ela gosta é a conhecida por ela:
Cida: Ai a L., que € a conselheira tutelar que acolheu elas — eu gosto muito dela
também, conhego ela h4d muito tempo — a L. pegou uma delas e trouxe aqui pra
mim.

192 Hiferente dos nomes utilizados pelos agentes para apresentar o Servico.
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Ainda assim, em suas falas os familiares afirmam que, para as criangas e adolescentes
no abrigo, a familia faz falta. Uma falta que, por “natureza”, o abrigo nao pode suprir. Assim,
a familia, para os entrevistados, é insubstituivel.

Como se nota, aparece nas falas uma relacdo quase indissocidvel entre abrigo e
familia, na qual quando se diz de um se estd falando também do outro. Eles aparecem em
comparacdo, em oposicdo e até como complementacdo um ao outro. Lado a lado ou frente a
frente, em um jogo de forcas no qual o &mbito de acdo de cada um parece se chocar ou se
sobrepor ao do outro, em movimentos que se parecem, por vezes, a uma danca e, em outras, a
uma partida de xadrez. De todos os modos, a tensdo € pano de fundo da relacao.

A principal friccdo se situa no embate entre uma familia que demanda um servigo ao
abrigo, que reivindica sua execucdo e um abrigo que inclui a familia em seu alvo de a¢do. Sob
a Gtica da familia, essa se vé demandando e sendo demandada. Acordo, negociacédo e conflito
se dao nesse encontro-confronto. Entre afagos, convites e empurrdes, em disputa estéo lugares

de saber e poder.

Abrigo em contraste com a familia

O abrigo € definido nas falas dos entrevistados na fronteira com a familia. Eles
parecem compartilhar terrenos em comum, e, ocasionalmente, disputa-los. Como aparece nos
trechos abaixo, o lugar do servico de acolhimento nas falas dos familiares é delineado em
termos de o que possui e 0 que pode oferecer as criancas; essa descricdo é feita na
comparagdo com o que 0s proprios entrevistados podem e possuem, ou ndo:

Cida: porque eles vieram, né, de la. “Mae, hoje eu quero levar um pao com
bife. Mae, hoje eu quero levar um bolo de chocolate pra escola e uma latinha
de refrigerante.” [...] Porque ele tava acostumado com aquilo la! Todo o dia
ele levava uma coisa diferente pra escola, entdo ele chegou em casa
achando que era a mesma coisa.[...] Daonde que eu ia tirar isso pra dar pra
ele? Se eu desse pra ele, tinha que dar pra todos os outros!

Dalva: A gente via que a situacdo la do abrigo ndo era aquelas ‘coisa’ de
fartura ndo... Era aquela comidinha que uma cozinheira que ndo sabe nem
cozinhar direito!/...] Falei pra Assisténcia: “Deve ta num sufoco, porque as
‘menina’ gosta de fruta demais, e terérétété.” Ela [neta de Dalva]: “Tem
mexerica, tem mac¢d?”’ Ndo tinha muito essas ‘coisa’ la, aonde... Num
domingo. O macarrdo era esquentado, porque eu cozinho muito bem eu sei
quando vocé faz uma comida fresca e quando vocé ta esquentando.
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Nas falas, as criangas sdo a medida da fartura e do sufoco e, mesmo em posic¢des
opostas nas falas de Cida e de Dalva, os termos de comparacdo coincidem, assim como o
antagonismo abrigo-familia.

Nas cenas se desenham expectativas relativas: de acordo com a oferta (de comida) que
havia em casa, se apresenta certo olhar sobre o abrigo. Assim como a oferta que havia no
abrigo marca o retorno das criancgas para casa.

Assim, em Cida, o servico de acolhimento institucional estabelece novo costume e
novo parametro: como fartura. Fica para a mée a pergunta de onde tirar isso entdo. Ao
contrério, Dalva dispde e oferece para os netos quantidade e qualidade. Na comparacdo em
que sua habilidade é referéncia, ela situa o abrigo como sufoco.

Em sua fala, esse é lugar de restricGes, ndo apenas alimentares, mas também na rotina;

trago que o distingue de sua casa:

Dalva: [Odete] Tinha dia que ndo tomava café porque queria acordar meio-
dia e queria café. Eu falei: “Vocé nao td na sua casa! Abrigo é isso! Vocé
tem que aceitar os ‘limite’ deles, e ndo eles ‘aceitar’ o teu.”

Abrigo tem limites préprios que, supostamente, prescindem e antecedem quem vive
ali. Em Dalva, Odete ao estar no abrigo fica sem sua casa, mas ndo a perde; o abrigo,
portanto, ndo é a casa dela.

Assim, voltar para sua casa deveria constituir o caminho desejado para Odete:

Dalva: [fala direcionada a Odete] “cé reclama de la e ndo quer vim embora
pra... pra sua casa, aonde vocé come a hora que vocé quer. Quer banana,
tem, quer... [...] " E 1& ndo tinha isso, né?

A casa e 0 abrigo se distinguem pela oferta (de comida e recursos materiais), e,
sobretudo, pelos limites. Dalva se posiciona do lado do bom e do desejavel, e situa sua casa
como um lugar com boas condicGes de receber a neta, condigdes melhores que as do abrigo.
O ndo querer voltar de Odete contraria a expectativa da avo, que ndo se desloca dessa posicao.

Assim, o gostar da neta, o querer voltar ou ficar aparecem como ocasido de disputa, no
discurso de Dalva, pela legitimidade sobre o cuidado e sobre a educacdo das criangas e
adolescentes. Seu transito entre a casa da familia e a casa do abrigo iluminam as comparagoes.

Tomando em conta outro aspecto da relacdo, o abrigo ndo é somente objeto de
comparacao e de avaliagdo dos entrevistados, ele tem acdo. A propria Dalva se vé na mira do
olhar do abrigo. Na voz de uma agente, o abrigo é situado como bom e a familia constitui
sobre as crian¢as ma influéncia:

Dalva: Quando a juiza autorizou as férias, ai eu fui pegar eles e levei pra
casa, pra casa da praia. Ai, quando voltou das férias [...] [fala da responsavel
pelo abrigo] “Ndo, mas eles... Eles foram e voltaram das ‘féria’ falando
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besteira.” Eu falei: “E?! Estranho, ndo!? Porque ld na praia eles ndo... eu
ndo via eles ‘falar’ besteira, nem palavrdo, nem nada!”

Na cena, o servico de acolhimento educa e vigia a acdo da familia. Em franco
confronto, Dalva refuta a insinuacdo da agente. E cada uma parece permanecer com sua
afirmacédo, com sua verdade, sem ataque nem recuo.

Como no trecho acima, em Jodo, também quem estd com a crianca é responsabilizado
por seu (mau) comportamento. O comportamento de criancas e adolescentes €, entdo, o fiel da
balancga:

Jodo: [Juliana] ela quebrou os ‘computador’ da escola, mostrou um
comportamento terrivel 14, e ao mesmo tempo até fugiu e tudo. Agora, sabe o
que é isso? Que eu ta... eu percebo assim, que era falta de ta no meio da
familia, por t& no abrigo.

Mau comportamento é responsabilidade do abrigo, ndo por sua acdo, mas pela falta da
familia. Estar no abrigo, em Jodo, coincide com a falta da familia.

Diferente de Cida e Dalva, em Jo&o, ndo aparece comparagao entre termos em comum,
ao contrario, essa se faz partindo de uma diferenca de estatutos. E posto, entfo, na relacio
com a adolescente que ha algo a priori que o abrigo nao pode suprir.

Como em Cema, que € contundente em sua afirmacao:

Cema: vocé vé que sdo pessoas que acabam cuidando... bem. N&o t&o bem,
I6gico, como a mae, porque vai fazer falta, mas cuidam bem!

Assim, diversas pessoas cuidam, porém a mde tem um lugar destacado,
“naturalmente” melhor.

E de modo semelhante aparecem pai e mae na fala de Cida:

Cida: Eu sabia que também tava com muita dificuldade ali com essas
‘menina’, porque elas ndo ‘¢’ facil! Filho que ndo obedece pai e mée, muito
menos vai obedecer os ‘outro’.

Em Cida, o abrigo é sujeito indiscriminado, igualédvel a e/ou intercambidvel com
qualquer “outro”, qualquer outro que cuida ou que educa. A relagdo ndo apenas dos familiares
com 0s agentes, mas das criangas com eles, no discurso, € marcada pela impessoalidade.

Ja em Dalva, essa relacdo ganha um contorno especifico, do pagamento:

Dalva: Eu disse [para Odete]: “O qué que vocé tem a ver com isso? Ndo é
‘pobrema’ seu, ndo é da sua ‘or¢ada’ [al¢ada]. Vocé ndo tem que se meter!
Vocé tem que aceitar as ‘ideia’ deles, porque €les é que tem... que cuidam da
casa, ganham pra isso. ”

Pagamento que, em sua fala, corresponde a legitimidade sobre o cuidado da casa e das

criancas e adolescentes acolhidos.
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Apesar de ocuparem fungfes que por vezes sdo semelhantes as dos agentes, as mées,
pais e familiares se apresentam como diferentes deles na ligagdo com as criangas e
adolescentes. Nesse sentido, 0s agentes, através do pagamento e da relacdo profissional, sdo
intercambidveis entre si e na relagdo com a clientela, ja os familiares n&o.

Aparece ainda outra marca do estatuto do abrigo nas falas dos entrevistados: a de
recurso excepcional e acessado apenas em situacbes de grande necessidade. Ele é
reconhecido, portanto, como condic¢éo a priori ndo desejavel:

Cema: Por um lado foi de uma forma negativa, porque foi como foi, mas
serviu pra uni-los um pouco mais. [...] de um jeito ruim, porque ta sendo
como... com um abrigo. Acho que isso num... nenhuma crianga merece.

Em Cema, abrigo é sinénimo de jeito ruim e forma negativa de cuidado. E como algo
que a crianga ndo merece, que parece carregar em si prejuizo. Por melhor que seja, o abrigo é
fundamentalmente ruim.

Em Dalva, essa disparidade condiciona de forma quase automaética o destino das
criancas:

Dalva: “Eu ndo té entendendo! Se tem uma bela de uma familia, por qué
ficar nesse abrigo ai?”

Assim, como apontado anteriormente, o abrigo é necessario e, por vezes, Util aos
entrevistados. E tela de protecdo que aparece, nas falas, ndo no lugar da familia, mas a servico
dessa. Sem embargo, nas falas dos familiares, mesmo quando o servico de acolhimento
oferece fartura, ele constitui sufoco para as criancas e adolescentes. E onde e quando a familia

faz falta, e isso ele ndo pode substituir...

Um servico a servico da familia

Tomando em conta outro aspecto da caracterizacdo de abrigo nas falas dos
entrevistados, acompanharemos aqui o abrigo como ferramenta para a familia e como, no
discurso, ele aparece prestando a ela um servigo.

Em Ana, o servigo de acolhimento institucional aparece servindo aos seus interesses,

atuando por e/ou para ela:

Ana: Entdo ai eu to achando que eles tdo dando mais aten¢éo, tdo cuidando
melhor dela pra mim, entendeu?

O abrigo realiza um cuidado da neta que Ana ndo deixa de reconhecer como seu. Ele

ndo ocupa o lugar da entrevistada, ao contrario, a agdo do servico de acolhimento aparece
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englobada pela av6 como sua prépria acdo, de certo modo ampliando-a, potencializando-a.
Com o abrigo a seu servico, o cuidado de Ana € mais amplo, € melhor.
Mais além, por vezes, 0 servigo aparece como prestando diretamente a ela:

Ana: Que ai... com tudo... ai ndo é ruim. Onde que ela ta. Depois que ela veio
pra esse abrigo ai é onde que eles tdo me dando a maior atencdo do mundo.
Eles vem aqui conversar comigo, eles vem saber como € que eu to, vem
trazer noticia dela... [...] Ligam pra mim: “6 Dona Ana, Ana ta bem, né?
Senhora vem a hora que a senhora quiser. Porque ndo precisa ser de fim de
semana, se a senhora quiser ver ela tudo bem... ” Entdo com esse abrigo eu to
mais assim e ela [neta] ta vindo assim continuamente. De fim de semana ela
t& vindo comigo. Eu néo to tendo trabalho.

Assim, a atencdo do abrigo aparece voltada a ela, o que é, em sua fala, desejavel. Bem
como a possibilidade de ver e estar com a neta sem restricdes e de ndo ter trabalho. Por
conseguinte, a familia aparece unida, e o abrigo disponivel e a seu servico.

Mas a responsabilidade sobre Aninha é do abrigo:

Ana: [fala voltada a coordenadora do abrigo] “A Ana [Aninha] ndo td indo
pra escola. E a mulher de |4 da escola falou que se eu quisesse ir la
conversar com ela eu ia conversar. Mas a responsabilidade dela é de vocés,
vocés que tem que ir ld ver”.

Em sua fala, Ana atribui e distribui funcGes, direitos e deveres. Ela mantém
resguardado seu direito de ir a escola conversar sobre a neta, mesma a¢do que cobra como
responsabilidade do abrigo.

Como incremento para a familia, o servico de acolhimento institucional é também
delineado como oportunidade de futuro melhor para os adolescentes acolhidos:

Cida: Porque o dia que ela [filha Naiara] quiser me vé, eu t6 aqui, o dia que
ela me chamar la eu vou la também. “Mde, vem cd?” Vou, sem problema,
entendeu? Mas eu preciso que ela tenha um futuro melhor. [...] Que eles
‘ficasse’ la até quando se formar. Ter uma vida boa, melhor. Eu ndo quero
que eles ‘passe’ o que eu passei, entendeu? Eu queria que eles se ‘formasse’,
tivesse uma vida!

O abrigo é uma possibilidade para Cida de formar e de dar uma vida melhor — do que
foi a sua — para os filhos. E necessidade e também um projeto da mae para eles. Em cena, 0
abrigo € poténcia da mae.

Assim, mesmo “de um jeito ruim”, o abrigo é recurso potente nas falas dos familiares.
Potente na medida em que suas agdes sobre as criancas e adolescentes (de cuidado e
contencdo) aparecem englobadas por eles, fortalecendo-os.

Haveria, assim, uma soma de forcas entre abrigo e familia, ambos voltados, nesse
caso, para 0 mesmo alvo: as criangas e adolescentes e seu cuidado, sua educagdo e seu

desenvolvimento.
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Nesse sentido, destacamos no trecho abaixo, um acordo entre o coordenador do abrigo
e Cema que realizam uma s6 acdo em conjunto. Aparecem, de partida, unidos pela mesma
intencdo — modificar o mau comportamento de Matheus:

Cema: [...] porque o Matheus, nessa onda de ta aprontando na escola, eu e 0
A. [coordenador do abrigo] chegamos num acordo de... de nao leva-lo. [...]
Ai, quando foi sexta-feira, eu tive que deixar ele ai. Na verdade, foi um
acordo dos dois lados, tanto meu quanto do A., pra ver se alguma coisa fazia
ele fazer a licdo, tipo: “Ai, ta bom. N&o t0 fazendo, entdo vai ter uma
consequéncia: eu nio vou pra casa da minha mde.” — porque eles esperam
também, muito! Eles tém essa ansiedade de “Ndo, eu vou pra casa. Tem as
minhas coisas, tem... Que a gente vai sair, a gente vai fazer alguma coisa,
nem que seja andar na praca com o cachorro, mas alguma coisa a gente vai
fazer.” Eles esperam a semana inteira com... com muita ansiedade. [...] Se
eu pudesse vir todo o dia também, eu viria, porque vem aquela ansiedade de:
“Eu quero ver eles! Eu quero estar com eles!” E ai, nisso, na sexta-feira,
teve esse probleminha com o Matheus, entdo foi um dia... Ndo é que eu ndo
gostei, é que foi... Eu sai chorando!

Cema parece reconhecer e desconhecer o acordo como agdo sua. Apresenta-se
alinhada a A. e, apesar disso, ao mesmo tempo parece sofrer a acdo junto com o filho, sendo
ela quem sai chorando. Cema transita em cena de parceira dos agentes na tomada de acdo —
familia e abrigo ambos preocupados com a situacdo escolar do menino Matheus — a alvo da
acao-punicdo, a posicdo de clientela do abrigo junto com o menino. Essa dupla posicédo
possivel na cena e seus deslocamentos chamam a atencdo na relacdo da familia com o servigo
de acolhimento institucional.

Cabe ainda apontar outro aspecto, a suspensdo da volta do menino para casa
estabelece, no discurso, uma diferenca entre dois lugares: a casa da mée é esperada, onde ha
coisas para fazer; ja no abrigo ndo ha acdo, ele € vazio. Por conseguinte, o abrigo ndo é

reconhecido como a casa dos meninos, e sim a casa onde vive a mae.

Diante do exposto, fica demarcado na cena o abrigo como consequéncia ruim para o
mau comportamento. Posicdo que podemos relacionar a imagem do abrigo como ruim a
priori, bem como o lugar onde a familia faz falta, destacadas anteriormente. Aqui, a
suspensdo de visita como forma de punicdo € sustentada, sobretudo, pelo agente e ndo aparece

tensdo ou disputa sobre os lugares desenhados, mas sim consenso.

Assim, em Cema, tanto para ela como para os agentes do abrigo, o lugar desejavel
para as criancas é com a familia:

Cema: Entdo, assim, ta sendo uma coisa muito esperada, tanto pelo lado
deles [criancas] ir pra casa, eu... Como eles [equipe do abrigo] também!
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Porque... af:aba gostando, acaba pegando um vinculo, mas quer vé em casa,
quer que va pra casa.

Todos o0s personagens em cena aparecem ansiosos pela ida das criancas para casa. E
assim o querer dos agentes aparece em sintonia com o de Cema.

Destacamos entdo que, como no trecho anterior, o abrigo aparece, nas falas, munido
de intencionalidade em suas acdes. Até aqui, 0 abrigo tinha sido descrito a servico da familia,
ocupando, portanto, uma posicdo mais passiva na relacdo. Mas, aos poucos, também se
delineia nas acBes de seus agentes a uma pauta propria, com miras e objetivos dos quais
criangas, adolescentes e familias parecem fazer parte. Que pauta seria essa? Como 0s

familiares a descrevem e como se relacionam com ela? Destrincharemos a seguir.

Uma familia no alvo do abrigo

Como apontado antes em “Outros atores...”, bem como no presente item (em Dalva e
em Cema, por exemplo), o abrigo ndo se configura apenas como prestador de servigo para a
familia, mas, ao contrario, também os familiares se veem no alvo do olhar, da acdo e da
avaliacdo de seus agentes. Diante desse lugar, por vezes, se nota, nas falas, que o0s
entrevistados parecem tentar mapear planos, quereres e preocupac¢des do abrigo, bem como
delinear qual o lugar da familia nesse quadro.

Em Cema, suas acOes voltadas ao abrigo parecem tomadas a partir dessa observagéo
(posicdo semelhante a apontada em relacdo a justica). No trecho abaixo, ela descreve, na
visita domiciliar, o cuidado em levar os agentes para sua casa e em mostrar-lhes o que eles,
supostamente, gostariam de ver:

Heloisa: Eles ja fizeram uma visita?

Cema: Entao, ja fizeram quando eu tava morando sozinha...

Heloisa: E como que foi?

Cema: Foi bem tranquila. Eu fui busca-los no terminal que tinha... que era
um pouco distante, assim, pra... Eu fiquei com medo deles se perderem,
porque L', é longe. E ai, nisso, foi bem tranquilo! Foi onde eu mostrei o...
Eu tinha um guarda-roupa, o cantinho deles, as roupas... Porque até entdo,
antes dessa visita, eles nao tavam indo. Ai foi depois dessa visita que eles
liberaram eles irem passar o fim de semana comigo. Acho que, sei la! E um
pouco de receio também de onde seria. Porque o que eu sinto € que a maior
preocupacao deles, de fato, s&o os meninos, o bem-estar deles.

O abrigo aparece como detentor do poder de restringrir e liberar a ida das criangas para

a casa da mée, e impde como condicdo a visita domiciliar. Ao mesmo tempo, ele quer as

193 Municipio onde vive.
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criangas de volta para casa (como afirmado no trecho acima), as retendo conforme suas
préprias preocupacdes e seus procedimentos.

Como apontado nos itens “Disparadores...” e “Outros atores...”, a situacdo de
acolhimento institucional dos filhos, por vezes, situa a familia no alvo de investigacdo No
trecho em destaque, essa posicdo aparece como uma avaliagdo das condigdes da mae de zelar
pelo bem-estar das criancas. Em sua fala, ela ocupa o lugar de suspeita, uma suspeita que
coopera para provar sua inocéncia, e cooperando com o abrigo ganha o direito de passar 0s
fins de semana com os filhos.

As idas e vindas de criancas e adolescentes aparecem nas falas como tema central na
relacdo entre familia e abrigo. Especialmente como alvo do jogo de forgas poder-resisténcia,
em delicado exercicio de acdo sobre acdo:

Ana: eles me ligaram que ela tava num abrigo 14 na M*®... Ai pra ver se dava
pra eu ir 14, peguei e fui. [...]JAi eles comecaram a pedir pra mim se ela
podia passar um fim de semana comigo. Depois eles iam trazer, depois eles
iam buscar. Eu peguei e falei “desde que ela fiqgue em casa e ndo saia tudo
bem. Porque se ela fugir eu ndo vou mais atrdas!”. Ai conversavam com ela e
falavam: “sua vO sentiu que voceé saiu ela vai ligar pra nos e ai acabou Ana.
Ta bom?"

Nos pedidos, os agentes institucionais aparecem em acao a despeito das demandas e
expectativas de Ana, e ela como alvo. O abrigo ndo mais aparece apenas a servigo das
familias, em certos momentos, inclusive, o sentido € o contrario: a familia se vé a servico do
abrigo.

Face a esses lugares, ela negocia e estabelece suas condicdes frente as requisicdes do
servigco de acolhimento. Como resultado, os agentes do abrigo declaram as regras propostas
por ela para a neta, e permanecem responsaveis pela (contencdo da) adolescente, mesmo
guando ela esta sob os cuidados da avo.

Em cena, a despeito da mudanca de lugares, abrigo e familia aparecem, mais uma vez,
ligados através das criangas e adolescentes.

Assim, na acdo sobre acdo, 0s embates atravessam a relacdo, numa incansavel disputa
de lugares e de poder, por vezes mais pacifica e em outras mais tensa:

Ana: Ai transferiram ela pra um abrigo mais perto da familia e ai eu ja ndo
gostei. Ai eu peguei, fui 14 e falei assim: “nado, eu... Ela ta aqui, perto da
familia, tudo bem gente. Mas eu conhe¢o minha neta... E foi tudo aqui nesse
pedaco que comecgou tudo. Porque se eu levei pra o abrigo foi pra qué?
Porque se ela tava na maconha dali uns dias ela ia t4 na farinha, ia t4 no
crack, ai eu ia perder ela pro mundo. Entdo eu trouxe ela pra ca. Mas agora

104 Bairro de Sao Paulo.
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aqui, foi por aqui onde tudo comecgou... Eu ndo sei ndo onde vai dar. Eu ndo
t6 contente e ndo to feliz de vir perto de mim ndao”.

O plano de Ana de levar sua neta para longe de onde “tudo comegou” aparece em
franco conflito com o plano do servico de acolhimento de reconduzi-la para “perto da
familia”. Apesar da atribuicdo de funcOes e responsabilidades que Ana faz ao abrigo (como
apontado no item “Um servico a servigo...”), Seus agentes parecem insistir em ndo cumpri-las.
E a avo se declara descontente e insatisfeita em ver a neta perto dela.

Familia e abrigo aparecem como localidades na fala da entrevistada, situados
proximos ou distantes das drogas e dos riscos. A decisdo do abrigo, no entanto, aparece
ancorada em parametros proprios, que ignoram o objetivo tracado por Ana no ato do
acolhimento insitucional da neta. Esse parece o foco central da tensdo.

Em sua fala, Ana parece demarcar certa distancia entre ela e essa “familia” que se
desenharia na voz do abrigo, na qual ela parece ndo se reconhecer.

Buscaremos ampliar o escopo sobre esse aspecto no trecho abaixo, em que a
entrevistada descreve o convite que receveu para o dia de familia:

Heloisa: Dona Ana, 14 no abrigo... Me conta como que é um dia de visita
assim que a senhora gostou...

Ana: Olha, assim, vou te falar uma coisa pra vocé. Eu, assim... Eu ainda ndo
participei. Eles fazem uma vez por més... Eles mandam a familia. Eu néo
peguei nenhum dia desse ai de familia. E agora eu vou te explicar o porqué
gue eu ndo peguei. Porque toda vez que tem eu sempre faco bico, as pessoas
me chamam pra ir trabalhar numa festa, pra ir fazer... sabe? Entdo eu tou
sempre pegando bico. [...] Entdo eu nunca peguei assim nem um dia. [...] uma
mulher que vai, diz que tem almoco, faz um almogo la com a familia, ficam
conversando, batendo papo...

Chamamos a atencao, em primeiro lugar, ao modo como a entrevistada toma a palavra
familia em sua fala, substantivo em relacdo ao qual, ao mesmo tempo, mostra proximidade, e
demarca distancia. Essa palavra parece situar uma certa posicao nas praticas de acolhimento:
a familia que eles mandam l& para o dia de familia. E nos indica um lugar de familia como
clientela do abrigo.

Esse lugar € diferente da familia que se desenha nas falas dos familiares, marcada pela
convivéncia, pela consanguinidade. Ser familia determina uma posicdo diante do abrigo, e
marca uma identidade, por exemplo, unindo Ana a mulher que ja participou do evento e que,
como ela, é familia para o abrigo.

Em cena, Ana parece se deslocar desse lugar, ndo se confundir com ele.

Numa ténue tensdo, Ana em sua fala reconhece o convite recebido, assim como o

direito em ndo participar do evento, porém, ainda assim, explica sua auséncia. O abrigo faz
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convites e pedidos a entrevistada de uma posi¢do de autoridade, de modo semelhante a
justica. A recusa aparece, portanto, como uma acao delicada, uma acdo que poderia deslocar
0s personagens em relacdo ao cenario.

Os lugares demarcados a familia e ao abrigo, assim como o vetor dos pedidos,
aparecem nas falas como ocasido de tensdo e movimento. Expandindo ainda essa reflexdo, em
Dalva, o aceite de um pedido parece mudar sua posi¢do, e mover as pecas no tabuleiro da
relacdo familia-abrigo:

Dalva: [fala direcionada a Odete] “Eu t6 te desabrigando por misericordia,
de pedido deles, porque por mim vocé terminava o curso |4, entendeu? “ [...]
Mas 0 ‘pobrema’é... ela ta fazendo rebelido 14 dentro. [Risos]

Dalva reconhece a acdo do desacolhimento da neta como sua, e, mais ainda, como
uma acdo por misericordia; ela se configura, portanto, como uma salvadora do abrigo. E a
responsavel pelo fim das rebelifes e pelo estabelecimento do bom funcionamento do servigo.

Entra em cena uma inversdo de lugares na relacdo entre abrigo e familia, na qual a
familia se vé ndo apenas a servico do abrigo, util, mas, mais que isso, se V& como necessaria.
O abrigo precisa da familia, e em suas falas Dalva (e outros entrevistados) parecem dar-se
conta disso.

Assim, até aqui, no jogo familia-abrigo nosso mosaico se compde de diversos lugares
moveis e interligados: os familiares se veem a servico do abrigo, mas esse também aparece
delineado ao servico deles. Parecem identificar uma certa familia a qual esse abrigo se dirige,
imagem que, em Ana, aparece ndo naturalizada e na qual ela ndo se reconhece. Fazendo
fronteira, familia e abrigo parecem englobar acdes um do outro em seu ambito de acdo, na
expansdo do cuidado e da protecdo das criancas e adolescentes. Ainda, por vezes, seus vetores
se posicionam em dire¢Oes opostas e entram em cena confrontos. Na acéo sobre acéo, frente a

frente, saber e poder também aparecem em disputa.

Conflito entre familia e abrigo — desentendimento

Como destacado acima, em suas falas os familiares mapeiam intencGes e
procedimentos do abrigo. Entre eles, o abrigo apontaria e definiria para as criangas e
adolescentes as condi¢Oes para seu transito, e, nesse &mbito, a volta para casa é descrita como

alvo do servicgo de acolhimento.
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Em Cema, o retorno dos filhos aparece como projeto do abrigo em acordo com a mée,
portanto, a esse respeito ndo ha conflito. Este, quando surge, parece emergir no descompasso
entre expectativas, e nas falas e aces ocasionadas desses desencontros.

Para pensar esse aspecto, a seguir dispomos longo trecho rico em encontros e
desencontros entre abrigo e familia:

Heloisa: Conta pra mim um dia de visita que vocés gostaram, 14. Um dia que
vocés acharam que foi legal [...].

Cida: Olha, uma vez... Eu vou contar pra vocé um que néo foi legal! —
porque todas as vezes que eu fui la deu tudo certo, entendeu? [...] eu sou uma
pessoa assim, desse jeito, Heloisa. Eu trato todo mundo bem, entendeu? Pode
ser rico, pobre, fedido, cheiroso, t& 14 na rua nas ‘cal¢cada’, seja 14 como for.
Sei tratar o bandido, o traficante, o doutor... Ndo faco “exceg¢do” de pessoa.
S6 que tem um porém: eu_gosto de ta na minha razdo. E se eu falar uma
coisa pra vocé: “E isso, Heloisa.”, ¢ aquilo. Eu peco muito a Deus, todo o
dia. O Senhor néo deixa eu ser uma pessoa mentirosa, ndo deixa eu ta falan...
julgando ninguém, entendeu? - Entao, e... e ela ndo acreditou em mim. A M.
[coordenadora do abrigo] ndo acreditou em mim. Entdo a M. ficou achando
gue realmente eu tava com tanto tempo... que eu ndo queria as meninas aqui,
e n&o era isso! E porque na época que elas ‘queria’ que as ‘menina’ viesse
pra c4, eu tava desempregada, ndo tinha nada, e eu cheguei la... E eu vi que
la tinha muita fruta, comida em abundancia... Tudo o que elas ‘precisava’
tinha ali. Eu sabia no fundo da minha alma que elas ndo ‘tinha’ 0 meu amor,
mas amor e carinho ndo enche a barriga de ninguém, ndo! O que enche era o
alimento que tinha 1a.[...]

Ento como que essas ‘menina’ ia sobreviver? E eu fui falar com ela e ela
disse assim: “Ah, a senhora ndo quer as ‘menina’ld.” [...]

Eu falei: “Me da licenca. Eu td saindo.” Pedi licenca e sai, e deixei ela
falando sozinha. Entéo, esse dia ndo foi bom! Depois eu voltei, conversei com
ela numa boa, expliquei pra ela a situacdo e depois ai... entendeu? No
caminhar ai elas comegcaram a vé. Ai comecaram a... a V& como que era a
situagdo, o porqué daquilo ali, porque que... Eu ndo queria era que elas
‘chegasse’ aqui, igual uma vez... Eu mesma uma vez coloquei o Valter,
Laura, a E.’®, a Naiara num abrigo... [...] ‘Néis’ tava morrendo na rua! Ndo
tinha aonde morar! E eu falei: “Meu Deus, como é que eu vou ficar com essa
adolescente e essas ‘crianga’?” A Naiara tinha 2 meses! E eu coloquei eles
num abrigo dois anos. A Naiara saiu de la com 2 ‘ano’, a Juli com 3, a Lau
com 4, ia fazer 5... Era tudo assim, pequenininho. [...] O Valter, que tinha 6
‘ano’, ia fazer 7, ia na escolinha; sabe o que que ele fazia pra mim? Ele
falava pra mim assim:... porque eles vieram, né, de la. “Mde, hoje eu quero
levar um pdo com bife. Mae, hoje eu quero levar um bolo de chocolate pra
escola e uma latinha de refrigerante.” [...] Naquela época, eu gravida... Mas
foi uma situagdo tdo... tdo lamentével, que eu via ele fazer isso, eu choraval
“Meu Deus, 0 que eu vou fazer!” [...]JFoi dificil a minha vida, entdo eu néo
queria que repetisse isso.[...] Quando eu me lembrei disso ai, eu falei: “Meu
Deus! Chega 14 elas vao querer comer uma fruta, elas vdo querer comer
uma comida com mistura, elas vao querer... E eu vou dar o que pra essas
‘menina’ ld?” Eu entrei em panico. Falei: “Ndo, agora ndo da! Eu nao
quero! Elas ndo ‘pode’ ir pra la agora!” Dai me interpretaram mal. Ah, eu
sai de la... arrasada! Eu sai de 1a pra ‘mim’ num, num entrar na “carne”.

195 Eilha mais velha da entrevistada. N&o teve a idade mencionada.
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Porque, Heloisa, a pior coisa que tem é vocé ta falando uma coisa que vocé
sabe que... que vai da errado e a pessoa ndo querer te entender]...]
Olha, eu sai uma fera dali daquele lugar, entendeu?

Chamamos a atengdo, em primeiro lugar, ao encontro-confronto entre um abrigo
apresentado por Cida (na voz da agente institucional) como sabedor das razdes e das
intencdes da mae e uma mée que tem sua razdo e que fala a verdade, e, mais que isso, que
afirma saber lidar com pessoas e saber 0 que vai acontecer com sua familia. Dessa feita, cada
um aparece em cena munido de um plano proprio e de intengbes predispostas. E o
desencontro entre eles parece gerar um clima de iminente conflito — o risco de “entrar na
carne” —, mas gque acaba ndo se concretizando. Apresenta-se, em Cida, um dialogo impossivel,
e a relacdo pdde se manter apenas a partir de sua saida de cena.

Na fala de Cida, aparecem em disputa ndo apenas esses planos, mas também verdade e
mentira, razdo e interpretacdo. A entrevistada defende sua verdade se ancorando em sua
prépria experiéncia, a partir da qual, lembrando o que aconteceu, pode saber o que vai
acontecer.

Além disso, Cida sabe de seu querer em relacdo as filhas, e deixa-las no abrigo ndo se
apresenta para ela como uma forma de abandono, mas sim de cuidado. A entrevistada se vé
no alvo da interpretacdo do abrigo, de julgamento em relacdo ao seu lugar de mae; um ponto
gue se mostra sensivel.

Cida aparece confiante em seu saber. No tempo certo, o explica de modo que M. a
entenda. E, assim, parece virar 0 jogo. Na permanéncia das adolescentes no abrigo, a mae
impde a sua decisdo sobre a da agente, a sua verdade e o seu saber.

O poder sobre o deslocamento das criancas é ponto sensivel na relacdo entre abrigo e
familia, e, nesse sentido, a familia aparece, nas entrevistas, delineada como destino
privilegiado nas intervencdes do abrigo. Abrigo e familia nem sempre compartilham ou
concordam quanto as condicBes para 0 retorno: por vezes 0 primeiro parece se antecipar ao
segundo, e por vezes 0 que ocorre é o contrario.

Mas aparece, também, uma outra familia como destino para as criangas acolhidas: na
doacdo/adocdo. Em Dalva, essa outra familia é concorrente da familia de origem:

Dalva: Ai ele [coordenador do abrigo] falou assim: “E, s6 que a senhora no
vai mais resolver nada porque ela ja esta pra doacao e ja fizeram o... o HIV
dela...” Mostrou tudo no computador. Eu falei: “Ué! Tudo bem! Mas... Como
assim?” — porque até ai eu ndo tava entendendo muito esse negdcio de
doacdo. Eu falei:... Mas eu perguntei sempre pra uma que é advogada. Eu
falei: “Ah, doacgdo é quando pega a crianga e... é doada por alguém por falta
de quem cuide.” Dai, a Mirna falou: “Ndo, Dalva, ndo deixa, ndo! Tudo
irm&o! N&o custa nada vocé pegar mais um.” Ai, eu fui no Férum da X, a
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juiza ndo quis me atender. Porque também acho que ela tava no bolinho do...
ganhando um dinheirinho, né? E era um casal de gringo. Ela ia acho que pra
Suica. Mas quem me garante que eles ndo ‘ia’ usar os ‘orgao’ dela e jogar
fora? Nao € que a gente sé pensa maldade, mas na minha cabeca rodou isso.

A principio, o caminho da adocdo seria considerado na falta de quem cuide, no
entanto, a presenca da avo acaba ndo modificando o plano do abrigo. Em cena, na acéo do
abrigo, a familia de origem aparece colocada em segundo lugar. Essa condi¢do, porém, Dalva
questiona e também suspeita.

Apesar de 0s gringos poderem ser, supostamente, mais abastados, com a avo e com 0s
iIrmaos a crianca estaria protegida de fazerem uso de seu corpo, de ser colocada em lugar de
objeto. Na imaginacdo, Dalva posiciona a familia adotante como suspeita. Ja ela, como
familia de origem, tem uma liga¢do “natural” de cuidado e protecao.

Nesse sentido, na fala de Dalva, a crianca parece tomada como valor financeiro: pela
familia como custo, que ndo custa nada; e pelos agentes (do abrigo e da justi¢ca) como bolinho
do dinheiro a ser ganho. O termo doacdo também nos remete a esse aspecto. Os agentes, que
jé de partida “ganham pra isso”, aparecem aqui interessados mais no dinheiro do que no bem-
estar da crianca.

A partir das falas de Dalva, se nota na relagdo entre abrigo e familia (bem como com
os demais atores do cenario do acolhimento institucional) um jogo de empurra e puxa. Jogo
no qual o deslocamento das criancas e adolescentes aparece no alvo de acordo com os planos
de cada lado, cada um com seu saber e com seus proprios interesses. Nesse sentido, criangas
aparecem encaminhadas e retiradas do abrigo para sua protecdo e adolescentes enviados e
devolvidos a familia por sua mé conduta.

Em muitas vezes, nas falas dos entrevistados, a familia traca planos de acdo para seus
filhos e netos e se posiciona como detentora de saber e de correcdo moral, enquanto o abrigo é
artificio para lograr tais planos. Apesar dos planos e a¢des dos agentes do abrigo (bem como
das demais autoridades), e por vezes em sentido contrario, a familia defende estrategicamente
sua posicdo, em acordos, em negociagdes e em confrontos. E, muitas vezes, ela faz prevalecer
sua acdo garantindo as decisOes esperadas.

Como apontado, familia é historia, é passado e também futuro, e o abrigo aparece
como parte de sua trajetoria. A familia entra no mundo de abrigo, mas tambeém circula, e leva

seu mundo de familia para dentro do abrigo, suscitando tensfes e movimentando lugares.
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5.6 - DISCUSSAO

Neste item de “Discussdo”, pretendemos tomar em pauta, a partir da analise, 0s
principais movimentos que atravessam o discurso dos entrevistados no que diz respeito as
posicBes ocupadas pelos familiares, bem como as atribuidas ao abrigo (incluindo na trama
com os “outros atores...”). Lancando nossa aten¢do sobre recorréncias e discrepancias,
visamos rastrear os efeitos de reconhecimento e desconhecimento, e 0 modo que esses
constituem a relacdo entre a familia e o acolhimento institucional no discurso.

Nesse sentido, cabe salientar que a articulacdo que aqui iniciamos ndo pretende
esgotar as possiveis reflexdes, mas sim tomar em foco o recorte delineado para a presente
pesquisa. Além disso, essa ndo tem como pretensdo extrair a partir das falas uma verdade
sobre os familiares, mas acompanhar os movimentos e representagdes produzidos.

Para iniciar esse trabalho, se apresenta a nés como relevante tomar em pauta o lugar da
pesquisa e da entrevista em analise. Uma vez que consideramos indissocidvel o discurso de

seu modo de producdo, esses aspectos também constituem a cena analitica.

Entrevista em cena

Considerando a entrevista como prética discursiva que propde e dispde lugares em um
certo regime de fala, excluimos da presente discussao qualquer carater de desvelamento. A
fala dos entrevistados diz sobre eles (suas historias, opinides, relacfes, etc.), e também diz
sobre seu lugar diante de uma entrevistadora-pesquisadora, que fez o convite para a
participacao na pesquisa com o intermédio dos agentes institucionais do abrigo.

Nesse sentido, a entrevista ocupa uma dupla posi¢do: como pratica de pesquisa, mas,
ao mesmo tempo, como pratica do acolhimento institucional. A primeira parece marcar
inicialmente a cena em seus procedimentos, como a apresentacdo da pesquisadora e da
pesquisa, 0 Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, e a gravagdo, por exemplo. A
segunda € estabelecida ja no citado convite, bem como aparece de varias outras formas nas
falas.

Por diversas vezes esses dois lugares apontados parecem sobrepostos, e entdo
entrevistadora e agente do abrigo coincidem como um sé interlocutor no discurso. Nesse
movimento a entrevistadora passa a fazer parte do conjunto “eles”. Tal posi¢ao por vezes

parece tensionar a cena, como, por exemplo, em momentos de vacilagdo em falas sobre o
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abrigo diante de perguntas como “Me conte um dia de visita bom” e/ou “Me conte um dia de
visita ruim”.

Esse aspecto é sobremaneira relevante (em especial se nos lembrarmos de algumas
observagdes tecidas na introducdo), pois langa luz a um lugar ndo neutro da pesquisa e da
entrevistadora diante dos familiares, de modo que a entrevista como género de discurso
constitui a cena genérica, brindando lugares e expectativas especificos. Ainda assim, nao nos
parece ousado afirmar que o acolhimento institucional também determina os lugares em cena.

Nesse sentido, tal sobreposicédo nos permite inferir sobre os aceites e auséncias dos
familiares contatados para a entrevista e que, de certa maneira, negar o convite da
pesquisadora nao aparece como pratica possivel no ambito do acolhimento institucional.

Essa reflexdo e as hipOteses que sustenta demarcam alcances e limites da presente
pesquisa, a saber, o lugar de entrevistadora talvez ndo permita um lugar de enunciagdo aos
familiares diferente do da relacdo com os agentes do abrigo. Mas, por esse mesmo aspecto, €
possivel tomar a relacdo entre familia e abrigo no discurso.

Outro lugar em que a entrevista aparece situada, nessa sobreposi¢cdo de lugares, cabe
apontar, é como pesquisa de satisfacdo e/ou de qualidade do servico prestado pelo abrigo. 1sso
aparece na fala de Ana: ndo contente e ndo satisfeita; e por outro lado, em Dalva, que afirma
ndo ter queixas.

A entrevista parece ocupar no discurso posi¢do valorizada, algo que se verifica no
esforco e solicitude expressados pelos entrevistados em sua realizacdo e no seu bom
andamento. Nesse sentido, a entrevista como pratica de pesquisa e do acolhimento
institucional desenha um certo lugar de enunciacdo aos familiares reconhecido e legitimado
por eles (0s que participaram). As auséncias, ao contrario, podem configurar resisténcia.

Entre os entrevistados, a atividade foi encarada quase sem ddvidas e/ou
questionamentos, até mesmo com naturalidade. Os familiares parecem se reconhecer no lugar
de alvo (da pesquisa), o0 que, de certo modo, reproduz seu lugar diante da instituicdo de
acolhimento — bem como diante da justica e do CT. Em suas falas, eles descrevem sua
posicdo em um certo regime discursivo no qual a familia é impelida a falar de si e sobre sua
historia a diversos atores. E essa historia € quase sempre tragica, marcada por sofrimento,
violéncia e violagOes de direitos. Em ato, nossa entrevista € mais uma repeticdo desse lugar.
Ligado a esse aspecto parece estar o fato de a maioria dos entrevistados relatarem a historia
do acolhimento institucional de seus filhos ou netos em resposta a pergunta “Me conte sobre a

sua vida”.
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Ainda assim, aparece também no discurso a apropriacao pelos familiares da entrevista
como lugar de enunciagdo a seu servico, na ruptura com as posicdes supostamente
estabelecidas na cena genérica. A entrevista como um lugar de queixas em relacdo ao abrigo,
a justica e ao CT e de reivindicacdes de direitos e/ou servi¢cos — como Dalva que precisa de
uma psicologa para ajuda-la com seus netos, e como Jodo, que precisa de profissionais que
venham a sua casa, pois sua filha ndo quer ir fazer tratamento. Em ambos os casos, a
entrevistadora-psicologa parece ser convocada a isso também.

Extrapolando essa posi¢do, em Cida, a entrevista é ocasido de (des)atribuicdo de
lugares na familia; assim, além da entrevistadora e dos agentes institucionais, os demais
membros da familia (marido e filhos) também entram na cena como interlocutores. A filha
dela, Juliana chega a inverter uma ordem estabelecida na qual os pais falam sobre ela: entra na
cena da entrevista e fala sobre si, sobre a mae e sobre o pai. Assim, rompendo 0 suposto
regramento de acdo e de fala, a entrevista se constitui como campo de batalhas familiares.

Nesses embates, como pratica de pesquisa e pratica do acolhimento, a entrevista
parece ocupar um lugar no discurso dos familiares de registro de verdade. Na contrariedade

com as verdades e saberes dos agentes, na cena da entrevista, a familia é quem tem voz.

Abrigo e familia — entre encontros e desencontros

Tomando em conta os lugares de enunciacdo produzidos na/pela entrevista, nos
debrugaremos agora sobre as falas dos entrevistados visando rastrear seus lugares nas préaticas
do acolhimento institucional, e que familia(s) se produz(em) nesse contexto.

Em seu discurso, os familiares de criancas e adolescente acolhidos aparecem situados
também em dupla posi¢do: a0 mesmo tempo como clientela da instituicdo de acolhimento e
como agentes da familia.

Assim, na acao sobre acdo de todos os atores se constituem as praticas do acolhimento
institucional, bem como o lugar da familia nessas praticas, um ndo se faz sem o outro. As
criancas e adolescentes se encontram em posicdo muito particular nesse cenario, como alvo
das agdes da familia e do abrigo. Entretanto h& momentos nos quais elas ndo aparecem e a
relacdo entre eles se faz a despeito de sua presenca.

No discurso dos familiares, o abrigo é descrito na fronteira com a familia, e, por vezes,
a servico dela, como algo complementar. Aparece onde e/ou quando a familia ndo pode estar.

Em Cema, quando ela esta presa e ndo ha quem cuide de seus filhos; em Dalva, quando seus
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netos foram deixados por Adriana; e, também em Cida, primeiro em uma situacao de privacdo
material, e depois por denuncia de violéncia.

Assim, para os familiares entrevistados, o servico de acolhimento é recurso
intermediério, tem lugar de passagem na vida das criangas, mesmo que sem tempo
determinado de duragdo. Ja a familia é permanente.

Essa familia é constitutiva e constituinte de um laco de protecdo e cuidado com as
criancas e adolescentes que € descrito pelos entrevistados como imprescindivel e
insubstituivel. Trata-se de uma condigdo delineada como inerente a relacdo familiar, como
“natural”. Nesse sentido, o abandono e a violéncia, sobretudo de pais e maes em relagdo a
seus filhos, aparecem como aberracdo e monstruosidade.

A ruptura (mesmo que parcial) dessa ligacdo que o abrigo implica, configura, quase
que automaticamente, prejuizo as criancas e adolescentes. Por conseguinte, o acolhimento
institucional é a priori ruim. Essa posicao parece ir ganhando legitimidade, em especial pelos
contornos de impessoalidade e coletividade atribuidas as praticas do acolhimento.

Nesse sentido, o abrigo é situado nas falas dos familiares como responsavel pelos
cuidados e pela contengdo de criancas e adolescentes; um cuidado substituto a familia. Mas
um cuidado profissional, pago, que ndo é capaz de substituir a familia. Permanece ainda muito

presente a falta que a familia faz para as criancas e adolescentes no abrigo.

Em suas acdes, os familiares repetem e legitimam o acolhimento institucional,
descrevendo suas praticas como algo comum, que sempre existiu. Levamos em conta que a
presenca de diversos episddios de abrigamento no decorrer das trajetérias familiares parece
reforcar essa relacdo. Como em Cida, em que o abrigo entra e sai de cena algumas vezes; em
Dalva, relato no qual essas praticas acompanham a histdria da familia por geracdes; e Naiara,
Juliana (filhas de Cida) e Odete (neta de Dalva) que passam em dois momentos da vida pelo
abrigo, primeiro quando bebé&s e no momento atual adolescentes. N&o seria ousado afirmar
que os entrevistados se reconhecem como alvo das praticas de acolhimento, ao mesmo tempo
em que desconhecem esse lugar como relativo, como construido historicamente.

Os familiares se reconhecem como parte da constituicdo do fazer do abrigo e
negociam com 0s agentes institucionais 0 modo de producdo e a direcdo das praticas de
cuidado e de contencdo do acolhimento. Por vezes parecem seguir com a corrente, e em outras
disputar com a instituicdo quais praticas serdo consideradas véalidas; como, de um lado, Cema

em seu acordo com o coordenador do abrigo e suas conversas com a psicéloga, e, de outro,
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Ana e Cida, em suas discussdes com as coordenadoras dos servicos sobre (no caso da
primeira) a transferéncia da neta e (da segunda) o retorno das filhas para casa.

Em seu discurso, situam os profissionais como autoridades, reconhecendo a diferenca
de posicGes de partida. No entanto, tomam em conta a relatividade das praticas no tempo e no
espaco — no passado, ou em outro abrigo, com outro juiz, etc. — como diferentes lugares e
modos de relacdo possiveis. Diante disso, colocam em cheque a legitimidade de certas
condutas dos agentes, bem como sua suposta autoridade, tensionando posicdes e abalando
uma organizagéo de lugares a priori.

Assim, a tenséo se produz a partir de uma posicado de saber ocupada pelos familiares:
saber sobre a familia, saber sobre o abrigo, saber sobre os cuidados e condutas adequados com
as criancas e adolescentes acolhidos. Os entrevistados se apresentam em seu discurso como
portadores de saber, de competéncia e desse lugar falam, na entrevista, seja diante da
pesquisa, ou voltados a instituicdo de acolhimento.

As entrevistadas (Ana, Cema, Cida e Dalva) se situam como chefes de familia, e assim
sd0 responsaveis, na maior parte das vezes sozinhas, pela sustentacdo e manutencdo da
familia. Apresentam-se no discurso como um centro de onde parte e para onde se dirige a
acdo. Em suas falas, delimitam e distribuem lugares nas relacbes familiares, assim como
diante da instituicdo de acolhimento.

Desse lugar, exercem resisténcia diante de acdes dos agentes na manutencdo de um
certo regime discursivo; por exemplo, em Cida, na discussdo com a coordenadora do abrigo
sobre o retorno de suas filhas para casa, no qual passa de alvo de interpretacdo a exercer a
validacao de seu saber. Na interpretacdo sobre o querer de Cida, aparece no alvo da tensdo
entre o abrigo e os familiares o estatuto de verdade-mentira sobre a familia. A instituicdo de
acolhimento é situada no discurso como portador a priori dessa prerrogativa, € em cena 0s
entrevistados descrevem o combate pela apropriacdo desse lugar. No &mbito da entrevista, o
embate aparece, mas prevalece a verdade dos familiares, especialmente a das chefes de
familia.

Outro elemento a ser apontado nessa dindmica € o lugar da justica como instituicdo
que se sobrepBe as demais: a partir de seu lugar, ela regula as relacbes e ocupa posicao
imperativa e soberana em cena. Ainda assim, essa posi¢do é reconhecida e, em certos
momentos, apropriada como artificio pelos familiares, em especial, tomando-se em conta a
marca da pessoalidade. Isso € ilustrado na agdo de Dalva (de retirada da neta bebé do abrigo),
que € sustentada na autoridade do juiz, mas que modifica as pe¢as em jogo, antecedendo o
agente do servico de acolhimento e fazendo prevalecer seu plano. A decisdo de Dalva se
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impde sobre abrigo, juiza e crianca a partir de seu conhecimento (das praticas de acolhimento)

e da legitimidade de seu lugar como guardia.

Tomando em conta o que foi discutido até aqui, seguimos com nossa reflexdo a partir
do questionamento de Dalva para pensar o lugar da familia no discurso: "Se tem uma bela
familia, pra que ficar nesse abrigo ai?".

Nessa oracdo que mais parece afirmar do que perguntar, Dalva dispde familia e abrigo
como opostos: a primeira € um destino desejavel para criangas e adolescentes, enquanto o
segundo, sua alternativa, é ndo desejavel e ruim.

Diante do exposto, ndo nos parece ousado afirmar que, no discurso dos familiares, as
praticas do acolhimento institucional se configuram como modo de (re)producdo da familia
como locus privilegiado de criacdo de criancas e adolescentes. Porém, ndo € qualquer familia:
trata-se de uma certa familia reconhecida com condicdes de criar e zelar pela educacao e

desenvolvimento.

Sobre 0s modos de producdo da familia no discurso

Ao mesmo tempo em que se desenha uma multiplicidade de modos de relacédo
familiar, como convivéncia, como origem, como histdria, como trabalho, parece atravessar as
entrevistas uma imagem de familia como referéncia, constituida como conjunto das préaticas
consideradas adequadas. Essa imagem tem lugar de régua de comparagao que determina quais
familias, maes e pais teriam condicdes de cuidar e criar seus filhos e/ou netos e quais nao.
Nesse sentido, aparece amplamente ligada ao acolhimento institucional.

O cuidado dos filhos e sua contencdo, o trabalho, a moradia e a comida (farta)
aparecem como aspectos que delineiam essa imagem de familia no discurso, e os familiares se
situam diante dessa referéncia: Dalva, como representante e defensora desses parametros,
sobretudo diante das agdes de Adriana; Cema ao provar suas condigdes aos agentes do
acolhimento, como na comprovacéo de renda; e Cida e Jodo ao fazerem recomendacGes ao
trabalho do CT sobre como abordar a familia. Imagens delineadas ndo somente na voz dos
familiares, mas na de técnicos da justica e do abrigo e na de conselheiros tutelares. Elas por
vezes parecem se impor diante da fala dos familiares, e outras vezes ampara-la.

Entre pais monstros (em Jodo e Cida) e maes “galinhas” ou loucas (em Dalva), aqueles

cujas acdes ndo condizem com um suposto modelo de familia aparecem no discurso como
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aberracdo. Suas agdes e aparicdes parecem ndo tensionar tal modelo ou colocar um
questionamento, ao contrario, conferem-no maior sustentacéo e legitimidade.

Os entrevistados (re)produzem essa familia nas praticas de acolhimento ao mesmo
tempo como suporte e efeito dessas praticas, e em seu fazer conferem a elas legitimidade. Eles
se reconhecem nessa imagem (operando a partir de sua configuragdo), desconhecendo seu
modo de producdo, ou seja, desconhecendo esse lugar como instituido no e pelo discurso. O
acolhimento institucional como demarcacgédo, em ato, do limite entre 0s que possuem e 0s que
ndo possuem condigdes de criar seus filhos delimita uma familia; essa familia marca o
discurso dos entrevistados, familiares das criangas e adolescentes acolhidos, e, em certa

medida, o produz.

Adolescentes — transgressao como limite

A despeito da tensdo situada no encontro entre os familiares e a instituicdo de
acolhimento institucional, se faz necessario apontar mais um elemento que atravessa as falas
dos entrevistados e que parece abalar as posi¢des até aqui desenhadas: os adolescentes.

No discurso dos familiares, a transgressdo € modo de atuacao desses atores tanto na
familia, como no abrigo. Essa acdo de transgressdo parece produzir um jogo de empurra de
um lado a outro, sempre na aposta de uma contencdo desse comportamento, uma
normatizagdo de acordo com as expectativas de familiares e agentes. Em Cida, por exemplo, o
reconhecimento dela como mée coincide com a obediéncia de sua filha, como uma condi¢éo
esperada na relacdo, mas que néo se verifica.

Assim, muitas vezes os entrevistados aparecem nas falas de méos atadas, reféns do
comportamento dos filhos e netos. A rebeldia dos adolescentes parece romper com os lugares
no cenario e seus pais e avos-guardids se veem sem condicBes de garantir o cuidado. O abrigo
aparece como solucdo, mas que ndo soluciona totalmente. Em Ana e em Cida, suas filhas e
netas parecem melhor protegidas em situagdo de acolhimento institucional; em Ana inclusive,
esse resultado é efeito da parceria, da soma de forgas entre a avo e o abrigo. Ja Dalva se vé
posicionada como vélvula de escape do abrigo; numa inversdo de papéis, a avd acolhe a
adolescente para evitar que sua rebeldia detone o abrigo.

N&o detonam, porém, os adolescentes expdem e pem em risco o lugar da familia e da
instituicdo de acolhimento como capazes de cuidar e de conter, de proteger do mundo. O risco
nédo chega a se efetivar, uma vez que a rebeldia ganha estatuto de anormalidade no discurso —

como se desenha na preocupacdo de Jodo com Juliana, da rebeldia como patologia. E com



160

esse estatuto ela sustenta o discurso da familia como discurso de verdade e corregdo moral. A
familia é competente até onde situa um limite de normalidade. Para além, o acolhimento
institucional (em conjunto com o CT e a justica) devem prestar assisténcia para reestabelecer
ou construir uma condigdo de cuidado possivel.

Abrigo e familia parecem de acordo em relacdo ao objetivo, porém discordam quanto
a direcdo dos vetores. Quando a familia é situada no alvo de intervencGes dos agentes
institucionais para correcdo e ajuste, como em orientacdes, em conselhos e em
encaminhamentos, se produz tens&o na relagdo. Entram em confronto o saber da familia e o
saber do abrigo. Em seu discurso, mesmo face a rebeldia dos adolescentes, os familiares

defendem seu lugar de competéncia.
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6 - CONSIDERACOES FINAIS

Encerrando o percurso, tomamos em pauta o que foi trabalhado langando nosso olhar
sobre recorréncias, permanéncias e diferencas que marcariam o lugar da familia, e que
familias se constituem nas praticas de acolhimento institucional para criangas e adolescentes.
Buscaremos pensar esses aspectos também a luz das perguntas levantadas no decorrer do
trabalho.

Como primeiro topico, pensando as semelhancas entre lugares e praticas institucionais
de acolhimento e custodia, o abrigo parece haver herdado das antigas unidades de internacéo e
reformatorios uma imagem de contencédo da rebeldia e de possibilidade de futuro melhor para
criancas e adolescentes. O que aparece na literatura (em falas, na descricdo de préaticas e em
textos oficiais do periodo) como justificativa para a implantacdo e manutencdo das praticas de
internacdo de menores também vimos se delinear no lugar do abrigo nas falas dos familiares,
em especial em relacdo aos adolescentes, reconhecido e legitimado como tal. Possivelmente,
nas falas deles estdo entrelacadas essas outras vozes.

Nesse sentido, nos remetemos a Donzelot para pensar o lugar de suspeita no qual
alguns entrevistados se veem e a forma como CT, justica e abrigo atuam conjuntamente no
acompanhamento-tutela dos familiares, processo no qual o acolhimento institucional ndo €
inicio nem desfecho, mas parece ocupar posicdo de limite incontorndvel. Destarte, nessas
praticas de assisténcia e de intervenc¢do voltadas a familia, aparecem no discurso os contornos
de um modelo-referéncia, de uma “familia normal” a partir da qual se langaria o olhar sobre
as praticas de mdes, pais, avos, e etc. Nesse sentido, essas instituicfes tem legitimidade de
atuar sobre as familias (sobretudo através de orientacdes, encaminhamentos e conselhos) com
0 objetivo de que essas construam condicdes de cuidar (adequadamente) de seus filhos.

Cabe salientar, ainda, que as relacdes desenhadas no cenario do acolhimento
institucional segundo os familiares, parecem corresponder ao delineado nos textos oficiais,
especialmente o lugar da familia como destino privilegiado de criangas e adolescentes em
situacdo de acolhimento, bem como a posicao dela como responsavel primeira pelo cuidado e
bem-estar de seus filhos e netos. Consideramos importante apontar que a lei, sobretudo o
ECA, ndo figura nas falas dos entrevistados e também que essas rela¢des descritas acima ndo
implicam na satisfacdo dos familiares, por vezes o que ocorre é o contrario.

Ampliando o escopo, a circulagdo como caracteristica do acolhimento institucional
garantida na legislacéo é condicdo que permite ndo apenas a saida das criancas e adolescentes,

mas tambem a entrada de seus familiares no mundo de abrigo. Que levam com eles nédo
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apenas suas historias, queixas e demandas, necessidades de assisténcia, mas, muito além
disso, levam seu saber, sua competéncia e sua verdade. Assim, tensionam o lugar a eles
delineado como clientela, bem como o lugar de familia nas praticas de acolhimento
institucional. Esse aspecto também parece se repetir, ainda que de modo mais timido, na
relagdo com a justica, relacdo essa que, nas falas, se faz independente da lei e dos textos
oficiais, mas entre agentes e clientela nos féruns e audiéncias.

Nesse sentido, ndo nos encontramos aqui diante de familiares que se reconhecem
como familia desestruturada, desorganizada, negligente e/ou sem condi¢des de cuidar de seus
filhos/netos, como sujeitos que se veem necessitados de orientagcdo e ou de conselhos dos
agentes do abrigo, do CT, da justica ou de qualquer outra entidade do aparelho estatal. Ao
contrario, os familiares muitas vezes se propdem a orientar e ajudar os agentes e a acao. Eles,
portanto, se reconhecem como familia adequada, como aquela “familia normal” que se faz
pelo trabalho, pela renda, pela casa e pelo cuidado as criangas, constituindo, ao mesmo tempo,
seu efeito e seu suporte. Assim, o lugar da familia como locus privilegiado do cuidado e da
criacdo se legitima nas praticas de acolhimento institucional no e pelo discurso dos familiares
de criancas e adolescentes acolhidos.

Em relacdo especificamente a circulacdo das criancas e adolescentes como marca das
praticas do abrigo, nos alinhamos primeiramente a Pineda (2012) e Ungaretti (2013), tomando
em conta a ampliacdo de oportunidade que esse atores ganharam em ocupar outros lugares
institucionais, como a escola, cursos e grupos, e também a familia. Apesar dessa caracteristica
ndo ser suficiente para garantir o retorno de criancas e adolescentes acolhidos para casa, a
convivéncia com os familiares é bem presente nas falas, sendo um importante traco que da
“liga as familias” em seu discurso. Mais que isso, mesmo tendo seus filhos/netos acolhidos,
os familiares ndo perdem, em suas falas, as prerrogativas de suas posi¢cGes de mée, de pai, de
avo; bem como a casa da familia é reconhecida como a casa das criancas e adolescentes, ainda
enquanto estdo no abrigo. Apesar de se mostrar no discurso o risco de perda da familia, ha
também sua manutencdo, bem como a perspectiva de retorno das criangas e adolescentes para
junto dela.

Nesse sentido, retomamos com Guirado (1986/2004) que a relacdo entre familia e
crianca se estabeleceria como uma relagdo com o filho, imediata e natural, exclusiva e de
intimidade (como descrito “No discurso de seus atores” em “FEBEM...”). Relag¢do que parece
reconhecida dessa forma nas falas dos familiares entrevistados, e que, mesmo em face do
abandono, da violéncia e etc. ndo aparece como lago rompido, como relacdo perdida. Ao

contrario, a forca e a importancia atribuida a esse vinculo parece delinear ao abrigo, e, por
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conseguinte, as criancas e adolescentes acolhidos uma marca de falta; de falta da familia.
Falta de familia que gera sofrimento (em criancas e, por vezes, em adultos) e mau
comportamento (sobretudo nos adolescentes), bem como produzir no discurso um traco de
incompletude que aparece como inerente ao acolhimento institucional.

Assim, apesar de reconhecer nas praticas do abrigo certa proximidade em relacdo as
tarefas e atribuicdes da familia, e de aparecer nas falas, inclusive, certas comparacdes, esse
abrigo é reconhecido como instituicdo de cuidados substitutos, voltada a suprir a auséncia da
familia, mas que n&do a substitui. N&o pelo trabalho realizado ou por falta de recursos, pois no
discurso dos entrevistados a familia aparece como insubstituivel.

Condicdo que também é descrita por Guirado (idem) no desenho da instituicdo de
cuidado substituto, na relacdo com a crianca marcada pelo trabalho — pelo ganhar pra isso —,
que altera o sentido da relacdo familiar, ou seja, ela é impessoal, farta de intermediarios e
coletiva. Esse modo de apreensdo também aparece no discurso dos familiares entrevistados na
descricdo do abrigo.

Assim, a imbricacdo entre familia e abrigo se configura nas praticas do acolhimento
institucional muito além do “trabalho com familias”, a familia aparece como referéncia, como
norte do fazer institucional.

Pensando ainda o lugar da familia nessas préaticas, e mais ainda atentos as falas dos
familiares, localizamos como traco em comum em Favero, Vitale e Baptista (2008), em
Ungaretti (2013) e na presente analise, o relato de historias tragicas, de perdas e de violéncia.
E importante, primeiramente, considerar a situacdo de vulnerabilidade desses entrevistados
como um elemento fundante dessa forma de narrar, sem deixar de apontar, ainda assim, que
essa nos parece dizer de um certo lugar de enunciagdo atribuido a familia, e ocupado por ela
diante da instituicdo de acolhimento, bem como da justica, da assisténcia a infancia e, por que
ndo, da pesquisa. Esse modo de apresentacdo parece sustentar e ser sustentado sobre uma
imagem de familia necessitada e carente. Imagem que legitima e (re)produz a necessidade de
orientacdo e intervencdo, como determinado nas OrientagBes Técnicas aos Servigos de
Acolhimento... e no PNCFC, e apontado no discurso dos agentes em Ungaretti, em que o pai
refratario-viajante solitario € situado como fator que impossibilita o0 sucesso do trabalho, a
saber, fazer o pai.

N&do seria ousado afirmar que a competéncia que marca a familia nas falas dos
entrevistados, opera resisténcia em face desse cenario, e gera tensdo. Coloca em cena o

movimento dos familiares de fazerem o abrigo segundo seus moldes, a seu servi¢o. Ac¢do que
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parece gerar incomodo nos desencontros entre familiares e agentes institucionais, o que
aparece também em Ungaretti (em especial nas falas dos agentes).

Assim, no corpo-a-corpo entre eles que € marca propria do abrigo, ndo apenas 0S
agentes institucionais langcam seu olhar sobre as familias, suas casas, sua forma de cuidar dos
filhos, sua maternidade/paternidade, suas renda, seu trabalho, etc.; como os familiares langam
seu olhar sobre os abrigos, sua comida, sua forma de cuidar, seus procedimentos, etc., e, por
vezes, questionam e tensionam os lugares estabelecidos nas praticas. O encontro parece se

configurar desejavel, mas quase nunca harmonioso.
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ANEXO - ROTEIRO DE ENTREVISTA

1) Gostaria que vocé me contasse sobre sua vida
2) Conte-me sobre a sua familia
3) Conte-me sobre X.

4) Como foi o dia em que X foi acolhido? Como foi para vocé o abrigamento dele? E como
voceé acha que foi para ele?

5) Como ele era antes do acolhimento? Como o vé hoje?
6) Me conte um dia de visita que vocé considerou bom, legal
7) E um dia de visita ruim

8) Nos dias de visita, como é quando vocé chega? Como é quando vai embora? O que te
falam normalmente quando vocé vai visitar o X?

9) Tem alguém no abrigo em quem vocé confia mais/ uma referéncia que olhe mais para seu
filho, que vocé busca para saber do seu filho?

10) Vocé ja foi chamado atencao por alguém do abrigo? Por que?
11) Vocé ja recebeu a visita de alguém do abrigo na sua casa? Como foi?

12) O que vocé pretende para X? VVocé considera que ele pode voltar a morar com vocés? O
que o faz pensar assim?

13) Como vocé acredita que sera o futuro do x? O que faz vocé pensar assim? Teria como ser
diferente?



