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RESUMO

O objetivo desta dissertacdo € analisar o desenvolvimento da politica publica de
acolhimento institucional no Brasil atual. Para isso, inicialmente, apresenta-se um breve
historico das politicas dirigidas a infancia e juventude em situacdo de vulnerabilidade, tendo
como foco a questdo da internacdo de criancas e adolescentes. Em seguida, abordam-se as
mudancas trazidas pelo Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) referentes as acdes e aos
projetos de atendimento dirigidos a esse publico. Por fim, por meio da anélise de trés grandes
pesquisas quantitativas a respeito do tema, propde-se um exercicio de comparacao entre o que
estd determinado em lei e nos documentos oficiais de orientacdo e normatizacdo da politica
publica e a realidade concreta das instituicbes de abrigamento, tal como apontada pelas
referidas pesquisas.

Palavras-chave: Abrigamento. Politica Pablica. Acolhimento Institucional. Criangas

e Adolescentes em Situacao de Vulnerabilidade Social.



ABSTRACT

The aim of this study is to analyze the development of the public policies of
institutional care in Brazil in the present day. To do so, initially, this work presents a brief
history of the policies directed to the childhood and youth under situation of vulnerability,
focusing the matter of institutionalized children and adolescents. After that, the changes
brought by the Children and Adolescents Code regarding the actions and projects directed to
institutionalized children and adolescents are brought to discussion. Finally, analyzing three
great quantitative researches regarding the subject, this work presents a comparison between
what is determined by the law and the public policies official orientation documents and the
reality of the residential care institutions that is shown by the above mentioned researches.

Keywords: Residential Care. Public Policy. Institutional Care. Children and

Adolescents under situations of social vulnerability.
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1 APRESENTACAO

“Nem toda agressdo é odio.
E nem toda alegria é felicidade.”
(Inscricdo de uma adolescente acolhida

deixada em uma das paredes do abrigo.)

O estudo da questdo do abrigamento surgiu-nos a partir de um interesse profissional,
uma vez que, desde 2007, venho trabalhando com essa realidade, inicialmente a partir da
funcéo de educador social na cidade de Guarulhos (S&o Paulo).

A descricdo das tarefas e competéncias desse profissional € ampla, abrangendo
trabalhos com idosos esquecidos ou violentados por suas familias, geracdo de renda para
trabalhadores pobres e desempregados, meninos e meninas em situacdo de rua, mulheres
vitimas de violéncia por parte de seus maridos e erradicacdo do trabalho infantil.

A multidisciplinaridade também estd em questdo quando o assunto é educacdo social,
ja que, dentre as exigéncias para se candidatar ao cargo normalmente se exige o nivel superior
na area de psicologia, pedagogia ou servico social.

No entanto, apesar das amplas possibilidades de acdo, todos esses profissionais
estavam sendo contratados para trabalhar em um dnico lugar: os abrigos municipais. O
concurso para educadores sociais era, na realidade, uma tentativa de resposta dos gestores a
época para a situacdo cadtica em que se encontravam o0s abrigos da prefeitura, servigos
totalmente sucateados, sem as minimas condi¢des de trabalho.

Era impressionante, para mim, a cada dia de trabalho, presenciar como aquelas
criangas e adolescentes haviam sobrevivido a tantas dificuldades e ainda permaneciam “em
pé”. Vitimas de espancamentos, abusos sexuais, estupros, abandonados, viciados em crack ou
em maconha, infratores, vitimas da prostituicdo infantil. Foi com essa realidade dura e cruel
gue me deparei quando iniciei meu trabalho.

Tinha em minhas méos uma tarefa igualmente dura: proteger, cuidar e educar essas
pessoas tdo surradas pela vida e que, em alguns casos, estavam dispostas a surrar a vida de

volta. Foram muitos os conflitos, as angustias e as decepgbes. No entanto, também foram



inimeros 0s momentos de alegria e realizacdo. Broncas, conselhos e conversas que varavam
madrugada adentro e que eu, brincando, chamava de “psicanalise da meia-noite”.

Inicialmente, o que mais me impressionou foi a agressividade desses meninos e
meninas. Eles eram muito violentos tanto com os funcionarios como uns com os outros. Uma
violéncia que emergia, na maioria das vezes, de forma inesperada e incompreensivel. Era
extremamente dificil para os educadores dos abrigos entenderem 0s porqués dessa raiva
direcionada a tudo e a todos. Para a maioria das pessoas que com eles conviviam, essa
situacdo de violéncia generalizada era naturalizada por meio de discursos que creditavam a
agressividade como algo inerente aquelas criancas e adolescentes.

Como educador, por meio do vinculo que consegui constituir com eles, fui percebendo
gue muito mais violento era o sistema de atendimento no qual eles estavam inseridos, sem
mencionar 0s abusos sofridos no tempo antes de serem abrigados. Percebi que o passado os
assolava e que as instituicdes que deveriam protegé-los no presente ndo possuiam condicdes
minimas para isso. Por meio das historias que me contavam sobre suas vidas, fui me
conscientizando de que a violéncia que atualmente expressavam também tinha uma histéria: a
violéncia de hoje era fruto da violéncia que sofreram ontem. Socializados na linguagem da
agressdo, eles apenas devolviam ao mundo o que dele receberam. Meu percurso como
educador social me permitiu concluir que a violéncia das criancas e adolescentes abrigados €,
quase sempre, uma contravioléncia.

Depois de cerca de um ano nessa tarefa, fui convidado a assumir a coordenagdo de um
dos abrigos da prefeitura: a temida Casa Abrigo 1. “Temida” porque era a casa para a qual, ao
longo de muitos anos, eram enviados os adolescentes “mais complicados”. Tal postura, fruto
de uma triagem mal-feita e até preconceituosa, acabou gerando um lugar de “malditos”, onde
0s meninos ¢ meninas se identificavam com as imagens de “bandidos” e “perdidos” que a
prépria rede de abrigamento Ihes impunha. Era uma espécie de profecia autorrealizadora.

Os desafios cresceram. E as responsabilidades também. Mas eu continuei
acompanhando o dia a dia dessas criancas e adolescentes. SO que o trabalho, naquele
momento, apesar das muitas semelhancas, também possuia algumas diferencas importantes.

Como educador, entrei em contato com as histérias de vida dessas criangas e
adolescentes, contadas por eles mesmos. Como coordenador do abrigo, pude conhecer essas
historias, tal como registradas pelas instancias oficiais, por seus processos e prontuarios.

Comecei a ter uma visdo mais ampla do que € um abrigo. Passei a me interessar ndo so

pelas vidas daqueles que ali viviam, mas também pelo abrigo pensado como politica publica,
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enxergando meu trabalho a partir do contexto maior no qual ele estava inserido. Foi quando
me dei conta de que sem uma mudanca nesse contexto nunca aconteceriam as mudancas que
eu, como educador, tanto sonhava que se realizassem na vida daqueles meninos e meninas. A
resposta para a situacdo caotica que encontrei no inicio de meu trabalho estava na concepcéo e
na infraestrutura do servico de acolhimento que era oferecido, o que, em larga medida,
determinou o caminho que percorri ao longo desse trabalho.

Frente aos problemas que aumentavam, eu mergulhava cada vez mais em estudos e
pesquisas que pudessem me auxiliar a compreender melhor aquela realidade que me envolvia.

Comecei a perceber que, além de poucos, 0s conhecimentos existentes estavam
bastante dispersos. Foi quando se desenvolveu a ideia desse trabalho nos moldes aqui
expostos: um estudo amplo e com a pretensao de congregar, em um Unico texto comentado, a
maioria ou, pelo menos, as principais referéncias e estudos disponiveis sobre a politica

publica de abrigos.
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2 INTRODUCAO

Inicialmente, a tarefa que nos cabe é delimitar nosso tema de pesquisa, bem como 0s

meios de que lancaremos mao para alcangarmos nossos objetivos.

2.1 Objetivos e método

O objetivo desta pesquisa é analisar o desenvolvimento e o grau de implementacdo da
politica publica de acolhimento institucional no Brasil. Ndo foi colocado como pretenséo
reunir o debate em torno do tema ou, ainda, fazer um estado da arte. Deseja-se, outrossim,
congregar e analisar os dados e as informacdes disponiveis, principalmente as informacdes
quantitativas existentes a esse respeito e, a partir delas, desenvolver reflexes proprias sobre
o0s temas. A breve historiografia realizada no inicio deste estudo tem como intuito apenas
contextualizar a situacdo atual do abrigamento no Brasil, sendo esta Gltima o maior foco de
interesse.

Esta-se consciente de que a diversidade dos temas abordados muitas vezes inviabiliza
um maior aprofundamento sobre cada tépico. No entanto, essa é, justamente, a op¢do e a
especificidade do presente estudo. Apesar de considerar que nenhum dos itens abordados foi
tratado de modo superficial ou leviano, este trabalho prezou pela visdo da politica de
abrigamento de um modo mais global, arcando com as limitagdes dessa escolha, mas, ao
mesmo tempo, acreditando firmemente que o trabalho com a politica em seus multiplos
aspectos viabilizard uma compreensdo importante das interacfes entre suas partes, bem como
uma visao integradora da mesma para todos os seus trabalhadores, estudiosos e operadores.

Para concretizar esses objetivos, esta pesquisa optou por, além da retomada historica,
esbocar um amplo panorama da situacdo dos abrigos no Brasil, a partir do estudo detalhado e
de comentarios das trés maiores pesquisas quantitativas de larga abrangéncia existentes sobre
o assunto: o “Levantamento Nacional de Abrigos para Criangas e Adolescentes da Rede

SAC”' “Por uma politica de abrigos em defesa de direitos das criangas e adolescentes na

! Servigos de Acéo Continuada.
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cidade de Sao Paulo: motivos de demanda e qualidade de oferta de servicos de atencéo a
crianga ¢ adolescente sob medida de abrigo” ¢ “Familias de criancas e adolescentes abrigados:
quem sdo, como vivem, o que pensam, o que desejam”.

A primeira pesquisa, realizada pelo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA)
e promovida pela Secretaria Especial dos Direitos Humanos (SEDH), é, em termos
quantitativos, o maior estudo desse tipo existente no Brasil e talvez a Unica de abrangéncia
nacional, ainda que ndo se constitua em um censo exaustivo de todos os abrigos do pais.

O Levantamento Nacional tem grande importancia na historia das instituicbes que
acolhem criancas e adolescentes, pois, além de seu carater pioneiro, ele vem no bojo de um
movimento atual de reordenamento dos abrigos no pais, que se preocupou em conhecé-los
para transforma-los. Pela primeira vez, tem-se a possibilidade de visualizar de modo mais
completo essa problematica.

O mesmo vale para a segunda pesquisa citada, mas com abrangéncia territorial menor,
ja que o objeto de seu estudo é a cidade de S&o Paulo. E uma parceria entre a Associacdo dos
Assistentes  Sociais e Psicologos do Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo
(AASPTJ/SP), o Nucleo de Estudos e Pesquisas sobre a Crianca e o Adolescente da Pontificia
Universidade Catolica (NCA/PUC-SP), a Fundacgdo Orsa e a Secretaria de Assisténcia Social
do Municipio de Séo Paulo (SAS).

E importante salientar que nas duas pesquisas de referéncia citadas acima (IPEA,
2003; AASPTJ-SP/NCA-PUCSP/SAS/Fundacdo Orsa, 2003) foi possivel perceber a
tonalidade caracteristica dos discursos oficiais, poupando o Poder Publico de certas criticas
possiveis de serem a ele dirigidas. Essa situacdo esta intimamente relacionada a vinculacao
governamental de ambos os estudos, sem a qual, por outro lado, teria sido impossivel sua
realizacdo com a abrangéncia pretendida. Diante de tal situacdo, tentou-se, nos comentarios e
na propria forma de apresentacdo dos dados, uma interpretacdo mais critica da politica de
abrigamento.

A terceira pesquisa selecionada para servir de eixo estruturante do presente trabalho é
uma parceria entre o mestrado em Politicas Sociais da Universidade Cruzeiro do Sul, a
Associacdo de Pesquisadores de Nucleos de Estudos e Pesquisas sobre a Crianga e 0
Adolescente (NECA) e o Nucleo da Crianca e do Adolescente (NCA) da PUC-SP, sob a
coordenacdo das professoras Eunice Teresinha Favero, Maria Amalia Faller Vitale e Myrian
Veras Baptista. Também abordando a realidade da cidade de S&o Paulo, essa pesquisa foi

selecionada para este estudo por ter a vantagem de, além de ndo ser uma pesquisa “oficial” no
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sentido de estar intimamente vinculada a gestdo publica, traz a voz das familias das criancas e
dos adolescentes em situacdo de abrigamento, geralmente ausentes dos estudos e pesquisas
sobre o tema, contextualizando suas falas e visdes a respeito da institucionalizacdo de seus
filhos.

Essas pesquisas servirdo como eixos estruturantes para as reflexdes propostas neste
trabalho, um grande dispositivo para colocar em contexto os achados, as criticas e 0S
pensamentos desta pesquisa. Além disso, suas estatisticas e porcentagens funcionardo como
contraponto para a anélise da politica publica de abrigos, na medida em que possibilitardo a
comparacdo entre o ideal e o real, ou seja, entre o que estd definido na legislacdo e demais
marcos regulatorios e o que de fato se apresenta na realidade dessas instituicdes. Em outras
palavras, pretende-se captar o grau de implementacdo da politica publica de abrigamento.

A escolha dessas pesquisas como eixos norteadores da analise justifica-se pela
abrangéncia das mesmas e pela pluralidade de dados quantitativos, importantes para 0s
propdsitos do trabalho. Através de comentarios, espera-se atribuir um sentido mais vivo e
concreto aos nimeros e percentuais apresentados nos estudos citados, tentando, sempre que
possivel, interligar os dados sobre a politica publica e os avancos e dilemas do cotidiano dos
abrigos.

Nesse sentido, a estruturacdo da pesquisa evitou a apresentacdo cronoldgica e estanque
das leis e marcos regulatorios, optando por uma organizacdo em torno de temas. Assim, 0s
artigos do Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) e as normativas dos documentos
oficiais vao sendo apresentadas e discutidas na medida em que sdo demandados pelos temas e

ndo da forma como estdo registrados nos textos oficiais.

2.2 Definicéo do objeto de estudo

Uma vez expostos 0s objetivos e o metodo deste trabalho, segue-se a tarefa de definir

0 objeto de estudo. Afinal, o que é um abrigo? Para Silva e Mello (2003),

[...] no Estatuto da Crianga e do Adolescente, o abrigamento em entidade é
definido como uma medida de protecdo. A interpretacdo estrita dessa
definicdo conduz ao raciocinio de que as instituicdes que oferecem
programas de abrigo atendem criancas e adolescentes gque tenham seus
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direitos violados e que, em razdo disso e pela especificidade do caso,
necessitem ser temporariamente afastados da convivéncia com suas familias.
Funcionam, assim, como moradia alternativa até o retorno a familia de
origem ou até a colocacdo em familia substituta. (IPEA, 2003, p. 37)

Os abrigos sdo, portanto, instituices que acolhem criangcas e adolescentes que
sofreram algum tipo de violéncia e que, por causa da violéncia sofrida, tiveram que ser
retirados de suas familias. Visam o atendimento de pessoas menores de 18 anos que sofreram
violéncia intrafamiliar.

Sob uma otica mais descritiva, a ideia de “moradia alternativa” parece dar conta da
questdo. No entanto, para compor uma caracterizacdo dos abrigos, tem-se, em sintese, dois
eixos em torno dos quais gira a definicdo desses servigos: o da violéncia intrafamiliar e a da
separacdo do convivio familiar. E somente nas tensdes, contradicdes e ambiguidades inerentes
a relacdo desses dois eixos que se pode situar as questbes relativas a essa instituicdo tdo
polémica: a separacdo do convivio interrompe a violéncia ou revitimiza todos os envolvidos
no processo? O abrigo pode efetivamente proteger ou, ao contrario, apenas contribui para a
desagregacdo familiar? Afinal, ele € um bem? Um mal? Um mal necessario? Qual é a
protecdo que ele efetivamente oferece?

Todas essas questdes, essenciais ao estudo dos abrigos, servirdo como objetivos
especificos, perpassando este trabalho em praticamente todos os momentos, ndo podendo ser
compreendidas tomando-se em separado apenas um dos dois eixos identificados acima. Ao
contrario, elas colocam-se justamente na tensdo entre a violéncia intrafamiliar, que por si sO ja
é sintoma de uma segregacdo interna a familia, e a separacdo do convivio familiar que, por
sua vez, também é uma violéncia.

Entretanto, durante as leituras, pdde-se perceber que, em muitas pesquisas, a questao
da violéncia parece ficar em segundo plano. Por exemplo: “o critério principal para que uma
entidade tenha sido considerada como abrigo foi o afastamento da crianga ou do adolescente
da convivéncia familiar, em tempo continuo ou parcial” (AASPTJ-SP/NCA-
PUCSP/SAS/Fundagéo Orsa, 2003, p. 20). Quando isso acontece, ndo se consegue distinguir
com exatiddo os abrigos de instituicdes nos moldes de “colégios internos”, servigos de ensino
que tém a peculiaridade de acolher criangas e adolescentes durante a semana, sendo que, nos
finais de semana ou, ainda, na época de férias, elas retornam a convivéncia com seus
familiares. Nessas instituicdes, por exemplo, o eixo do afastamento se coloca claramente, mas

o0 da violéncia ndo se impde de modo explicito.
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O Levantamento Nacional trata simplesmente de “programa de abrigo para criangas e

o~

adolescentes em situacdo de risco pessoal ou social” (cf. IPEA, 2003). Tal definicao

demasiadamente vaga: “situacdo de risco pessoal e social” abrangeria, por exemplo,

[S)

situacdo de pobreza, que ndo € um motivo de abrigamento.

Outra definicdo possivel seria: programa de abrigo para criancas e adolescentes
vitimas de violéncia e que, por causa da violéncia sofrida, tiveram que ser retiradas de suas
familias. A definicdo encontrada no Levantamento Nacional € ampla demais. A que propGe-
se, no entanto, talvez exclua os abrigos que, por exemplo, recebem filhos de empregadas
domeésticas que sdo obrigadas a dormir na casa dos patrdes durante a semana e s6 podem ficar
com seus filhos nos finais de semana. Mas, por outro lado, a primeira, por ser abrangente
demais, acabaria por incluir toda e qualquer crianca ou adolescente pobre, ja que a pobreza é,
por si s8, um risco social.

Em nossa opinido, é a questdo da violéncia que traz a especificidade que caracteriza a
demanda de abrigamento. Mesmo assim, ainda ndo estaria resolvida plenamente a questdo da
incluséo da pobreza entre os motivos de abrigamento, pois, para se pensar de modo ampliado,
também poder-se-ia dizer que o pobre é uma vitima a priori de uma violéncia estrutural: a
desigualdade social e a negligéncia do Estado frente a essa injustica. Nesse modo ampliado de
pensar, até a incorporacao da questdo especifica da violéncia na definicdo da populacdo que
demanda uma instituicdo de abrigo ainda ndo traz a caracterizacdo necessaria para a referida
populagéo. Precisa-se especificar qual violéncia gera demanda de abrigamento.

Para resolver esse problema, talvez se pudesse arriscar uma diferenciacdo entre
violéncia direta e violéncia indireta, caracterizando a segunda nos moldes expostos acima para
violéncia advinda da desigualdade social, ou seja, o que se denomina de ‘“violéncia
estrutural”. Desse modo, poder-se-ia afirmar que a demanda especifica de abrigamento é
aquela que é vitima de violéncia direta e, ainda, uma violéncia direta grave, tdo grave a ponto
de justificar o rompimento da convivéncia familiar como Unico meio para sua interrupcao
imediata.

A grande dificuldade quando se pensa em abrigos € que a violéncia é, a0 mesmo
tempo, sua causa e sua consequéncia: ela foi o motivo do encaminhamento, mas a propria

separagdo familiar, esséncia desses servigos, € novamente uma violéncia.
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3 BREVE HISTORICO DOS ABRIGOS NO BRASIL

Quando se analisa a historia da assisténcia a infancia ao longo dos séculos XIX e XX

no Brasil percebe-se que:

[...] as criangas nascidas em situacdo de pobreza e/ou em familias com
dificuldades de criarem seus filhos tinham um destino quase certo
quando buscavam apoio do Estado: o de serem encaminhadas para
instituicbes como se fossem Orfds ou abandonadas. (RIZZINI &
RIZZINI, 2004, p. 13)

Um olhar sobre a histdria revela que a institucionalizacdo era o procedimento-padréo
para a grande maioria dos casos relacionados a infancia pobre, sendo praticamente
onipresente para aqueles que buscavam auxilio oficial.

Essas institui¢des eram, até o final da década de 1980, denominadas “internatos de
menores” ou “orfanatos” e “funcionavam nos moldes de asilos, embora as criangas, em sua
quase totalidade, tivessem familias” (RIZZINI & RIZZINI, 2004, p. 14). Percebe-se que 0S
orfanatos carregam em seu proprio nome a negagao de que seus “internos” possuiam familia.
Mesmo quando as situacdes de orfandade e abandono ndo faziam parte da histéria de vida
dessas criancgas e adolescentes, uma vez dentro dessas institui¢des, eles eram “transformados”
em orfdos e abandonados. Desenvolvendo uma politica de resposta unica, podemos afirmar
que, sob certo aspecto, esses meninos € meninas eram realmente 6rfaos e abandonados: ndo
pelos seus pais, mas sim pelo Estado.

Ironicamente, “desde os idos de 1900, a internagdo de criangas aparece na literatura
juridica como o ultimo recurso a ser adotado” (RIZZINI & RIZZINI, 2004, p. 14). O Brasil
parece ter uma longa historia de leis que existem somente no papel. A institucionalizagédo
“como ultimo recurso” € um dos principais avangos do ECA na sua tentativa de superar o que
Pilotti & Rizzini (1995) denominam “cultura da institucionalizagdo”. Nesse sentido, ndo ¢
sem espanto que se percebe que, ao contrario do que possa inicialmente parecer, o atual
“avango” ¢ uma recomendacdo antiga. Fica-se tentado a supor que o verdadeiro passo a frente
sera transformar essa recomendacio em realidade. E isso que se tentara avaliar ao longo deste
trabalho.
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A partir da ideia de uma “cultura da institucionalizagdo”, fica claro que a “opg¢ao
historica da sociedade brasileira pelo modelo asilar de assisténcia a infincia pobre” (RIZZINI
& RIZZINI, 2004, p. 21), ou seja, da institucionalizagdo como mecanismo de protecéo, €
apenas um representante de uma escolha mais ampla da institucionalizacdo como forma de

educacdo e cuidados com os filhos de modo geral.

Desde o periodo colonial, foram sendo criados no pais colégios internos,
semindrios, asilos, escolas de aprendizes artifices, educandérios,
reformatérios, dentre outras modalidades institucionais surgidas ao sabor das
tendéncias institucionais e assistenciais de cada época. (RIZZINI &
RIZZINI, 2004, p. 22)

A institucionalizagdo nédo era algo reservado somente aos pobres. Era um fendmeno
que atravessava todas as classes sociais, embora com diferencas significativas.? Ainda que,
tanto em relacdo aos pobres como aos ricos eram as intengdes educativas que subsidiavam
essas praticas, no que se refere aos primeiros a motivacdo pedagdgica inseria-se fortemente
em um objetivo de controle social. A “educa¢do” dos filhos das classes pauperizadas fornecia
a justificativa ideoldgica para seu encarceramento nos internatos.

Né&o parece coincidéncia que o inicio dessa historia teve como protagonistas aqueles
que, “por op¢do”, institucionalizaram suas proprias vidas: no Brasil, os padres e as freiras

catolicas.

As instituicdes para a educacdo de meninos surgiram no Brasil colonial com
a acdo educacional jesuitica, que implantou escolas elementares (de ler,
escrever e contar) para criangas pequenas das aldeias indigenas e vilarejos, e
criou colégios, para a formagdo de religiosos e instrugdo superior de filhos
das camadas mais privilegiadas da populacdo. Os jesuitas constituiram os
principais agentes educacionais até meados do século XVIII. (RIZZINI &
RIZZINI, 2004, p. 23)

2 Atualmente, parece-nos que o fendmeno especifico da institucionalizacdo perdeu um pouco de sua insercéo nas
classes com maior poder aquisitivo. Entretanto, sua esséncia permanece inalterada em novos processos que se
colocam na sociedade contemporanea, ja que a “terceirizagdo” da educagdo e dos cuidados com os filhos apenas
adquiriu novas facetas. Uma delas € a que se expressa a partir do lugar social ocupado pelas “babas” nas familias
de classes mais altas, por exemplo. Outra faceta que se poderia levantar é a massiva e imperiosa veiculagdo da
ideia da educacdo como algo que deve ser restrito e apenas realizado por especialistas. Esta-se referindo, por
exemplo, a crescente quantidade de livros de autoajuda pedagégica do tipo “como educar seus filhos?”, dirigidos
a pais que nao se sentem detentores do conhecimento necessario as fungdes educativas e que deixam de assumir
um lugar de autoridade frente a seus filhos.
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Mencionou-se anteriormente que a educacdo fornecia a justificativa para o controle
social. No caso da Igreja, esse controle se dava nos moldes da cristianizacdo da populacdo
brasileira, bem como da constante busca por novos fiéis.

Mas,

[...] diante da resisténcia do indio & doutrina cristé, os jesuitas investiram na
educacdo e catequese das criancas indigenas. Eram consideradas ‘“‘almas
menos duras”, isto ¢, mais propensas a aceitar a doutrinagdo catolica. No
sistema de catequese eram deliberadamente afastadas de suas tribos: entre
1550 e 1553 foram criadas as “Casas de Muchachos”, onde eram abrigados
os “curumins” ou “meninos da terra”. Essas casas eram custeadas pela Coroa
Portuguesa, que também autorizava a entrega de alimentos e outros
produtos. (MARICONDI, 1997)

As “Casas de Muchachos” sdo a pré-historia dos atuais abrigos. No entanto, ja era
possivel perceber o procedimento intencional de separacdo de pais e filhos a servi¢co dos
interesses da classe dominante. A “civilizagdo” se impds sob a base da destrui¢ao sistematica
das familias pré-existentes no territorio brasileiro. Em outras palavras, pode-se afirmar que a
cristianizacdo dos indios se fez a custa do direito a convivéncia familiar e comunitéaria.

Na verdade, desde o inicio da colonizacdo brasileira e ao longo de sua historia, a
destruicdo da familia foi utilizada como forma de dominacéo social.

Toda a atividade do tréfico negreiro e, depois, a venda de escravos em praca
publica e sua distribui¢do por todo pais foram sempre orientadas pela pratica
sistematica de ndo colocar juntos marido e mulher, pais e filhos ou pessoas
da mesma tribo e da mesma familia, com o Unico prop6sito de eliminar todas
as possibilidades de reorganizacdo e de resisténcia dos negros. (SILVA,
1997, p. 48)

A preocupacdo com a instru¢do do povo, assim como a assisténcia aos “pobres e
desvalidos”, foram 4reas delegadas pelo Estado a Igreja, e esta as desenvolvia a partir de seus
proprios interesses. A educacdo e a assisténcia social sdo politicas que possuem em sua
historia a auséncia do Estado como um dos elementos centrais, pelo menos até meados do
século XVIII.

O regime de funcionamento das instituicdes seguia 0 modelo do claustro e
da vida religiosa. As praticas religiosas e o restrito contato com o mundo
exterior eram caracteristicas fundamentais dos colégios para meninos 6rfaos
e dos recolhimentos femininos, sendo que, no segundo caso, a clausura era
imposta com mais rigor. (RIZZINI & RIZZINI, 2004, p. 24)
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A Igreja é uma instituicdo sexista, ou seja, homens (padres) e mulheres (freiras) sao
separados e tratados de maneira completamente diferente. Tal modelo de separacdo e
tratamento diferenciado entre 0s sexos migrou para 0s internatos que eles coordenavam.

Na realidade, sdo muitos os exemplos de praticas que se deslocaram do mundo
religioso para o campo educacional e de assisténcia a infancia. Talvez o mais importante deles
seja a propria opcao pelas instituigdes fechadas.

E nesse sentido que se pode compreender uma das modalidades mais caracteristicas do
atendimento a infancia pobre: o sistema das Rodas dos Expostos. “Surgido no periodo
colonial por iniciativa da Santa Casa de Misericordia e somente extinto na Republica”
(RIZZINI & RIZZINI, 2004, p. 24), tinha como caracteristica manter no anonimato o autor do
abandono. Em outras palavras, tal modelo, em si mesmo, desvalorizava a convivéncia
familiar, incentivando a desresponsabilizacéo dos pais em relacdo a seus filhos.

Silva (1997) denomina o periodo de 1500 até 1874 de fase filantrdpica do pensamento
assistencial brasileiro sobre a infancia e adolescéncia, caracterizado principalmente pela
implantacdo do modelo portugués, centralizado nas santas casas de misericordia, no qual o
sistema de rodas é o seu maior simbolo. “Nao havia a pratica da interna¢do de criangas por
tempo prolongado, sendo elas encaminhadas para familias beneméritas, que as criavam e as
mantinham como agregadas” (p. 34). Em outras palavras, as grandes familias extensas e
patriarcais, caracteristicas desse momento histdrico, absorviam uma parcela significativa dos
abandonados da sociedade colonial como seus agregados. Segundo Mesgraves (1976 apud
SILVA, 1997, p. 41), além do poder econdmico e dos privilégios politicos, o senhor colonial
detinha também o poder militar e a responsabilidade de defender a col6nia. Assim, tanto para
as atividades rurais como para os servigos de guerra, o latifundiario beneficiava-se ao manter
sob seus dominios um grande nimero de dependentes.

Desse modo, percebe-se que um sistema como o das rodas era proficuo em alimentar
esse modo de producgdo. Além disso, ele parece estar intrinsecamente vinculado aos valores
morais da época de seu surgimento no que se refere as relagdes familiares, ou seja, um
sistema como o das rodas é essencial para dar conta de uma figura indesejada socialmente,
que eram os filhos ilegitimos. Com a instituicdo do matriménio como algo sagrado e 0 peso
dos valores conservadores sobre as relacdes sexuais, um modelo que permitia manter no
anonimato aqueles que fracassavam no cumprimento de tais exigéncias sociais era

extremamente interessante.
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A Roda dos Expostos também foi muito utilizada por familias pobres, que
abandonavam seus filhos por considerarem que ndo possuiam condi¢bes de crid-los. Em
outras palavras, tal modelo de atendimento era utilizado como forma de enfretamento da
pobreza. Inicia-se, aqui, uma trajetoria de atuar nas consequéncias (0 abandono) de um
problema (a pobreza) ao invés de combater suas causas que chegara até os dias atuais como
uma questdo para a politica de prote¢do a crianca e ao adolescente.

Além disso, “a criagdo coletiva de criancas pequenas nas Casas de Expostos, em um
periodo anterior as descobertas de Pasteur e da microbiologia, resultava em altissimas taxas
de mortalidade” (RIZZINI & RIZZINI, 2004, p. 23), chegando a indices de mortalidade que
giravam em torno de 90% (cf. SILVA, 1997, p. 37).

“Muitas Rodas de Expostos surgiram no Brasil quando na Europa estavam sendo
combatidas pelos higienistas e reformadores, pela alta mortalidade e pela suspeita de fomentar
0 abandono de criangas” (RIZZINI & RIZZINI, 2004, p. 24).

Ainda que essa

[...] discussdo ndo fosse desconhecida no Brasil, foi somente no século XX,
com 0 processo de organizacdo da assisténcia a infancia no pais e pela
interferéncia da acdo normativa do Estado, que o atendimento aos
abandonados sofreria mudancas significativas. (RIZZINI & RIZZINI, 2004,
p. 24)

Silva (1997) identifica a passagem do século XIX para o século XX (1874-1922)
como o segundo periodo do pensamento assistencial dirigido ao atendimento da crianga e do
adolescente Orfao ou abandonado, cuja especificidade é justamente o inicio da acdo estatal
nesse campo, especialmente na veiculagao das politicas higienistas em voga na época. “Nesse
periodo deu-se a supremacia do médico sobre o jurista no tratamento dos assuntos referentes
ao amparo da crianga” (p. 35).

E possivel atribuir ao higienismo a acentuacio da politica de afastamento e isolamento
dos internatos dos centros urbanos, como uma tentativa de controle de doencas (cf. SILVA,
1997, p. 42-43), mentalidade que permanece até os dias atuais no senso comum sobre abrigos.

Além disso, a partir do final do século XIX, o Estado passa paulatinamente a
participar da questdo do cuidado aos abandonados preocupado com 0s mesmos interesses que
Ihe moviam no questionamento do dominio catélico no campo educacional: questiona-se o
ensino religioso em detrimento do ensino “util a si e a Patria” (cf. RIZZINI & RIZZINI, 2004,
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p. 24). Assumir as politicas dirigidas a infancia, fragilizando o poder da Igreja Catdlica, é
politicamente importante ao Estado brasileiro em sua tarefa de se afirmar como Republica.

Especialmente nos estabelecimentos governamentais masculinos, a énfase passa a ser
a instrucdo elementar e de oficios mecanicos ao inves da instrucdo religiosa, apesar desta
ultima nunca ter deixado de fazer parte dos programas educacionais.

Na realidade, reproduzindo a mentalidade sexista da época, essa insercdo estatal
inicialmente limitou-se aos meninos. “As meninas Orfés e desvalidas dos séculos XVl e XIX
podiam contar com a prote¢ao dos recolhimentos femininos, criados por religiosos” (Ibid., p.
25). Aqui também é possivel perceber que as instituicbes e os modelos de atendimentos
apenas reproduziam o0s preconceitos sociais mais amplos. Ao homem, entendido como
naturalmente pertencente ao mundo do trabalho, foram criadas escolas com ensino
profissionalizante. Além disso, era essencial ao Brasil, que iniciava sua industrializacao,
garantir a formacdo de mao de obra. As mulheres, destinadas ao mundo doméstico, eram
necessarias instituicdes que garantissem as meninas, no futuro, o lugar social mais valorizado

para as mulheres: um bom casamento, através do dote.

O asilo substitui a tutela do pai, oferecendo 0s meios necessarios para as
futuras maes de familia reproduzirem na sociedade, tais como a educagdo
para o lar, o enxoval de casamento e o dote. O mogo interessado em casar-se
podia escolher a 6rfd e devia ser aceito pela dire¢do da instituicdo ou pelo
presidente da provincia quando o dote era pago pelo governo. (RIZZINI &
RIZZINI, 2004, p. 26)

Essas instituicbes serviam como mecanismos de reproducdo do lugar inferiorizado da
mulher. No entanto, ndo eram todas as meninas Orfas que estavam destinadas a esse tipo de

tratamento especial.

As irmandades e ordens religiosas que planejaram e fundaram tais
instituicbes ndo se esqueceram das indigentes, as filhas naturais de mées
pobres ou Orfds desvalidas. Asilos foram criados para acolhé-las,
inicialmente separados dos recolhimentos para 6rfas legitimas. (RIZZINI &
RIZZINI, 2004, p. 26)

O divisor social que concedia legitimidade as criancas era serem filhos concebidos em
regime de matriménio. O modo como eram concebidas era determinante do tipo de protecéo
que “mereciam”. Para diferentes tipos de concepcédo, diferentes tipos de protecdo. Sob o

mesmo processo de exclusdo social estavam submetidas as meninas negras, as quais foram
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destinadas a internatos especialmente constituidos para elas. Por meio dos sistemas de
protecdo que inventaram, fica claro que o Estado e a Igreja sO se interessavam por tipos
especificos de criancas.

“Cada categoria ocupando seus espagos fisicos e sociais, de acordo com a rigida
hierarquia social da época, com suas distin¢Bes entre livres e escravos, brancos e negros,
homens e mulheres” (RIZZINI & RIZZINI, 2004, p. 27).

As segregac0es sociais foram transformadas em segregacdes espaciais. A subdiviséo
da demanda que batia as portas das instituicdes era reflexo do modo como a desigualdade
estava organizada socialmente. Os internatos se caracterizam como lugares de reproducao do
status quo.>

No fim do século XIX, a problemética da infancia se configura da seguinte maneira:

[...] se a grande questdo do Império brasileiro repousou na ilustragdo do
povo, sob a perspectiva da formacdo da forca de trabalho, da colonizagéo do
pais e da contencdo das massas desvalidas, no periodo republicano a ténica
centrou-se na identificacdo e no estudo das categorias necessitadas de
protecdo e reforma, visando ao melhor aparelhamento institucional capaz de
“salvar” a infancia brasileira no século XX. (RIZZINI & RIZZINI, 2004, p.
28)

Imbuido da meta de construcdo da nacdo republicana, esse é um periodo de forte
presenca do Estado nas politicas de atencdo a infancia, tanto em seu planejamento como em

sua implementac&o.

Os meios especializados cobravam dos poderes publicos a centralizagdo da
assisténcia, acusada de ndo passar de uma “caridade oficial”, sem uma
orientacdo unificada e dentro dos moldes preconizados pelos avancos das
ciéncias. (RIZZINI & RIZZINI, 2004, p. 29)

E a partir desses “estudos” e categorizagdes que se molda o conceito de “menor”. A
categoria que mais nos interessa nesse estudo ¢ a de “menor abandonado”, “definida tanto
pela auséncia dos pais quanto pela incapacidade da familia de oferecer condi¢Ges apropriadas
de vida a sua prole” (RIZZINI & RIZZINI, 2004, p. 29). Ou seja, a resposta que o Estado

® Um dos objetivos desse trabalho é dirigir essa mesma pergunta aos atuais abrigos: sdo possibilidades de
emancipacdo ou sdo 0s mesmos instrumentos de reproducdo da desigualdade social, apenas com uma nova
roupagem? Tentar-se-4 responder a essas perguntas com os subsidios desenvolvidos em “Analise da atual
politica publica de abrigamento no Brasil”.
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comecava a ensaiar para a questdo das criancas abandonadas, que comecavam a crescer
exponencialmente nas cidades brasileiras, era a culpabilizacdo de suas familias.

As discussdes em torno das préaticas de institucionalizacdo e do abandono de filhos
estavam intrinsecamente associadas ao debate a respeito dos direitos reprodutivos e das
concepcdes construidas historicamente sobre a familia.

As conceitualizacBes sobre as familias pobres sempre foram tributarias do que

poderiamos denominar de “teoria do desvio”:

[...] a nocéo de desvio decorre da presungéo de ser o modelo de familia
nuclear o padrdo por exceléncia de organizacdo familiar e social que, no
Brasil, sempre coexistiu com modelos de organizacdo familiar préprios das
comunidades indigenas preexistentes e também com modelos de organizagéo
familiar e tribal dos negros africanos. (SILVA, 2003, p. 289)

O fato é que essa convivéncia entre os diferentes modelos de organizacdo familiar nem
sempre foi harmoniosa, existindo ndo somente uma diferenciacdo de bases étnicas, como
aponta a citacdo acima, mas também uma segregacdo de bases sociais, ou seja, idealizacdes e
preconceitos entre as diferencas de ricos e pobres.

Foi com a edicdo do Codigo Civil Brasileiro de 1916 que o modelo de familia nuclear
encontrou sua legitimacdo juridica, deixando claro que o lugar da mulher e dos filhos so se

sustentava socialmente a partir da instituicdo do casamento.

A imposic¢do da obrigatoriedade do exercicio dos direitos reprodutivos
apenas no ambito do casamento transformou em tipos juridicos os tipos
socioldgicos ja existentes na cultura familiar brasileira, institucionalizando
as figuras da mae solteira, da concubina, da amante e do filho ilegitimo,
constituindo entdo base para um processo de discriminagdo social que
classifica homens, mulheres e filhos a partir da forma como se organizam
socialmente e de como séo gerados. (SILVA, 2003, p. 289)

Para essa sociedade, a forma como as criangas eram geradas parecia configurar uma
espécie de marca moral, a qual o filho era condenado eternamente a carregar. No caso das
concepcdes realizadas fora dos parametros idealizados da familia nuclear, os filhos pareciam
herdar uma divida originada na amoralidade dos atos de seus pais. Era como se uma origem

“desviante” determinasse todo o percurso posterior do individuo.
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No entanto, essa mesma sociedade também se esmerou em criar mecanismos para
tentar “consertar” aqueles que ela propria concebeu como “anormais”. A internagdo tinha esse
objetivo latente.

Como consequéncia desse objetivo reformatdrio, € importante se atentar para outro
aspecto dessa historia. No inicio do século XX, internacdo e adocdo dirigiram-se a tipos
diferentes de criangas carentes e abandonadas.

Em relacdo as préaticas de internacdo, tem-se visto que elas foram historicamente

praticadas no Brasil,

[...] ndo como medida transitéria, de carater reparatério, com o objetivo final
de restituir a normalidade da organizacao familiar, mas como medida
definitiva, excludente e corroboradora da situacdo de desvio sociofamiliar.
Isso ocorreu, sobretudo, em virtude do perfil da crianga abrigada — afro-
descendente e masculina — incompativel com 0 modelo de familia patriarcal
fomentado pelo Codigo Civil Brasileiro. (SILVA, 2003, p. 290)

Assim, vé-se que ao modelo de familia nuclear se agregam outros preconceitos, como
0 de género e, principalmente, o racial. O internato era o lugar que a sociedade reservava
principalmente aos meninos negros que foram abandonados por suas familias. Ja as meninas
brancas, por exemplo, muitas vezes recebiam outro tipo de tratamento, sendo prioritariamente

destinadas as familias substitutas.

O caso em que o reenquadramento da crianca ao modelo de familia nuclear
pode restituir a ela a situacdo de normalidade sociofamiliar configurou-se
pela adocdo, especialmente, de meninas brancas e recém-nascidas, mais
adequado ao perfil da familia padrdo. Meninas e meninos afro-descendentes
foram e ainda sdo condenados a viver em abrigos até a maioridade,
assumindo o abrigo a funcdo de um substituto para a familia. (SILVA, 2003,
p. 290)

A adocdo era uma pratica principalmente destinada aquelas criangas que podiam
facilmente se adequar, por suas caracteristicas fisicas, aos preconceitos vigentes. Era a medida
para os pobres que podiam se passar por ricos, “apagando” sua origem. Aos pobres que ndo se
camuflavam entre a elite branca, era-lhes reservada a internagéo. Eram escondidos do mundo.
Em resumo: as criancgas pobres e brancas existia a possibilidade de adocdo, principalmente as
meninas. As pobres e negras, o internato era a medida costumeiramente adotada,

principalmente quando se travava de meninos.
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Com a aprovacdo do Cddigo de Menores em 1927, o Estado criava ndo sé outra
instdncia juridica que denegria a imagem das familias pobres, responsdvel pela chamada
Doutrina do Direito do Menor, mas também um sistema de assisténcia social e protecdo a

crianca e ao adolescente abandonados.

[...] consagrou um sistema dual no atendimento a crianca, atuando
especificamente sobre os chamados efeitos da auséncia [...]. Os chamados
direitos civis, entendidos como os direitos pertinentes a crianga inserida em
uma familia padrdo, em moldes socialmente aceitaveis, continuaram
merecendo a protecdo do Codigo Civil Brasileiro, sem alteracGes
substanciais. (SILVA, 2003, p. 291)

Dois codigos para duas criangas concebidas de modos muito diferentes. Dependendo
de seu passado, algumas criancas possuiam um futuro e outras, ndo. As razdes para se passar
da jurisdicdo do Cddigo Civil para o Cddigo de Menores giravam em torno tanto do
descumprimento das obrigacdes estipuladas aos pais como de conduta antissocial da prépria
crianga ou adolescente.

A aprovacdo do primeiro Cddigo de Menores € a principal realizacdo de uma nova
fase no pensamento assistencial brasileiro sobre a infancia. Denominada por Silva (1997) de
periodo assistencial (1924-1964), essa fase tem como suas principais caracteristicas, além da
aprovacao do referido Cddigo, a desativacdo da maioria das Casas dos Expostos, criacdo do
Juizado de Menores, com forte hegemonia do Poder Judiciario no trato das questbes da
infancia e definicdo legal do Estado como responsavel pela tutela da crianga ou adolescente
orfao ou abandonado. Nesse momento “diminui sensivelmente o abandono andénimo e a
mortalidade dos expostos, mas acentua-se a tutela sobre o exposto até os 18 anos de idade” (p.
35).

Pode-se apontar, nas proprias palavras utilizadas no Cddigo de Menores para

caracterizar seu publico, os sintomas de sua concepc¢do moralista e individualizante:

O Cddigo de Menores denominou essas criangas de expostas (menores de
sete anos), abandonadas (as menores de 18 anos), vadias (o0s atuais meninos
de rua), mendigas (as que pedem esmolas ou vendem coisas nas ruas) e
libertinas (que freqientam prostibulos). (SILVA, 2003, p. 291)

Sao palavras preconceituosas porque atribuem intencdo aqueles que pretendem

caracterizar, afirmando que uma crianga apresenta determinada conduta (vadiagem,
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libertinagem, mendicancia etc.) simplesmente porque assim o deseja. A condi¢do social assim
reduzida as motivacGes e inclinacbes de ordem pessoal é caracteristica ndo apenas desse
conjunto juridico, mas de toda uma pseudociéncia social, fortemente influenciada pela
psicologia positivista, que buscou, no fim do século XIX e inicio do XX, explicar as
diferencas sociais (a existéncia de pobres e ricos, por exemplo) reduzindo-as a caracteristicas
supostamente inerentes a cada individuo.

Outra caracteristica do sistema inaugurado pelo Codigo de Menores de 1927 € a

centralizag&o.

O Juizo de Menores, na pessoa de Mello Matos, estruturou um modelo de
atuacdo que se manteria ao longo da histéria da assisténcia publica no pais
até meados da década de 1980, funcionamento como um 6rgdo centralizador
do atendimento oficial ao menor no Distrito Federal. (RIZZINI & RIZZINI,
2004, p. 29)

O juiz concentrava tantos poderes que, de fato, extrapolava o campo judiciario,

acumulando também funcgdes executivas e legislativas.

Pelo seu artigo 55, o Cddigo de 1927 conferiu ao juiz plenos poderes para
devolver a crianca aos pais, coloca-la sob a guarda de outra familia,
determinar-lhe o abrigamento até os 18 anos de idade e determinar qualquer
outra medida que julgasse conveniente. (SILVA, 2003, p. 292)

O destino de muitas familias pobres era colocado nas maos de um homem que pouco
sabia a respeito de suas mazelas e dificuldades. O juiz era sempre um filho da elite, herdeiro
de uma visdo preconceituosa a respeito das camadas mais pauperizadas da sociedade. E, no
entanto, era essa figura distante e com um olhar descontextualizado que era chamada para

decidir a respeito das vidas dessas pessoas.

O juizo tinha diversas funcgdes relativas a vigilancia, regulamentacdo e
intervencdo direta sobre esta parcela da populagdo, mas é a internacdo de
menores abandonados e delinquentes que atraiu a atengdo [...] abrindo
espaco para diversas matérias [na imprensa] em sua defesa, o que, sem
davida, contribuiu para a disseminagdo e aceitacdo do modelo. (RIZZINI &
RIZZINI, 2004, p. 29)

Parece que 0 modelo que se identificou nos séculos anteriores e que se denominou de

“resposta Unica” insiste em se perpetuar ao longo do século XX. Além disso, percebe-se que
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em muitas situagdes os “abandonados” e os “delinquentes” eram internados nas mesmas
instituicBes, imprimindo a esse sistema outra caracteristica importante que se poderia
denominar de indiferenciacdo da demanda.

Misturada com a problematica da delinquéncia infantil, o abandono de criangas passou

por um periodo de extrema influéncia de praticas policialescas.

Em poucos anos, esse sistema saturou-se, pois ndo chegou a dar conta da
demanda que ele préprio criou. Os juizes ndo conseguiam internar todos os
casos que chegavam as suas maos, a despeito de ndo recusarem a internacao
de criancas retiradas das ruas. (RIZZINI & RIZZINI, 2004, p. 30)

Assistia-se a uma associa¢do entre criminalidade e abandono. O termo “menor”
designava indistintamente “abandonados” e ‘“delinquentes”, sendo ndo uma categoria
linguistica mais ampla que abarcava os casos, mas, de fato, uma denominacdo que promovia a
indiferenciacdo deliberada entre os dois casos. Isso porque o “abandonado” passa a visto
como perigoso em potencial, um futuro delinquente.

“Nesse periodo, a infancia abandonada era entendida pelos juristas simplesmente
como um caso de policia e de repressdo urbana” (MARICONDI, 1997). A partir do se
identifica como criminalizagdo do abandono n&o de se estranhar que as instituicdes dirigidas
ao atendimento a essa populacao tivesse como inspiracdo o modelo prisional.

Outro dos artigos mais sintomaticos das concepc@es subjacentes ao Codigo de 1927 é

0 artigo 48, que

[...] estabeleceu que passados 30 dias ap6s a notificacdo do recolhimento da
crianga sem que o pai, a mae ou tutores se manifestassem, qualquer pessoa
idonea podia requerer diante do juiz os direitos de patrio poder sobre a
crianga. (SILVA, 2003, p. 292, grifo nosso)

Sem levar em consideracdo a questdo do vinculo e do afeto, a crianga mais parecia um
objeto, sem vontade propria nem direito de ficar onde ou com quem fosse mais adequado a
ela, e ndo aos adultos. Pode-se perceber na histéria dos direitos de criangas e adolescentes um
“adultocentrismo” exacerbado, ou seja, os interesses que estavam em jogo eram quase sempre
0 dos adultos, e ndo o das criancas.

O estudo do periodo “menorista” de assisténcia a infancia levanta algumas

peculiaridades da ac¢do do Estado na area.
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Se no século XIX, o siléncio era a tdnica predominante em relacdo a familia,
e mesmo com relacdo ao educando, ao menor — cujas designacles ja
pretendiam dizer o suficiente — com a consolidacdo da assisténcia oficial,
familias e menores estardo exaustivamente inseridos nas praticas discursivas
das instituicdes produtoras de saberes sobre essa populacdo. (RIZZINI &
RIZZINI, 2004, p. 30)

No periodo em que o Estado se ausentava das politicas de assisténcia a infancia, o
esquecimento daqueles que eram internados era a melhor consequéncia que o modelo
desenvolvido pela Igreja poderia gerar. No entanto, conforme a presenca estatal aumentava,
ou seja, passava a ser o0 proprio Estado o responsavel pela internacdo das criancas e

adolescentes, ele necessitou construir justificativas para suas agoes.

Trata-se de um esforgo de construcdo de saberes que tentam dar conta das
causas da delinquéncia e do abandono de criangas, dos comportamentos dos
menores e das familias, além de dar publicidade as agGes institucionais e
justificar ideologicamente a necessidade de intervencdo junto a esse grupo
social. (RIZZINI & RIZZINI, 2004, p. 30)

Para dar conta desses propdsitos, foram incorporadas a pratica assistencial as

contribuicdes de ciéncias como a psiquiatria, a psicologia e a medicina higienista.

A producédo discursiva de todo o periodo de forte presenca do Estado no
internamento de menores é fascinante pelo grau de certeza cientifica com
que as familias populares e seus filhos eram rotulados de incapazes,
insensiveis e uma infinidade de outros rétulos. (RIZZINI & RIZZINI, 2004,
p. 31)

Essas ciéncias foram utilizadas para culpabilizar a demanda ao invés de questionarem
0 servico que o Estado estava oferecendo. Tornaram-se 0s instrumentos estatais de
convencimento da populacéo e de si mesmo em relacdo as politicas que desenvolvia. Criaram-
se “politicas sociais especiais destinadas as criancas e adolescentes provenientes de familias
desestruturadas, com o intuito de reduzir a delinquéncia e a criminalidade” (PASSETT]I, 2008,
p. 348). O abandono era visto como causa da delinquéncia. Seguindo esse raciocinio, se 0
Estado desejava prevenir a delinquéncia, bastava intervir no abandonado. Nesse sentido, o
encarceramento de milhares de criancas e adolescentes Orfés, abandonadas ou simplesmente
pobres nos internatos, ou seja, de todos aqueles que ndo pertenciam a uma familia tida como

ideal, passou a ser “cientificamente” legitimado como medida preventiva a criminalidade.
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Segundo Passetti (2008), as politicas concebem a crianca pobre como potencialmente
perigosa. Nesse sentido, o objetivo do Estado é retira-la da vida delinquencial utilizando-se de
instituicdes que visam incutir a obediéncia, domesticando as individualidades e garantindo
assim os preceitos de uma prevencao geral (cf. p. 355). Nas palavras de Garcia Mendez e
Costa (1994), “a preservacdo da integridade das criancas esta subordinada ao objetivo de
protecédo da sociedade contra os futuros delingiientes” (p. 17).

No entanto, apesar da grande quantidade de informagdes produzidas no periodo, “os
dados relativos a internacdo de desvalidos sdo exiguos; o interesse investigativo repousava
quase totalmente nos tidos por delinqlentes” (RIZZINI & RIZZINI, 2004, p. 31). A
indiferenciacdo da demanda permanece, ou seja, ndo se consegue pensar na especificidade de
cada caso.

Em 1941, o governo ditatorial de Getulio Vargas, em resposta aos almejos de uma
assisténcia a infancia verdadeiramente centralizada, criou 0 SAM (Servico de Assisténcia a

Menores).

Instalado 0 SAM, o esforco de identificar os problemas e caréncias das
instituigdes volta-se para o menor e sua familia. As dificuldade de viabilizar
as propostas educacionais do Servigo sdo depositadas no assistido,

considerado “incapaz”, “sub-normal de inteligéncia e de afetividade”, e sua
“agressividade”, superestimada”. (RIZZINI & RIZZINI, 2004, p. 33)

Na realidade, 0 SAM apenas herda e amplia 0 modelo e a estrutura de atendimento dos
Juizos de Menores criados a partir do Cddigo de Menores de 1927, acrescentando-se 0
objetivo de se tornar um érgéo de real alcance nacional.

No entanto, tal meta

[...] revelou-se um fiasco [...]. Os escritorios instalados tornaram-se cabides
de empregos para “afilhados politicos” [...]. No processo de “expansdo
nacional” do SAM, a finalidade de assistir aos “auténticos desvalidos”, ou
seja, aqueles sem responsaveis por suas vidas, foi desvirtuada, sendo o 6rgdo
tomado pelas relagGes clientelistas, pelo uso privativo de uma instituicéo
publica. “Falsos desvalidos”, cujas familias tinham recursos, eram internados
nos melhores educandarios mantidos pelo Servico, através de pistoldo e até
corrupcéo. (RIZZINI & RIZZINI, 2004, p. 34)

Orgéos tdo grandes sio de dificil fiscalizagdo. No entanto,
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[...] foi em relacdo aos chamados transviados que o0 SAM fez fama, acusado
de fabricar criminosos. [...] o érgdo federal freqlientou as paginas de jornais
e revistas anunciando os escandalos que ocorriam por detras dos muros de
seus internos. (RIZZINI & RIZZINI, 2004, p. 34)

Agressoes, violéncia, corrupgéo e clientelismo fizeram os internatos de SAM passar a

ser conhecidos como “sucursais do inferno”.

Ao escolher politicas de internacdo para criancas e adolescentes
abandonadas e infratoras, o Estado escolhe educar pelo medo. Absolutiza a
autoridade de seus funcionarios, vigia comportamentos a partir de uma
idealizagdo de atitudes, cria a impessoalidade para a crianca e 0 jovem
vestindo-o uniformemente e estabelece rigidas rotinas de atividades, higiene,
alimentacéo, vestuario, oficio, lazer e repouso. Mas neste elogio a disciplina
nada funciona primorosamente. Antes mesmo do dia terminar, todo o
proibido j& estd em funcionamento articulando internos entre si, internos e
seus superiores, superiores e familiares dos prisioneiros numa engenhosa
economia da ilegalidade pela qual circulam mercadorias roubadas, corpos,
drogas e lucros. (PASSETTI, 2008, p. 356)

Desde meados da década de 1950 ja havia se iniciado um movimento de pessoas que
condenavam o SAM e propunham a criacdo de uma nova instituicdo. Em 1964 surgiu a
Fundag&o Nacional de Bem-Estar do Menor (FUNABEM).

As propostas que surgem para a instauracdo de um novo 6rgdo nacional
centram-se na autonomia financeira e administrativa da instituicdo e na
rejeicdo aos “depodsitos de menores”, nos quais se transformaram os
internatos para criangas e adolescentes das camadas populares. (RIZZINI &
RIZZINI, 2004, p. 35)*

A criacdo da FUNABEM marcou o inicio de nova fase no pensamento assistencial
brasileiro, que Silva (1997) denomina de institucional pds-64 (1964-1990). Além dela,
criaram-se também as FEBEMs no nivel estadual e o espirito da Doutrina da Seguranca
Nacional tomou conta da area da infancia e juventude. Além do Codigo de Menores de 1979,
a introducdo da disciplina militar dentro dos internatos e o encaminhamento dos ex-menores
para o servico militar e trabalho em 6rgéos publicos foram caracteristicas marcantes dessa
fase (cf. SILVA, 1997, p. 35).

* Ao longo deste trabalho, essa critica feita a0 SAM ser4 retomada como uma questio para os abrigos atuais,
indagando se, na entrada do século XXI, tais “depdsitos” ja foram superados.
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A FUNABEM nasceu com “boas intengdes”. Foi com ela que se iniciaram algumas
caracteristicas no sistema de atendimento que serdo retomadas e ampliadas na década de
1990, a partir do ECA.

A tonica era a da valorizagdo da vida familiar e da “integragdo do menor na
comunidade”. O mote “internar em ultimo caso” figuraria com insisténcia na
producdo discursiva da instituicio. Como 6rgdo normativo, 0 seu objetivo
ndo era o atendimento direto. O planejamento e a coordenacdo da acdo
assistencial e do estudo do menor eram a sua missdo. (RIZZINI & RIZZINI,
2004, p. 36)

No entanto, apesar dos avangos no campo propositivo, as mudancas esperadas nao
aconteceram. A FUNABEM, assim como as FEBEMSs, herdaram do 6rgdo antecessor toda a
infraestrutura fisica e, sobretudo, os recursos humanos e sua cultura organizacional. “A
despeito da politica explicita da ndo internacdo, o grande modelo difundido no periodo foi o
internato de menores” (RIZZINI & RIZZINI, 2004, p. 37). Além disso, “a antiga pratica do
recolhimento de criancas das ruas foi intensificada” (RIZZINI & RIZZINI, 2004, p. 37),
afinal, estava-se em tempos de ditadura militar e a “limpeza” das ruas, protegendo as criangas
da ameaca “subversiva”, era importante fator de propaganda do regime.

Os estudos e estatisticas produzidos pela FUNABEM também tomaram esse rumo:

[...] estd claro que os nimeros desempenham um papel determinado nos
textos publicados pela FUNABEM: o de valorizar a agdo da institui¢do pela
demonstracdo da gravidade do “problema”. Milhares de necessitados
requerem agdes grandiosas, capazes de serem propagandeadas e de justificar
a manutencdo das instituicdes e suas equipes. (RIZZINI & RIZZINI, 2004,
p. 37)

Bem ao gosto da propaganda militar, desejosa de grandes feitos, mesmo que estes
apenas mascarassem os problemas, alguns estados, como S&o Paulo, por exemplo, adotaram

uma politica de

[...] exilio para o interior dos menores da capital, agravando a “problematica
da internacao”, ao afastar o menor da familia [...] [Tal situagdo] revela uma
politica deliberada ndo s6 de “limpar” as ruas da cidade dos elementos
indesejaveis, mas de punicdo, pelo afastamento familiar e de desarticulacéo,
ao retird-los de seu meio social. (RIZZINI & RIZZINI, 2004, p. 38)
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Fica claro que a desregionalizacdo do atendimento nos internatos agrega uma
caracteristica a politica de protecdo, que a transforma em algo bastante ambivalente: ndo se
sabe ao certo se se esta protegendo ou punindo essas criangas e esses adolescentes.

O exemplo da desregionalizacdo é convincente, mas ampliando nosso olhar, toda a
historia da assisténcia a infancia abandonada nos faz pensar o quanto 0s conceitos de protecédo
e punicéo estdo intimamente misturados, sendo impossivel separa-los.

Segundo Garcia Mendez & Costa (1994), “nédo se fala mais em politica social como
um fim em si, mas como um meio para atingir outras finalidades. O atendimento as
necessidades sociais passa a ser feito em nome dos efeitos econémicos ou da racionalidade
tecnocrética (p. 126).

Em termos da politica publica, ainda segundo os autores supracitados, esse periodo €
especialmente marcado pela ocorréncia de paralelismos, desperdicios, superposi¢cdo e mesmo
antagonismos entre programas de origens diversas, centralismo burocratico, transformando
estados e municipios em executores de programas sobre os quais ndo tinham qualquer poder
de decisdo, claro sentido de controle social das politicas sociais do governo, ndo-coincidéncia
entre a pauta de prioridades do Estado e as necessidades objetivas das comunidades pobres,
desuniformidade de critérios na distribuicdo de verbas, baseados essencialmente em jogos

politicos e de interesse etc. (cf. p. 127).

O enfoque correcional-repressivo, eu via 0 menino como ameaga social, é
substituido pelo enfoque assistencialista, que passa a percebé-lo como um
carente. Assim, a nogdo de periculosidade cede espago central na estratégia
de atendimento para a nogdo de privacdo. O assistencialismo dirige-se a
crianca e ao jovem perguntando o que ele nédo é, pelo que ele ndo sabe, pelo
que ele ndo tem, pelo que ele ndo é capaz. Dai que, comparado ao menino de
classe média, tomado como padrdo de normalidade, 0 menor marginalizado
para a ser visto como carente bio-psico-social, ou seja, um feixe de
caréncias. (GARCIA MENDEZ & COSTA, 1994, p. 128)

Em conjunto com o furor estatal pela internacdo, também nesse periodo as familias
das criangas e adolescentes institucionalizadas foram culpabilizadas pelo “estado de abandono
do menor”. “A idéia de protecdo a infancia era antes de tudo prote¢ao contra a familia”
(RIZZINI & RIZZINI, 2004, p. 39). “O reconhecimento de que ‘a falta de recursos ¢ um dos
determinantes das internacdes’ ndo impediu a disseminagdo da concep¢do de que os pais

queriam se ver livres dos filhos” (RIZZINI & RIZZINI, 2004, p. 41).
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Quem olha para essas concepcdes sob a Gtica atual percebe a clara contradicdo na qual
elas incorrem. Pelo menos no campo discursivo, a institucionalizacao foi questionada antes da
incapacidade familiar. A contradicdo repousa no fato de ambas as ideias possuirem um
desenvolvimento independente, afinal, para desinstitucionalizar ndo é necessario apoiar as
familias ao invés de manté-las na exclusdo social por meio da culpabilizacéo?

O novo Codigo de Menores de 1979, que instituiu a Doutrina da Situagdo Irregular,
ndo muito diferente do antigo Codigo de 1927 e sua Doutrina do Direito do Menor, expunha
as familias populares a acéo institucionalizante do Estado pelo simples fato delas serem
pobres. O conceito juridico que viabilizava tal pratica era o de “menor em situacdo irregular”,
situacdo basicamente caracterizada pelas condicdes de vida das camadas mais pauperizadas®
(cf. RIZZINI & RIZZINI, 2004, p. 41). O conceito de “situagdo irregular” era tdo amplo que,
na realidade, abarcava toda e qualquer crianca ou adolescente em situacdo de pobreza. Como
estar “em situacdo irregular” era a condicao juridica que permitia e justificava a internacao, tal

conceito, na pratica, construiu a legitimacdo das internac6es por pobreza.

A politica de seguranca nacional empreendida no periodo da ditadura militar
colocava a reclusdo como medida repressiva a todo e qualquer sujeito que
ameagasse a ordem e as institui¢cbes oficiais. O siléncio e a censura eram
poderosos aliados oficiais no sentido de manter a politica de internacdo, nas
piores condicBes que fossem, longe dos olhos e ouvidos da populagéo.
(RIZZINI & RIZZINI, 2004, p. 46)

Ao longo dos anos anteriores a 1979, principalmente na década de 1960, ja se tinha
iniciado um movimento “no sentido de especificar a natureza do tratamento necessario ao
menor infrator, distinguindo-o do ¢rfdéo e do abandonado, ainda que todos fossem
caracterizados como em situacdo irregular” (Silva, 2003, p. 293).

Assim se iniciava um processo de rompimento com o que se tem chamado ao longo
deste texto de indiferenciacdo da demanda, uma das marcas essenciais da area de protecdo a
infancia e a adolescéncia. A questdo da crianca e do adolescente vitima de violéncia comegou
a se descolar da problematica dos infratores. No entanto, o conceito de situacdo irregular

ainda fornecia uma incOmoda unidade as

[...] criangas privadas das condicGes essenciais de sobrevivéncia, mesmo que
eventuais; as vitimas de maus-tratos e castigos imoderados; as que se
encontrassem em perigo moral, entendidas como as que viviam em

® Conforme pode ser visto no artigo 2° da Lei n° 6697/79.
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ambientes contrarios aos bons costumes e as vitimas de exploracdo por parte
de terceiros; as privadas de representacdo legal pela auséncia dos pais,
mesmo que eventual; as que apresentassem desvios de conduta e as autoras
de atos infracionais. (SILVA, 2003, p. 293)

Foi essa unidade, que se traduzia concretamente em indiferenciacdo e que comegou a
ser forjada antes mesmo do Codigo de 1979, que deu legitimidade conceitual e juridica para o
atendimento conjunto, ou seja, em uma mesma instituicdo, de todos os perfis descritos acima,
viabilizando os grandes complexos da FUNABEM e das FEBEMs. As demandas e as
necessidades especificas de cada situacdo comecaram a se diferenciar timidamente na lei,
mas, na pratica, o atendimento oferecido a essa populacdo continuava indiferenciado e
massificado.

Apesar do inicio da diferenciacdo apontada acima, em meados do século XX,

[...] o menor passou a figurar em lugar de destaque na Doutrina da
Seguranca Nacional, sendo efetivamente tratado como um problema de
ordem estratégica, saindo da esfera de competéncia do Poder Judiciario e
passando diretamente a esfera de competéncia do Poder Executivo. (SILVA,
2003, p. 295)

Assim, é importante perceber que a descentralizacdo do poder da esfera judiciaria nas
questdes que envolvem a crianca e o adolescente teve o inicio de sua histdria justamente a
partir da criminalizagdo do “menor”.

Esse movimento criminalizador das questdes em torno do “menor” fornece uma das
bases simbdlicas a cultura da institucionalizacdo indiscriminada presente no ideario nacional.
Seguindo o modelo prisional, quando uma crianca ou adolescente trazia em sua histéria de
vida forte discriminacdo social, o Estado respondia isolando essa criangca ou adolescente,
agora transfigurado em “menor”, desse mesmo social que o0 segregou. Novamente pode-se
perceber que “esse sistema levou a criagdo de uma visdo cultural contraditéria da sociedade
brasileira, presente ainda hoje, de protecdo-puni¢ao” (OLIVEIRA, S. D., 2003, p. 367). Na
doutrina da situacéo irregular ndo fica claro se o intuito era proteger ou punir. Na realidade, a
politica de atendimento mobilizada por ambos os Codigos de Menores padecia dessa

ambiguidade: proteger punindo, punir protegendo.

A historia do controle social formal da infancia como estratégia especifica
constitui um exemplo paradigmético de construgdo de uma categoria de
individuos débeis para quem a protecdo, muito mais do que constituir um
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direito, consiste numa imposi¢do. (GARCIA MENDEZ & COSTA, 1994, p.
14)

De maneira genérica, a legislacdo anterior ao ECA, por meio de seu sistema dual, que
ora subordinava as criancas e adolescentes ao Cddigo Civil ora ao Cddigo de Menores,
promovia efetivamente um tratamento diferenciado em razdo da forma como foram
concebidos, de sua origem social ou composi¢do familiar (cf. SILVA, 2003, p. 298),
transformando-se em uma méaquina de discriminag&o social.

Tal postura segregacionista acabou por gerar dois “direitos”: os direitos da crianga e os
direitos do menor. E também criou grande confusdo em relacdo as competéncias de cada um

dos poderes.

A posicdo majoritaria [...], que redundou na adocéo da Doutrina da Situagdo
Irregular, era no sentido de a Justica de Menores limitar-se a aplicacdo do
Direito do Menor, relegando os Direitos da Crianga a competéncia do Poder
Executivo. (SILVA, 2003, p. 297)

Tal posicionamento entendia que nao era funcdo do Poder Judiciario assegurar a

crianca e ao adolescente direitos tdo amplos quanto o direito a salde, a educacao, ao lazer etc.

Nas décadas de 1960 e 1970, Juizados de Menores, como o de S&o Paulo,
atuaram hegemonicamente na area da crianca, legislando, normatizando e
criando as estruturas de atendimento. No Rio de Janeiro, o Juizado ndo
assumia as fungdes executivas e em todos os estados brasileiros havia essa
indefinicdo quanto ao que era da competéncia do Direito da Crianga e do
Direito do Menor, misturando-se nos Juizados funcles executivas e
judiciérias. (SILVA, 2003, p. 297)

Como se pode ver, a histéria da area de protecdo a infancia e a adolescéncia nesse
periodo € marcada pela indefinicdo das funcdes e competéncias entre os poderes e,
consequentemente, uma grande desarticulacédo entre os 6rgaos e instituicoes.

No entanto, ao longo da década de 1980, toda essa situagdo comecou a mudar. A
cultura da institucionalizacdo foi novamente questionada. Assim como qualquer politica
oficial, a critica aos internatos s6 foi possivel no bojo do processo mais amplo de

redemocratizagdo do pais.
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A presenca de movimentos sociais fortes e organizados, como, por exemplo, 0
Movimento Nacional de Meninos e Meninas de Rua,’ e o grande interesse de pesquisa que se
desenvolveu em torno do tema foram, sem duavida, fatores que muito influenciaram no
questionamento das politicas de protecdo baseadas na internacao.

Ao invés dos grandes complexos, comecava-se a apostar em formas alternativas de
atendimento a crianca e adolescente, que se realizavam em seus proprios contextos (muitas

vezes e rua) e comunidades.

Crescia 0 entendimento de que o tema era cercado de mitos, como o de que
as criancas denominadas de menores — institucionalizados ou nas ruas —
eram abandonadas; o mito de que se encontravam em “situacdo irregular”
(Cédigo de Menores, 1979), ou de que a grande maioria fosse composta por
delinglientes (RIZZINI & RIZZINI, 1991). E tomava corpo a compreensao
de que o foco deveria recair sobre as causas estruturais ligadas as raizes
histdricas do processo de desenvolvimento politico-econémico do pais, tais
como a ma distribuicdo de renda e a desigualdade social. (RIZZINI &
RIZZINI, 2004, p. 47)’

Pela primeira vez, a critica pela faléncia do sistema voltava-se para o seu organizador
(o Estado) ao invés de seu destinatario (a crianca e o adolescente). A questdo da infancia e
adolescéncia em situagdo de vulnerabilidade social deixava “de ser vista COMO uma questdo
de filantropia benemérita, de higienizacdo médica, de assistencialismo ou de seguranca
nacional, para passar a ser vista e enfocada como uma ‘questdo social’” (SILVA, 1997, p. 47).
Vislumbrava-se que quem estava em “situacdo irregular” ndo eram 0s chamados

menores, mas sim a politica a eles dirigida.

O menino deixa de ser visto como um feixe de caréncias e passa a ser
percebido como sujeito de sua histéria e da histéria de seu povo, como um
feixe de possibilidades abertas para o futuro. Agora se pergunta o que ele é,
0 que ele sabe, 0 que ele traz e do que ele é capaz. (GARCIA MENDEZ &
COSTA, 1994, p. 129)

A “descoberta” de que nem todos que se encontravam institucionalizados eram
“abandonados”, recolocava a questdo da compreensdo da familia desses meninos e meninas,

bem como dos motivos que os levaram a serem internados. Vimos acima que, cada vez mais,

® Movimento social fundado em 1985 que congregou uma série de experiéncias alternativas de atendimento a
crianga e ao adolescente em situacdo de rua, promovendo a articulagdo dos diversos projetos, bem como dos
préprios meninos e meninas atendidos.

" Ao longo deste trabalho perceber-se-4 que alguns desses mitos sobre a populagdo abrigada permanecem e
outros foram substituidos por novos mitos.
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percebia-se que a pobreza era o condicionante principal da institucionalizacdo de criancas e
adolescentes no pais, situacdo para a qual deveriam ser construidas novas alternativas de
trabalho.

Até entdo, a l6gica subjacente ao sistema de assisténcia a infancia era a de que

[...] internando-se o menor carente, evitava-se 0 abandonado e, por sua vez,
o infrator, [0 que] resultou na internagdo em massa de criangas que passaram
por uma carreira de institucionalizac&o, pela pobreza de suas familias e pela
caréncia de politicas publicas de acesso a populagdo, no ambito de suas
comunidades. (RIZZINI & RIZZINI, 2004, p. 41)

Além disso, a desmistificacdo de que todos os que estavam internados eram
delinquentes também foi importante no processo de diferenciacdo das demandas de ambos 0s
grupos e na construcdo de propostas especificas para cada um.

Obviamente, a FUNABEM ndo passou incolume por esse processo de mudanca.

Promoveu uma grande revisdo interna de suas ac¢6es, durante a qual se destacou

[...] um aspecto que comprometia a acdo do Estado: a centralizagdo da
politica versus a descentralizagdo da execugdo. Os efeitos se fizeram sentir
em todo o pais: os estados ndo tinham autonomia para definir suas acles e
alocagdes de recursos. (RIZZINI & RIZZINI, 2004, p. 47)

Nesse sistema centralizado, criava-se uma cisdo intransponivel entre planejamento e
execucdo. Essas duas areas da politica publica ndo se conversavam. Quem planejava néo sabia
se as acOes propostas faziam sentido dentro de cada realidade local. Por outro lado, quem
executava, simplesmente cumpria ordens vindas de uma instancia que ndo o representava, ou
seja, que nao estava ciente de suas necessidades especificas. Obviamente que, a partir de um
planejamento em escala nacional, poda-se a possibilidade de se pensar em solug¢6es que fujam
da resposta padréo vinda dos altos escaldes.

Ao final da década de 1980, na tentativa de atender a&s demandas por mudancas, a
FUNABEM transformou-se em Centro Brasileiro para a Infancia e Adolescéncia (CBIA),

com a misséo de apoiar a nova legislacdo que ja se anunciava no pais.

Foi uma década de calorosos debates e articulagbes em todo o pais, cujos
frutos se materializariam em importantes avancos, tais como a discusséo do
tema na Constituinte e a inclusdo do artigo 227, sobre os direitos da crianga,
na Constituicdo Federal de 1988. Mas o maior destaque da época foi, sem
davida, o amplo processo de discussao e redacdo da lei que viria substituir o
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Cadigo de Menores (1927, 1979): o Estatuto da Crianca e do Adolescente
(1990). (RIZZINI & RIZZINI, 2004, p. 46)

Foi no bojo do Movimento Nacional Constituinte e de seu grande objetivo, no que
tange ao reordenamento juridico, de “remogao do entulho autoritario”, que existiram
condicdes favoraveis ao questionamento da Doutrina da Situagéo Irregular e a adocao da
Doutrina da Protecdo Integral, j& sinalizada em diversos pactos internacionais de direitos
humanos desde a Declaracdo dos Direitos da Crianga, adotada pela ONU em 1959.

O artigo 227 da Constituicdo Federal incorporou todas as garantias legais das cartas
internacionais e, ao exigir uma lei especifica que o regulamentasse, abriu caminho para o
ECA, aprovado em 13 de julho de 1990, e que garantiu direitos amplos e universais, com
prioridade absoluta, a todas as criancas e adolescentes em um Unico codigo, acabando com o
sistema dual e segregacionista vigente até entdo.

O ECA inaugura outra fase do pensamento assistencial brasileiro sobre criancas e
adolescentes, denominada por Silva (1997) de desinstitucionalizagdo (1990-?). Suas principais
realizaces foram a criacdo de uma série de dispositivos legais de protecdo ao cidadao dos
arbitrios do Estado, além de abrigar sob sua tutela ndo mais apenas a crianca em situacéo de
risco social, mas toda pessoa “em fase de desenvolvimento”. Ainda, vale ressaltar que o ECA
tentou reequilibrar as responsabilidades em relacdo as criancas e aos adolescentes, tanto com
a sociedade civil (com a criacdo dos Conselhos Tutelares) como com o Poder Judiciario (com
a criacdo das Varas da Infancia e Juventude) (cf. SILVA, 1997, p. 35-36).
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4 O DIREITO A CONVIVENCIA FAMILIAR E COMUNITARIA: OS AVANCOS DO
ECA EM RELACAO A MEDIDA DE ABRIGAMENTO

O ECA nasceu como uma legislacdo que se contrapde a séculos de historia. Iniciamos
o “Breve histérico do abrigamento no Brasil” com uma afirmagao que também poderia ser sua
conclusdo: a de que, ao longo da historia, a resposta padrdo do Estado para as questfes que
envolviam a infancia pobre e familias com dificuldades para criarem seus filhos era a
institucionalizacdo. Vimos que os internatos foram utilizados equivocadamente como
estratégias de enfrentamento da pobreza.

Contrapondo-se a isso, 0 ECA estabelece o que se considera ser um de seus maiores
avancgos contra a institucionalizacdo de criangas e adolescentes: a proibi¢cdo do abrigamento
por pobreza.

Tal marco encontra-se fixado em seu artigo 23:

A falta ou a caréncia de recursos materiais ndo constitui motivo suficiente
para a perda ou suspensdo do patrio poder. Paragrafo Unico: NAo existindo
outro motivo que por si sO autorize a decretagdo da medida, a crianga ou
adolescente serd mantido em sua familia de origem, a qual deverd ser
obrigatoriamente incluida em programas oficiais de auxilio. (BRASIL, 1990)

O Estatuto retoma a questdo da “institucionaliza¢do como ultima medida”, mas com
algumas diferencas essenciais. Em primeiro lugar, devemos colocar a seguinte pergunta: a
institucionalizacdo € a ultima medida para qué? Anteriormente ao ECA, a institucionalizacdo
poderiam ser levantada como a Ultima medida em situacdes de pobreza, por exemplo. Essa era
uma espécie de hipocrisia juridica, que viabilizou a internagdo de muitas criancas e
adolescentes cujo unico “pecado” que cometeram foi terem nascido pobres. O Estatuto desfaz
essa hipocrisia colocando que, mesmo sendo a institucionalizacdo o ultimo recurso para
alguns casos, dentre eles ndo esta a pobreza.

Isso ndo significa que a crianga ou o adolescente que se encontre em situacdo de
pobreza ndo necessite de protecdo. Significa, contudo, que, nesses casos, a institucionalizacao
ndo pode ser levantada como uma possibilidade de medida, nem que seja a ultima delas.

Para os casos de pobreza, conforme consta no artigo citado acima, € o ndcleo familiar

como um todo que deve ser apoiado por meio de sua inclusdo em programas sociais. Ainda,
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fica claro que, se a familia deve ser apoiada, pois é em seu interior que toda crianca e
adolescente deve crescer, é porque essas familias ndo mais s&o vistas como incapazes. O que
elas necessitam simplesmente € de melhores condi¢fes de vida. Além disso, uma vez que o
ECA definiu a convivéncia familiar e comunitaria como um direito fundamental de toda
crianca e adolescente, os abrigos passaram a ter como obrigacéo trabalhar pela reintegracédo
familiar.

Nesse sentido, quando o ECA retoma o paradigma da institucionalizagcdo como Ultima
medida é preciso nos perguntar para quais situacées ela continua a ser recomendada. O artigo

98 responde a essa questdo:

As medidas de protecdo a crianca e ao adolescente sdo aplicaveis sempre que
os direitos reconhecidos nesta lei forem ameagados ou violados: | — por a¢éo
ou omissao da sociedade ou do Estado; Il — por falta, omissdo ou abuso dos
pais ou responsavel; 11l —em razdo de sua conduta. (BRASIL, 1990)

De modo inédito, o Estado e a propria sociedade constam entre 0s possiveis violadores
de direitos de criancas e adolescentes. Estes, juntamente com a familia, formam a triade
incumbida pelo ECA em seu artigo 4° de assegurar tais direitos. O Estatuto, também de
maneira inovadora, surge com a proposta de corresponsabilidade entre essas trés instancias.

Mas a presenca do Estado, que historicamente se ausentava de suas responsabilidades
no que se refere & assisténcia a infancia e a adolescéncia, é, sem duvida, a mudanga mais
relevante.

No entanto, deve-se lembrar que, mesmo n esses casos que demandam medidas de
protecdo, o abrigamento € levantado como a Ultima medida a ser considerada. Outro avango
trazido pelo ECA ¢é que ele estabelece uma lista bastante objetiva de acBes que devem ser

tomadas antes da institucionalizacdo. Essa listagem encontra-se no artigo 101:

Verificada qualquer das hipdteses previstas no art. 98, a autoridade
competente podera determinar, dentre outras, as seguintes medidas: | -
encaminhamento aos pais ou responsaveis, mediante termo de
responsabilidade; Il — orientacdo, apoio e acompanhamento temporarios; |11
— matricula e freqiiéncia obrigat6rias em estabelecimento oficial de ensino
fundamental; IV — inclusdo em programa comunitario ou oficial de auxilio a
familia, a crianca e ao adolescente; V — requisicdo de tratamento médico,
psicologico ou psiquiatrico, em regime hospitalar ou ambulatorial; VI —
inclusdo em programa oficial ou comunitario de auxilio, orientacdo e
tratamento a alcoolatras e toxicdmanos; VII — abrigo em entidade; VIII —
colocacdo em familia substituta. Paragrafo Unico: O abrigo é medida
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proviséria e excepcional, utilizavel como forma de transicdo para a
colocacdo em familia substituta, ndo implicando em privacéo de liberdade.
(BRASIL, 1990)

Percebe-se que toda a rede de apoio é convocada para atuar antes do abrigo: educacéo
(cf. inc. 1), saude (cf. inc. V e VI) e assisténcia social (cf. inc. V), sem prejuizo do apoio da
prépria sociedade civil, por meio de Organizacbes Nao Governamentais (ONGs) ou
associacOes de bairro ou comunitarias (cf. inc. 1V).

A atuacdo em rede ¢ a resposta do ECA para a questdo que levantamos em “Breve
historico do abrigamento no Brasil” a respeito da resposta padrdo do Estado frente aos casos
gue necessitam de protecdo. O artigo 101 se levanta contra a padronizacdo da
institucionalizacdo como forma de atendimento universal proposta pelo Estado. Ali esta
colocado que o abrigamento é a sétima das medidas de protecdo a serem levadas em
consideracdo. E, mesmo assim, o paragrafo Unico desse artigo estabelece dois importantes
principios que devem reger as praticas dos abrigos: a provisoriedade e a excepcionalidade. O
segundo lanca a prerrogativa do que se vinha abordando até o momento. O abrigamento
somente sera excepcional quando for a Gltima das medidas possiveis a serem pensadas para
um determinado caso. Deve ser utilizado quando todas as demais ja fracassaram.

Ja a provisoriedade implica em, mesmo quando a institucionalizacdo for necessaria,
ela devera ser o mais breve possivel. O ECA aboliu o instituto existente nos antigos Codigos
de Menores que permitia a “internagdo até os dezoito anos de idade”. Tal medida soa muito
mais como uma condenacdo do que como uma protecdo. Além disso, com base em quais
critérios 0 juiz tinha a certeza de que o caso demandaria internacdo até a maioridade?
Atualmente, a provisoriedade implica também que a convivéncia familiar é algo de que nunca
se deve desistir, mesmo para 0s casos mais dificeis, pois, afinal, cada caso é um caso, e as
situacOGes sempre podem mudar.

Os principios da provisoriedade e da excepcionalidade trazem a marca da “remocado do
entulho autoritario” do periodo ditatorial, movimento iniciado na Constituicdo Federal, na
qual foram condenadas as préaticas de custodia do Estado sobre o cidaddo. Dai ambos serem
mecanismos que salvaguardam as criancas e os adolescentes da institucionalizacao, historica
pratica de custodia do Estado, que pode ser caracterizada como parte desse “entulho
autoritario”.

No entanto, vale ressaltar que os principios de provisoriedade e de excepcionalidade

ainda estdo carentes de regulamentacdo especifica. Isso significa que a legislacdo precisa
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definir prazos e parametros mais objetivos que normatizem os programas de atendimento em
abrigos, bem como facilitem sua fiscalizagéo.

Ainda, é importante um esclarecimento a respeito do trecho do parégrafo Unico deste
artigo, o qual versa que o abrigo ndo implica em privacao de liberdade. De fato, ninguém se
encontra preso dentro das instituicdes de abrigamento. No entanto, as saidas das criancas e
dos adolescentes devem ser organizadas do mesmo modo como elas ocorrem em toda familia:
por meio de acordos com o0s responsaveis. Aonde vai? A que horas volta? Com quem vai?

A postura do abrigo deve ser a mesma da educacdo de um filho na familia. N&o é
porque todos tém o direito de ir e vir que o abrigo vai permitir saidas de criancas
desacompanhadas no periodo noturno, por exemplo. Ndo ser uma medida de privacdo de
liberdade ndo implica que o abrigo deve permitir saidas livres. Isso seria, inclusive, algo
contra a propria protecdo da crianca. Tudo deve ocorrer por meio de acordos e pactos, que
costumeiramente os pais realizam com seus filhos.

Com a aprovacdo do ECA, houve uma mudanca inclusive no pablico-alvo dos abrigos.
Os antigos orfanatos atendiam criancas e adolescentes 6rfdos ou em situacdo de abandono
familiar. Além disso, sabemos que recebiam macicamente meninos e meninas que tinham
parentes, e que la permaneciam porque suas familias ndo tinham condi¢des de cria-las.

Com a proibicdo do abrigamento por pobreza, o abrigo passa a receber criangas e
adolescentes em “situagdo de risco pessoal ou social”. Além do caso dos Oorfaos e
abandonados, estdo incluidos, aqui, os casos das vitimas de violéncia doméstica. A mudanga
de orfanatos para abrigos engendrou uma redefinicdo da demanda sob a égide do conceito de
violéncia. O pano de fundo dessa transformacdo foi o préprio amadurecimento do conceito de
direitos das criangas e dos adolescentes. Afinal, ao se acompanhar o desenvolvimento
historico das politicas de atendimento a infancia institucionalizada, vimos que a protecdo
colocada em pauta era a da sociedade em relacdo a crianca, ou seja, com a institucionalizacéo,
visa-se proteger a sociedade de elementos que ela considerava incbmodos ou potencialmente
perigosos. Nesse contexto, a nogéo de violéncia contra a crianga ou adolescente simplesmente
ndo possui condigOes de existéncia. Ao contrério, elas precisavam ser encarceradas, pois elas
é que eram consideradas como violadoras da ordem publica.

O ECA inverteu essa equacdo: é a crianca e 0 adolescente que devem, quando for
necessario, ser protegidos da sociedade, e ndo o inverso. Sob essa nova base é que se processa
a transformacdo do publico-alvo dos abrigos. Essas constatacbes sdo importantes para

desmistificarmos a ideia de que os atuais abrigos desenvolvem o mesmo atendimento que 0s
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antigos orfanatos, s6 que em unidades menores. Os abrigos nascem com uma proposta que
questiona a esséncia do trabalho realizado até entdo pelos orfanatos. A evolucdo dos
internatos para os abrigos possui a marca da descontinuidade. Trata-se de uma historia de
ruptura e nao de continuidade.

Ao longo de nosso percurso histérico, vimos que os internatos eram um modelo de
atendimento que destruia os vinculos, muitas vezes ja fragilizados, existentes entre pais e
filhos, propunham a concentragdo de grande numero de criancas e adolescentes em um
mesmo espago com atendimento massificado, herdaram dos primeiros internatos catolicos o
tabu em relacdo a sexualidade, o que levou a separacao entre meninos e meninas, praticavam
o isolamento em relacdo ao mundo externo e ainda foram muito influenciados pelas politicas
de seguranca publica, o que imprimiu uma caracteristica prisional a muitos desses
estabelecimentos.

A resposta do Estatuto a esse percurso histérico vem principalmente sintetizada em

seu artigo 92:

As entidades que desenvolvam programas de abrigo deverdo adotar os

seguintes principios: | — preservacao dos vinculos familiares; Il — integracao
em familia substituta, quando esgotados os recursos de manutencao na
familia de origem; 1l — atendimento personalizado e em pequenos grupos;

IV — desenvolvimento de atividades em regime de co-educacédo; V — ndo-
desmembramento de grupos de irmdos; VI — evitar, sempre que possivel, a
transferéncia para outras entidades de criancas e adolescentes abrigados; VII
— participagdo na vida da comunidade local; VIII — preparacdo gradativa para
o desligamento; 1X — participagdo de pessoas da comunidade no processo
educativo. (BRASIL, 1990)

A familia é colocada em lugar de destaque, como o primeiro € mais importante dos
principios, pois € o0 que vai garantir a saida da crianca e do adolescente do abrigo, ou seja, sem
um trabalho de preservacao dos vinculos familiares, o desabrigamento se torna impossivel.

O inciso II se coloca contra o “modelo da carrocinha”, o qual se identifica nas antigas
legislacGes, nas quais, passados 30 dias do recolhimento da criangca sem que 0s pais se
manifestassem, esta poderia ser entregue a qualquer pessoa iddnea que a desejasse levar.

Contra o atendimento massificado se ergue o inciso Ill, enquanto o IV garante que
meninos e meninas ndo mais precisardo viver separados. Além disso, a coeducacdo é uma
proposta audaciosa de convivéncia da diversidade, coibindo a criagdo de guetos e lugares para

determinados perfis identificados como “malditos” (loucos, deficientes, portadores de doencas
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crénicas, negros, filhos ilegitimos etc.). Ndo mais se fardo espacos destinados a cada tipo de
crianga, pois ndo haverd mais “tipo de criangas”. Ao longo da historia, ficou nitido que o
conceito de protecdo foi sendo ampliado para abarcar dentro de si todas as criangas e
adolescentes, sem restricées. Todas sdo “merecedoras” de protecdo.®

A valorizacdo da familia aparece novamente no inciso V. No VI identifica-se a
tentativa de propiciar aos abrigados um ambiente minimamente estavel em que possam
construir vinculos saudaveis. A presenca da comunidade nos incisos VII e X, bem como a
preparacdo gradativa para o desligamento, sdo instrumentos para o que o abrigo deixe de
cultivar essa cultura isolacionista herdada dos orfanatos.

Neste momento, ndo havera aprofundamento no estudo e nas implicacdes dos
principios que regem o atendimento em abrigos, pois eles serdo a base para as analises
desenvolvidas em “Analise da atual politica publica de abrigamento no Brasil”.

E vélido, entretanto, destacar, neste momento, um principio sobre o qual ndo se tratara
no decorrer do texto, o que justifica sua insercdo mais aprofundada nesse momento.

Quando se fala em se evitar, sempre que possivel, as transferéncias de um abrigo para
outro (inc. VI), além da minima estabilidade necessaria para a sensacdo de acolhimento e o
desenvolvimento saudavel, € importante situar esse principio dentro de um movimento
histérico mais amplo de diferenciacdo dos abrigos do modelo prisional. Ainda persiste, em
muitas instituicbes de acolhimento, um procedimento de transferéncia continua dos casos
considerados mais dificeis, tal como se faz com presos que ndo apresentam bom
comportamento dentro das penitenciarias ou ainda que exercem uma lideranca negativa sobre
0s demais.

E esperado que criancas e adolescentes encaminhados aos abrigos tenham alguns

tragos em comum, como, por exemplo:

[...] histérias marcadas pela descontinuidade de vinculos e trajetérias, por
muitas mudangas e constantes rompimentos de seus elos afetivos, além de
uma grande demanda por atencdo e cuidados que poucas vezes é
correspondida. Com freqiiéncia, a urgéncia de serem ouvidas e terem suas
necessidades atendidas sdo os mais fortes elementos que surgem em suas
falas. (RIZZINI & RIZZINI, 2004, p. 52)

8 Atualmente, as maiores dificuldades encontram-se no campo da operacionalizagdo da protecdo. Determinadas
ambivaléncias e dificuldades advindas desse processo de ampliacdo da protecdo serdo tratadas quando, em
“Analise da atual politica publica de abrigamento no Brasil”, forem analisadas as atuais propostas de divisdo da
demanda de abrigamento.
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Essa “urgéncia” ¢ muitas vezes compreendida como indisciplina e mau
comportamento. Frente a criangas e adolescentes com comportamento “dificil”, a pratica das
transferéncias é algo que necessita ser podado.

Sendo assim, além de estar imbuido de um pensamento de preservacao dos vinculos
comunitarios que a crianca ou o adolescente pode construir com a comunidade do entorno do
abrigo, o principio de se evitar as transferéncias compde um capitulo importante dentro do
processo de reordenamento institucional proposto pelo Estatuto, que engloba a recusa a
continuidade de praticas como a descrita anteriormente.

Em relacdo as familias das criancas e dos adolescentes institucionalizados, vimos que
as concepgbes variam do anonimato a culpabilizacdo. No primeiro caso, relacionado ao
sistema das rodas dos expostos, a familia era tdo sem importancia que ndo se fazia questao
sequer de identifica-la. Ao contrario, conforme o Estado assumiu uma posi¢do central na
conducéo da politica de assisténcia a infancia, a instituicdo familiar adquiriu relevancia, mas
pelo valor negativo. Sobre ela pairavam as culpas a respeito da situacdo de seus filhos,
discurso que serviu ao Estado para esconder suas proprias responsabilidades sobre a questao.
Verificou-se que o Estatuto trouxe uma nova visao em relacdo as familias, ja que instituiu a
convivéncia familiar como um dos direitos fundamentais de todas as criancas e adolescentes e
impbe que, em caso de dificuldades, essas familias devem ser apoiadas, ao invés de terem
seus filhos retirados.’

Mas, o que fazer quando se esta diante de uma situacdo de violéncia doméstica, na
qual a convivéncia da crianca ou do adolescente com seu agressor pode Ihe trazer prejuizos e
o trabalho psicossocial de apoio a essa familia com certeza se estendera por um longo tempo?
Sendo coerente com a ldgica da “institucionalizagdo como ultimo recurso”, o Estatuto, de
maneira inovadora, determina em seu artigo 130 que “verificada a hipotese de maus-tratos,
opressdo ou abuso sexual impostos pelos pais ou responsavel, a autoridade judiciaria podera
determinar, como medida cautelar, o afastamento do agressor da moradia comum” (BRASIL,
1990).

Novamente, o Estatuto propGe uma inversao na logica que se impunha até entdo: a
saida do agressor e ndo da vitima. A ideia ndo é culpabilizar quem agride, pois sabe-se que
também ele, com o devido apoio, pode superar essa situacdo. A intencdo é a de

responsabilizacdo. Se, de fato, uma crianga esta sendo vitima de violéncia, por que deve ser

% Desenvolveremos em detalhes o tema das familias de criancas e adolescentes abrigados em um item
especialmente dedicado ao assunto em “Analise da atual politica publica de abrigamento no Brasil”.
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ela a sair de sua casa? Por que € a vitima que deve ser revitimizada para ter seus direitos
garantidos? O artigo 130 é mais uma das medidas que devem ser levadas em consideracdo
antes de se efetuar um abrigamento.

Contudo, a grande quantidade de criancas e adolescentes que ainda se vé nos abrigos
atualmente é prova de que esse é um artigo pouco cumprido na pratica. Como ver-se-4 ao
longo deste trabalho, esse é mais um exemplo de um avanco legislativo que nunca saiu do
papel.

Poderiamos acrescentar, ainda, a dificuldade de que, muitas vezes, o agressor é
também o provedor da residéncia, de modo que afasta-lo do lar implicaria também em retirar
daquela familia sua fonte de renda. Contudo, esse ndo seria um problema, caso o Estado
conseguisse cumprir com suas obrigacOes de apoiar aqueles que se encontram em situagoes
como essa, para que essas familias ndo tenham a violéncia como o precgo a ser pago pela sua
sobrevivéncia material.

Abordou-se em “Breve historico dos abrigos no Brasil” que o sistema de protegdo
desenvolvido antes do ECA apresentava a caracteristica de possuir seu centro de poder
extremamente concentrado no Judiciario, especialmente na figura do juiz. Pudemos perceber
gue esse acumulo de poder gerou um acumulo de funcgdes, tendo o Judiciario desenvolvido
também atividades que seriam especificas dos outros poderes como o0 Executivo e o
Legislativo.

Para fazer frente a essa situacdo, o Estatuto cria novos 6rgdos, redefine as atribuices

de cada ator, desenvolvendo um novo sistema de atendimento:

[...] o ECA normatizou a atuagdo do Poder Judiciario na defesa desses
direitos, atribuiu ao Ministério Publico e aos Conselhos Tutelares a
fiscalizagdo dos mesmos direitos, e aos Conselhos Nacional, Estadual e
Municipal a formulacéo das politicas nacional, estadual e municipal para a
crianca e o adolescente. (SILVA, 2003, p. 298).

Vemos que o Estatuto organizou a desordem em que se encontrava a area da infancia e
adolescéncia, redistribuindo funcdes e competéncias entre as esferas de poder, estabelecendo
uma nova concepcao e gestdo das politicas de atencdo a esse segmento, originando o que se

convencionou chamar de “sistema de garantia de direitos”.

Do ponto de vista da concepcdo, esse sistema destaca-se pelo carater
abrangente, pois incorpora tanto os direitos universais de todas as criancgas e
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adolescentes brasileiros quanto a protecdo especial a que fazem jus aqueles
que foram ameacados ou violados em seus direitos. Da perspectiva
organizacional, o sistema ancora-se na integracéo interdependente de um
conjunto de atores, instrumentos e espacos institucionais (formais e
informais) que contam com seus papéis e atribui¢bes definidos no estatuto.
Quanto a gestdo, o sistema de garantia funda-se nos principios da
descentralizacdo politico-administrativa e da participagdo social na execucao
das acOes governamentais e ndo-governamentais de atencdo a populacéo
infanto-juvenil brasileira. (AQUINO, 2003, p. 328)

O sistema construido pelo ECA é dirigido para garantir os direitos universais de todas
as criancas e adolescentes, tanto aquelas que necessitam de uma protecéo especial quanto as
gue ndo. Com isso, ele acaba com o sistema dual imposto pelo Codigo de Menores, que criava
uma dupla jurisdicdo no interior do modelo de atendimento. A partir de 1990, temos uma lei
para todas as criangas e adolescentes, que ndo mais séo subdivididas em tipos sobre os quais
incidiria uma legislacéo diferenciada.

O ECA ainda inovou pelo caréater sistémico de seu modelo, o qual é impossivel de ser
compreendido pensando nos atores funcionando isoladamente. “Garantir” direitos de criangas
e adolescentes passa a ser compreendido como algo que pode ser dividido em trés frentes: a
promocdo, a defesa e o controle social.

O eixo da promocdo é responsavel por oferecer as condi¢des concretas para que 0S
direitos instituidos sejam garantidos e materializa-se por meio da formulagdo e execucdo das
politicas publicas. Os érgdos nele envolvidos sdo aqueles responsaveis pelo atendimento em
salde, educacdo, assisténcia social, esporte, lazer, cultura etc., sejam governamentais ou ndo-
governamentais, bem como os conselhos setoriais de deliberacdo sobre as politicas publicas e
o0s Conselhos de Direitos da Crianca e do Adolescente.

No ambito da defesa estdo as instituicbes que se prestam a garantir os direitos
instituidos por meio da responsabilizacdo daqueles que ndo os respeitam. Nesse caso, a rede
congrega principalmente o Judiciario, o Ministério Publico e os Conselhos Tutelares.
Especificamente ao que se refere ao Judiciario, “apesar do ECA ter rompido com a logica da
concentracdo de poderes jurisdicionais € administrativos do modelo “menorista”, este 6rgado
preservou atribuicOes de extrema relevancia no novo modelo” (AQUINO, 2003, p. 342). No
gue concerne aos abrigos, o Juizado da Infancia e Juventude é o Unico 6rgdo que pode
efetivamente aplicar a medida judicial de abrigo. Outros 6rgaos, como o Conselho Tutelar
principalmente, podem simplesmente encaminhar ao abrigo, devendo este comunicar o juiz no

prazo de 48h para referendar ou ndo a atitude realizada.
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Apesar disso, é possivel afirmar que o ECA efetivamente fortaleceu 0 movimento de
descentralizacdo do poder da figura do juiz, tornando obrigatdria sua assessoria por uma
equipe multiprofissional, cuja consulta o Cédigo de 1979 deixava ao arbitrio do magistrado.

A equipe técnica (normalmente composta por um psicélogo e um assistente
social, no minimo) tem o mesmo status cientifico, pois tanto o juiz quanto o
psicélogo e o assistente social sdo bacharéis. Contudo, o ECA ainda fez uma
concessao ao Poder Judicidrio, atribuindo maior autoridade ao juiz, quando
ali devia estar configurada uma espécie de conselho de sentenca, que
impediria definitivamente que as decisdes relativas a crianca fossem tomadas
por um unico profissional. (SILVA, 2003, p. 298)

Segundo o autor, o ECA avancou na questdo da descentralizacdo do poder
concentrado nas maos do juiz, mas ainda ndo o suficiente. Nossa sociedade construiu um mito
de que o saber juridico é equivalente a verdade ou, pelo menos, 0 que mais se aproxima dela.
Temos que compreender o conhecimento legal ndo como o saber, mas como mais um saber.
N&o podemos nos esquecer que as normas sdo construcdes humanas, tal como os
conhecimentos acumulados pela psicologia ou assisténcia social. Os c6digos ndo se tornam
verdades incontestaveis sd porque foram instituidos em lei. As leis servem para organizar a
sociedade e devem ser rigorosamente cumpridas engquanto estiverem em vigor. No entanto,
isso ndo significa que sejam inquestionaveis. O fato de que as leis devam ser cumpridas ndo
implica que uma lei deva ser cumprida para sempre.

No entanto, talvez o melhor exemplo da descentralizacdo do poder decisério do
Judiciario sobre os destinos das criancas e adolescentes seja a criacdo dos Conselhos
Tutelares, pelo ECA em 1990. E um 6rgdo vinculado administrativamente ao Poder Executivo
Municipal, mas de carater autbnomo e permanente (cf. art. 131 do ECA), cujos membros sdo
eleitos pela populagdo para o exercicio de um mandato (cf. art. 132 do ECA). Segundo o
artigo 136 do Estatuto, o Conselho Tutelar tem, entre outras, as seguintes atribuicGes: atender
criancas e adolescentes com direitos ameacados ou violados, bem como seus familiares,
realizando os encaminhamentos cabiveis tanto a rede de prote¢éo social quanto ao sistema de
justica. Ou seja, é responsavel por atividades que, se executadas corretamente, tém a
capacidade de evitar que alguns problemas cheguem até o Judiciario. Na realidade, segundo
Garcia Mendez e Costa (1994), esta nova institui¢do “libera os juizes de um acumulo de

tarefas especificas de politicas sociais, e lhes permite concentrarem-se em suas especificas
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jurisdicionais” (p. 59). Nesse sentido, os Conselhos Tutelares tém um importante papel no
processo de desjudicializacdo da atencdo dedicada a infancia e juventude.

No entanto, na prética cotidiana ainda essas questdes permanecem carentes de uma
definicdo mais precisa. Afinal, qual é o limite da atuacdo dos Conselhos Tutelares em relacédo
ao papel das Varas da Infancia e Juventude? O estudo da AASPTJ-SP/NCA-
PUCSP/SAS/Fundacdo Orsa (2003) levanta uma divida a respeito dessa relagdo no ambito de

Nnosso tema:

De quem é a responsabilidade pelo acompanhamento da situagdo daquele
que foi abrigado quando o encaminhamento ocorreu pelo Conselho Tutelar?
O acompanhamento da situacdo de abrigamento é uma questdo polémica em
Sao Paulo: se por um lado justifica-se a centralidade dessa acdo por parte da
instituicdo judiciaria, dada a existéncia de um processo judicial e frente a
necessidade da intervencdo do profissional assistente social ou psicélogo,
por outro, deixa-se de atender a finalidade essencial que gerou a criacdo dos
Conselhos Tutelares — a desjurisdicionalizacdo do atendimento de questdes
que revelam natureza social e ndo necessariamente legal. (p. 217).

Obviamente que uma postura sistémica e de coparticipacdo de ambos 0s 0Orgdos
poderiam diminuir muito os impasses acima descritos. No entanto, isso apenas nao basta, pois
guando a cooperacao falha é preciso ter muito bem definidas as atribui¢es, competéncias e
responsabilidades de cada instancia, sob pena, por exemplo, do Conselho Tutelar perder sua
especificidade, transformando-se em mero “quintal do Judiciario”, ou seja, uma simples
extensdo dos bracos do juiz ou promotor, um mero 6rgdo encaminhador de problemas ao
sistema de justica.

Além disso, o Conselho Tutelar ainda carrega uma série de ambiguidades, talvez
devido a sua recente criacdo. Aquino (2003) aponta que “sua atuagdo na area da infincia e
adolescéncia esta marcada por um sentido voluntarista e de busca de gratificacao pessoal” (cf.
AQUINO, 2003, p. 348), sentido proximo ao que encontramos entre 0s trabalhadores
voluntarios dos abrigos.

Para nos, o Conselho Tutelar & a maior inovagdo e a0 mesmo tempo 0 ponto mais
fragil de todo o sistema de garantia de direitos. Apesar do imenso avango que significou a
criacdo desse 6rgdo em termos de politica publica de defesa da crianca e do adolescente (por
exemplo, na descentralizacdo de poder em torno do Judiciario), o equilibrio entre as
atribuicdes e responsabilidades dessa instituicdo ainda ndo esta bem equacionado em relacéo a

capacidade técnica de seus membros. Talvez o exemplo mais eloquente dessa situacao seja a
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dificuldade em balancear a representatividade comunitaria do conselheiro (a saudavel
necessidade do conselheiro ser alguém da comunidade e eleito por ela) e sua formacéo
técnica, geralmente aquém das necessidades que sua fungdo exige. Enfrentando situagdes
extremamente complexas sem a devida retaguarda em termos de formacdo, o trabalho dos
conselheiros tutelares tem sido alvo de frequentes decepcdes em relacdo ao que se esperava
desse 6rgdo quando de sua criacao.

Devido ao modo eleitoral de constituicdo de seus membros, os Conselhos Tutelares
“sao alvos faceis de manipulag¢do politica e partidarismos locais” (cf. AQUINO, 2003, p.
349). Em relacdo as discussdes sobre o Conselho Tutelar, sob ponto de vista particular do
autor deste trabalho, essa problematica da eleicdo é um dos aspectos principais. Por um lado,
a eleicdo tende a garantir uma importante caracteristica que todo conselheiro tutelar deve
possuir: ser uma referéncia comunitéria. Por outro lado, 0 mesmo procedimento eleitoral ndo
tem garantido a necessaria formacdo técnica desses profissionais que atuam com uma
realidade tdo complexa. O fato mesmo de serem eleitos, o que é, como ja colocado, totalmente
legitimo, acaba gerando a saida dos conselheiros justamente quando adquirem mais
experiéncia.

Diante desse quadro, a maneira de ingresso dos conselheiros, bem como sua formacao
e capacitacdo para o trabalho é uma questdo urgente para o sistema de garantia de direitos e
que abre um importante caminho para futuras pesquisas na area. Aquino (2003) indica que
“devido a esse tipo de questdo, alguns CMDCA’s (6rgios responsaveis pela eleicao e
capacitacdo dos conselheiros tutelares) vém introduzindo critérios mais exigentes no processo
de selecdo dos candidatos, passando a cobrar niveis mais elevados de escolarizacdo (em
alguns casos, curso superior completo) e atuacdo comprovada na &rea da infancia e
adolescéncia, além de organizar cursos de capacitacdo mais longos e detalhados, buscando,
inclusive, o apoio técnico das prefeituras” (AQUINO, 2003, p. 350, nota rodapé).

Outras solucGes podem ser levantadas para melhorar essa situacdo: além da essencial
necessidade de capacitacdo e de formacéo continuada dos conselheiros, a criagcdo de equipes
técnicas de apoio aos Conselhos Tutelares € uma das acOes pensadas atualmente. A
contradicdo dessa proposta € que uma acdo que visa melhorar a qualidade das intervencGes
dos conselheiros pode, por outro lado, retirar-lhe autoridade e, consequentemente, sua
representatividade.

No entanto, sugere-se que 0s Conselhos Tutelares possam se aproximar do

funcionamento das equipes do Programa Saude da Familia, em que o agente comunitario de
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salde (que possui representatividade) é sempre acompanhado por uma equipe
multiprofissional.
A consequéncia para os abrigos do atual quadro do Conselho Tutelar, 6rgdo com

atribuicdo legitima de encaminhamento ao abrigo, é que

[...] o problema da auséncia ou descontinuidade na capacitagdo em servigo
dos conselheiros eleitos, associado as dificuldades enfrentadas para garantir
0 acesso de criangas e adolescentes sujeitos a protecdo especial e as politicas
sociais basicas, ajuda a explicar o fato de que, em muitos casos, 0s
conselheiros se apressam em abrigar criancas e adolescentes em situacdo
pessoal ou social de risco, antes mesmo de propor as demais medidas
cabiveis. (AQUINO, 2003, p. 352)

Tal situagéo, a do abrigamento precoce sem encaminhamentos anteriores aos servigos
de protecdo bésica e sem a aplicacdo das demais medidas protetivas — que incluem, segundo o
artigo 101 do ECA, encaminhamentos as redes das politicas sociais, orientacdo e
acompanhamento temporarios e inclusdo em programas de auxilio e apoio sociofamiliar — tem
se constituido em um maiores problemas para os abrigos, uma vez que todas as medidas
citadas podem ter a capacidade de evitar o abrigamento.

No entanto, o énus de tal situacdo ndo deve ser cobrado somente dos Conselhos
Tutelares, pois, se estes encaminham criancas e adolescentes aos abrigos, elas s6 permanecem
nos servigos de acolhimento com o aval do Judiciario. Nesse sentido, podemos inferir que
essa “mentalidade institucionalizante” ndo estd presente somente entre os conselheiros
tutelares, mas também entre os membros do Judiciario brasileiro, o que, muitas vezes, faz da
postura individual do conselheiro tutelar ou do juiz o fator decisivo da opcdo pelo
abrigamento em detrimento das demais medidas de protecdo possiveis.

Finalmente, o eixo do controle social tem como objetivo garantir os direitos instituidos
por meio da fiscalizacdo e da afericdo continua dos servicos prestados as criancas e aos
adolescentes. Esse é 0 eixo em que esti prevista a maior participagdo da sociedade civil
organizada, que pode se expressar por meio dos Foruns de Direitos, bem como dos proprios
Conselhos de Direitos e de politicas setoriais. O Ministério Publico e os Conselhos Tutelares
tambeém podem exercer a fiscaliza¢do das instituicGes de atendimento.

E importante perceber que um mesmo 6rgdo pode atuar em mais de uma frente. E
justamente essa caracteristica que oferece dinamismo e interconectividade ao sistema. Se cada

um dos eixos de garantia de direitos (promocéo, defesa e controle) fosse exercido por uma
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Unica instituicdo isoladamente, esse nao seria um sistema, mas sim uma simples justaposicéo
de instituicbes. Um dos casos interessantes que se pode citar é o dos conselhos de politicas
setoriais que participam tanto da formulacdo das politicas publicas como de sua fiscalizagdo,
0 que tende a evitar a segmentacao do trabalho.

No entanto, essa mesma sobreposicdo de funcbes e tarefas tem, na pratica, se
transformado em desarticulacio e trabalho isolado. E fato reconhecido em muitos municipios
que, apesar dos avancos na legislagéo, a atuacdo das redes locais tem se dado de forma
fragmentada (cf. AQUINO, 2003, p. 347).

Ainda, segundo o mesmo autor, alguns dos principais obstaculos a integracdo da rede

Sao:

[...] a ndo-absorcdo das competéncias de cada organizacdo estabelecidas no
sistema de garantias e dificuldade de compatibilizar os ‘“paradigmas”
diferenciados das instituicbes envolvidas na protecdo integral”. (cf.
AQUINO, 2003, p. 347)

No que se refere ao primeiro aspecto mencionado,

[...] o fato de que as competéncias estabelecidas ndo sdo desempenhadas
pelos atores das redes locais, em muitos casos, deve-se & indefinigdo préatica
sobre quem vai desempenhar fungdes que estdo legalmente sobrepostas entre
os diferentes 6rgdos. (AQUINO, 2003, p. 347)

O autor exemplifica a questdo citando a fiscalizacdo das entidades de abrigo, funcéo
concorrente do Judiciario, Ministério Publico e Conselho Tutelar. Se a rede ndo se articular e
planejar conjuntamente suas atividades de fiscalizacdo, é provavel que nenhum desses trés
orgaos fiscalize os abrigos, contando que o outro o faca, ou ainda que fiscalizem de modo a
ndo cobrir toda a rede de abrigos existente ou ndo divulgar coletivamente os resultados
obtidos.

Na grande maioria dos casos, [a fiscalizacdo] é feita de forma esporédica,
como uma atividade ocasional, em virtude da quantidade de outras
atribuicbes dos Orgdos competentes e da escassez de recursos com que
trabalham. E também comum que as fiscalizacBes acontecam em caréter de
urgéncia, como resposta a dentncias de violacdo de direitos nas entidades de
abrigo. (AQUINO, 2003, p. 348)
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Em relacdo ao segundo aspecto, o da incompatibilidade entre as diferentes culturas
organizacionais, Aquino exemplifica a questéo trazendo o Juizado da Infancia e Juventude e o
Conselho Tutelar, o primeiro pertencente a uma estrutura de poder com raizes extremamente
profundas no quadro institucional brasileiro e gozando de alto capital simboélico, muitas vezes
assumindo, em razdo disso, uma postura explicitamente corporativista e autoelogiosa; e 0
segundo, com uma estrutura novissima e sem precedentes na organizacdo publica brasileira,
ainda sem a exata compreensdo de seu papel e sem qualquer (ou quase nenhum) prestigio
social (cf. AQUINO, 2003, p. 347). Ao contrério, o conselheiro tutelar € visto pela populacdo
em geral como aquele que “vem tirar as criangas dos pais”.

Vimos também em nosso recuo historico que, inicialmente, o Estado se eximiu da sua
responsabilidade de coordenar o sistema de protecdo a infancia e a adolescéncia, deixando
essa incumbéncia a Igreja. Quando essa situacdo comecou a se transformar, o modelo
proposto pelo Estado padecia de uma forte centralizacdo, especialmente concentrada na esfera
federal. Tal configuracdo distanciou a coordenacdo e o planejamento das acdes da populacédo
que efetivamente necessitava dos servicos, criando um sistema cujas instituigdes promoviam
um atendimento descontextualizado.

Como alternativa a tudo isso, o ECA promoveu uma nova divisdo de tarefas no
interior do Estado. Sua presenca continuou forte no interior do sistema, afinal o Estado é
corresponsavel (cf. art. 4°) pela situacdo da crianca e do adolescente no pais. No entanto, a
instancia administrativa que é identificada como a que deve ser mais fortalecida passou a ser a
municipal e ndo mais a federal que, ao longo do tempo e com o apoio financeiro e logistico
dos estados e da federacdo, deve assumir a execu¢do dos servicos.

No que se refere a politica de atendimento, o0 ECA abriu caminho para as legislacGes e
marcos regulatérios mais atuais (como a Lei Orgéanica da Assisténcia Social — 1993 — e a
Politica Nacional de Assisténcia Social — 2004 —, por exemplo), que tém a municipalizacao
como principio para a execucdo das politicas publicas dirigidas a crianca e ao adolescente,
ficando a esfera federal responsavel pela coordenacdo geral, estabelecimento de diretrizes de

atuacdo e cofinanciamento, ou seja,

[...] no que se refere a gestdo dos recursos repassados do fundo nacional para
o fundo municipal de assisténcia social, prevé-se que 0s municipios terdo
autonomia para geri-los, segundo a realidade e as prioridades locais.
(AQUINO, 2003, p. 334)
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O pressuposto baseia-se nos ganhos que

[...] a proximidade entre as instancias gestoras e a populacdo podem trazer
em termos da maior atencdo as especificidades de cada municipio, da
otimizacgdo dos recursos financeiros envolvidos e da ampliacdo da eficiéncia
e do impacto das agdes. (AQUINO, 2003, p. 334)

No entanto, isso néo significa que

[...] é apenas o municipio que deve assumir e responsabilizar-se pela solucéo
de todos os problemas, eximindo o Estado e a Unido. A municipalizagdo
significa que o governo local, que esta mais préximo da populagdo, assume
um papel central na formulagdo e implementacdo de politicas de
atendimento, com o indispensavel apoio técnico e financeiro do Estado e da
Unido [...] (AASPTJ-SP/NCA-PUCSP/SAS/Fundagédo Orsa, 2003, p. 49)

Municipalizacdo é muito diferente de “prefeiturizacdo” que, evidentemente, ndo tem
capacidade de gestdo e execucao dos servicos sem o apoio das demais instancias federativas.
No entanto, segundo Aquino (2003), a descentralizacdo ainda ndo possibilitou as

mudangas previstas, pois a

[...] confusdo/ndo-incorporagdo dos papéis de cada ente no modelo
compartilhado de gestdo, a “subordinagdo” dos municipios nas decisdes
sobre a politica e a insuficiéncia de apoio na sua conducao em nivel local s&o
problemas na articulagdo entre as trés esferas de governo que incidem
diretamente sobre a capacidade dos municipios de absorver novas demandas
e reorganizar as redes de servicos, 0s programas € 0S projetos da area
segundo as prioridades locais. (AQUINO, 2003, p. 339)

Um exemplo dessa situacdo na area dos servicos de acolhimentos institucional é que,
apesar da maior parte do servigo ser prestada por ONGs, os Estados ainda possuem muitas
unidades de abrigo, principalmente na regido Nordeste. Um dos problemas que se pode

levantar advindos dessa situacédo é a notoria

[...] dificuldade das redes estaduais de penetrarem em grande numero
de municipios, tendendo a concentrar-se nos maiores, 0 que muitas
vezes provoca 0 deslocamento de criangas e adolescentes de seus
municipios de origem para aqueles onde se situam as entidades que
irdo abriga-los. (AQUINO, 2003, p. 340)
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Tal situacdo dificulta o acesso dos familiares dos abrigados, violando o principio do
Estatuto, que prevé o incentivo a preservacdo dos vinculos familiares, bem como retira a
crianga ou o adolescente do ambiente que Ihe era familiar, abalando seu direito a convivéncia
comunitaria.

Somente a rede municipal tem a capilaridade necessaria para executar servicos que
possuem a territorializacdo/regionalizagdo como seu principio de distribuicdo no espago. Esse
modelo preconiza que um servico deve estar localizado no préprio espaco geografico em que
habita a populagéo que ele pretende atender.

No entanto,

[...] tal constatacdo sugere a necessidade de cada regido buscar as proprias
solucBes para o enfrentamento da questdo, seja por meio da criagdo de
abrigos, seja por meio de outras alternativas, evitando-se repassar sua
demanda para o municipio de S&o Paulo, 0 que, dentre outras questdes,
desfavorece 0 processo de reintegracdo familiar. (AASPTJ-SP/NCA.-
PUCSP/SAS/Fundacéo Orsa, 2003, p. 144)

Agquino (2003) ainda aponta a falta de engajamento da populacdo local como mais um
dos entraves que tem dificultado a efetivacdo da municipalizacdo das politicas de assisténcia
social, j& que, nesse processo, a participacdo da sociedade civil é essencial para o seu
desenvolvimento. “O sucesso da municipalizagdo depende, entre outras coisas, de uma
sociedade atuante nos espacos formais e informais de discussdo” (AQUINO, 2003, p. 338).
Nesse sentido, podemos apontar que concomitantemente aos desenvolvimentos na construcdo
democrética das politicas publicas (mesmo que ainda distantes de estarem consolidados)
devemos lutar também por avangos na educacdo politica dos cidaddos brasileiros, condicao
sem a qual todo processo democratico estara condenado ao fracasso.

Outra caracteristica histérica da rede de atencdo a crianca e ao adolescente
abandonados ou vitima de violéncia € a indissociacdo de suas necessidades especificas de
atendimento das demandas de outro grupo social caracterizado atualmente pelo nome de
infratores. Chama-se essa caracteristica de “indiferenciacdo da demanda”.

A partir dessa conscientizacdo, o ECA trabalha com duas categorias: as medidas de
protecdo, ja listadas quando se apresentou o artigo 101, e as medidas socioeducativas,
identificadas no artigo 112:
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Verificada a pratica de ato infracional, a autoridade competente podera
aplicar ao adolescente as seguintes medidas: | — adverténcia; 1l — obrigacdo
de reparar o dano; Il — prestacdo de servigos a comunidade; 1V — liberdade
assistida; V — insercdo em regime de semiliberdade; VI — internacdo em
estabelecimento educacional; VII — qualquer uma das previstas no art. 101, |
a VI. (BRASIL, 1990)

N&o se aprofundard, aqui, nas questdes que envolvem o ato infracional, pois isso

mudaria totalmente os rumas da pesquisa. Além disso, como se pdde perceber pelo historico
que foi tracado, um dos maiores desafios quando se estuda criancas e adolescentes vitimas de
violéncia é separar sua demanda daquela engendrada por aqueles que cometeram ato
infracional. No entanto, vale apenas o comentério que é possivel percebe que a diretriz da
“institucionalizacdo como ultima medida” permanece para as medidas socioeducativas e
também a tentativa de, mesmo na medida de internacdo, diferencia-la do modelo prisional, ja
que o texto do Estatuto especifica que a internagdo deve ocorrer em ‘“‘estabelecimento
educacional”. Entende-se que esses estabelecimentos devam se assemelhar mais a uma escola
fechada do que a um presidio. Ainda, vé-se que também ndo se coloca a ideia de
culpabilizacao do adolescente autor de ato infracional, uma vez que Ihe é garantido através do
inciso VIl o usufruto de todas as medidas de protecdo, com excecdo do abrigo e da adocao.
Ou seja, aquele que estad em conflito com a lei também merece ser protegido.
Retornando ao ponto de maior interesse para este estudo, o destaque da nova legislagéo, no
gue concerne aos servicos de acolhimento institucional, é a distincdo estabelecida entre
abrigamento e internacdo. “A institucionalizacdo de criancas e adolescentes era
indistintamente chamada de internacdo. Todavia, a partir do Estatuto da Crianca e do
Adolescente (ECA) as medidas de ‘internacdo’ e ‘abrigo’ tornam-se distintas (AASPTJ-
SP/NCA-PUCSP/SAS/Fundacéo Orsa, 2003, p. 15).

Assim, o abrigamento foi concebido como a Ultima das medidas de protecdo, adotaveis
qguando uma crian¢a ou adolescente encontra-se em situacao de direitos violados. O abrigo € a
ultima dessas medidas a ser listada no ECA, pois deve ser a Ultima a ser adotada na pratica.
Isso se justifica devido ao carater revitimizador do abrigamento, ja que se afasta a crianga ou
0 adolescente das pessoas e do ambiente que Ihe eram familiares. No entanto, vé-se que, em
muitos casos, 0 abrigamento ndo tem se configurado como a ultima das medidas protetivas a
serem adotadas.

J& a internacdo foi caracterizada como a ultima das medidas socioeducativas aplicaveis

no caso de adolescentes em conflito com a lei. A distingdo entre medidas de protecéo e
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medidas socioeducativas colabora com a ruptura da classica indiferenciacdo da demanda que
historicamente caracterizou a area das politicas publicas a infancia e a adolescéncia, propondo
servicos de atendimento diferenciados para criancas e adolescentes vitimas de violéncia e
infratores.

Por fim, pode-se dizer de modo mais genérico que o ECA inova ao propor o
rompimento desse modelo dos internados ja que, a partir de sua promulgacdo, os abrigos
devem necessariamente se voltar para fora dos muros institucionais e criar programas de
atendimento que incorporem as familias das criancas e dos adolescentes e que promovam, 0
mais rapidamente possivel, o retorno destes para o convivio familiar. Os abrigos devem se
tornar instituicdes muito peculiares: instituicGes que trabalhem pela desinstitucionalizacao.
Devem ter como objetivo de seu trabalho o seu préprio fim enquanto servico prestado. Sera
que isso é possivel? Essa é uma contradicdo que deveria nos levar a defender o fim desse
modelo de acolhimento? Ou, pelo contrério, tal contradicdo reune condicGes para ser uma
espécie de forca motriz desse trabalho tdo complexo. Espera-se ao longo deste estudo reunir

alguns elementos que ajudem a responder tais questionamentos.
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5 ANALISE DA ATUAL POLITICA PUBLICA DE ABRIGAMENTO NO BRASIL

“O Brasil ¢ um pais com tradicdo de responder com
institucionalizacéo nos casos de situacdo

de vulnerabilidade de criancas e adolescentes.”
(Plano Nacional de Convivéncia Familiar

e Comunitéria, 2006, p. 59)

Este capitulo seréd dedicado ao estudo pormenorizado da atual politica de abrigamento
no pais, por meio da analise dos nimeros disponiveis sobre o0 assunto. O objetivo é avaliar se
as deficiéncias e as limitagdes diagnosticadas em visita a histdria dos abrigos e supostamente
sanadas no plano juridico com o advento do ECA realmente impactaram as instituicbes de
acolhimento do modo como se esperava. A pergunta que move este trabalho €: se 0s avangos
que identificamos em “O direito a convivéncia familiar e comunitaria: os avangos do ECA em
relacdo a medida de abrigamento” de fato se concretizaram no modo como 0s servicos de
abrigamento atualmente funcionam. Propde-se um exercicio de comparacdo entre o ideal
fixado em lei e a realidade dessas instituicdes expressa pelos niUmeros das maiores pesquisas
quantitativas existentes no Brasil sobre essa realidade.

Nesse ponto, ¢ importante lembrar que “quanto a questdo do atendimento em
instituicGes, cabe destacar que um processo de diagnostico e avaliacdo da situacdo atual
apenas se inicia” (RIZZINI & RIZZINI, 2004, p. 49). E nesse inicio de um movimento de
conhecimento da realidade do abrigamento no Brasil de hoje que se gostaria de situar este
trabalho.

Ao lembrar da pujanca de estudos sobre o tema de criangas e adolescentes
institucionalizados na década de 1980, atualmente, pelo menos “no que se refere a produgao
académica, poucos estudos sobre a institucionalizacdo de criancas nestes ultimos anos foram
detectados. O tema parece ter saido de foco” (RIZZINI & RIZZINI, 2004, p. 49).

Paradoxalmente, o grande interesse de pesquisa sobre essa realidade silenciou-se com
o0 advento do ECA. A hipotese, neste estudo, para esse fato relaciona-se a iluséo criada com o
advento dessa lei tdo progressista e avancada de que o problema estaria resolvido e que,

portanto, ndo era mais preciso se preocupar com ele.
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Provavelmente, por isso, “o tema tem sido tratado com certa confusdo e perplexidade
diante das denuncias de maus-tratos e formas hediondas de violagcdo dos direitos da crianca e
do adolescente em institui¢des por todo o pais” (RIZZINI & RIZZINI, 2004, p. 49).

Atualmente, percebe-se um momento de novo nascimento do interesse de pesquisa
direcionado as criancas e aos adolescentes que vivem em abrigos, talvez motivado pela
descoberta incomoda que os problemas associados & institucionaliza¢do ainda persistem no
Brasil.

5.1 As instituicdes de acolhimento

Iniciar-se-a o estudo da atual politica publica de abrigamento focalizando as proprias

instituicGes responsaveis pela sua execucao.

5.1.1 Caracteristicas gerais

O Levantamento Nacional pesquisou 589 instituicdes que ofereciam programas de
abrigo, em todas as regides do Brasil, acolhendo por volta de 20.000 criancas e adolescentes.
Destes, quase a metade localiza-se na regido Sudeste (49,1%) e mais de um terco em S&o
Paulo (34,1%), enquanto que o Estado com o segundo maior indice de abrigos (0 Rio Grande
do Sul) sequer chega a 10% (cf. IPEA, 2003, p. 1). Em outras palavras, é possivel afirmar que
se esta diante de uma realidade bastante desigual em termos regionais.

Em S&o Paulo, a pesquisa da AASPTJ-SP, NCA-PUCSP, SAS e Fundagdo Orsa
(2003) constatou um total de 190 instituigcdes, abrigando 4.847 criancas e adolescentes.

Dentre os abrigos pesquisados em ambito nacional, a grande maioria localiza-se em
areas urbanas (90,3%), sendo apenas 8,3% na zona rural (MELLO, 2003, p. 143). Um dado
como esse poderia indicar que as criancas e os adolescentes da cidade sofrem mais violéncia
do que as do campo. Mas, a hipotese deste estudo ndo vai nesse sentido. Parece que a
violéncia ¢ um fendmeno que, em suas diferentes formas, atinge a todos, em todas as classes

sociais, em todos os lugares. Sendo assim, considera-se que as criancas e os adolescentes
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campesinos estdo sujeitos a tanta violéncia quanto aqueles que vivem nas cidades, embora
estejam submetidas a processos diferentes. Certo é que uma parte da imensa discrepancia
encontrada entre as porcentagens de abrigos urbanos e rurais pode ser explicada pela
diferenca de concentracdo demografica desses locais. No entanto, considera-se que outra parte
dessa divergéncia pode ser compreendida a partir do fato de que a rede de protecdo a infancia
e a adolescéncia (Conselhos Tutelares, Conselhos de Direitos, Varas da Infancia e Juventude
etc.) ainda nédo se estruturou em determinadas localidades afastadas do campo brasileiro.
Quando as criancas e os adolescentes tém seus direitos violados, o fato é que simplesmente
ndo se fica sabendo ou, mesmo quando se toma conhecimento, ndo se possui estrutura para
intervir.

Outro apontamento importante é que uma crianca ou um adolescente morador do meio
rural que necessite de abrigamento, muito provavelmente serd acolhido em uma instituicdo
distante de sua regido de origem, desrespeitando seu direito de ser protegido sem ser privado
de suas referéncias comunitarias.

No entanto, tal situagdo também pode ser encontrada nas grandes cidades, como em
S&o Paulo. Isso porque os servicos de acolhimento institucional costumam estar localizados

em regides distantes da moradia de seus atendidos.™®

O Mapa da Exclusdo™ retrata a segregacdo da periferia da cidade, onde se
observam poucos equipamentos sociais. Dessa forma, a periferia foi sendo
deixada de lado por inUmeros governantes, que nao investiram em politicas
publicas sociais e, quando muito, o fizeram em programas fragmentados e de
pouca sustentagdo, sujeitos & descontinuidade com as mudangas de
liderancas. (AASPTJ-SP/NCA-PUCSP/SAS/FUNDACAQO ORSA, 2003, p.
14)

Aliada a falta de interesse e planejamento dos gestores publicos, talvez a rapida
expansdo caracteristica das grandes metrépoles brasileiras ajude a compor os argumentos
explicativos da rarefeita presenca dos equipamentos publicos nas periferias. A consequéncia
de tal situacdo para os abrigos, que também seguem a tendéncia de concentrarem-se nas
regides centrais, € o forte desenraizamento vivenciado pelas criangas e adolescentes quando

sdo abrigados, uma vez que normalmente estes se originam das regides periféricas e sao

19 Dedicar-se-4 um momento do texto para tratar especificamente sobre essa questAo.
1 SPOSATI, A. (coord). Mapa da excluséo/Inclusdo social da cidade de S&o Paulo: dinamica social dos anos
90. Séo Paulo: Educ, 2000.
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acolhidos nas regides centrais, dificultando também a manutencdo do vinculo com as familias
de origem.

Em Séo Paulo, por exemplo, as regides onde existem mais abrigos séo a Sul (32%) e a
Leste (29%), fato que indica a coincidéncia da maior concentracdo de abrigos nas regides com
maiores indices de pobreza e demais fatores de risco social (cf. AASPTJ-SP/NCA-
PUCSP/SAS/FUNDACAO ORSA, 2003, p. 68).

No entanto,

[...] apesar das regides sul e leste, j& indicadas na introdu¢do como aquelas
que tém os maiores indices de vulnerabilidade social, concentrarem maior
quantidade de abrigos, é especialmente nos extremos dessas regides que 0s
equipamentos deixam de existir, observando-se maior concentracdo na
direcdo da regido central. (AASPTJ-SP/NCA-PUCSP/SAS/FUNDACAOQ
ORSA, 2003, p. 74)

Reunindo algumas informacgdes podemos dizer que, apesar de grandes diferencas
regionais,> o perfil geral dos abrigos no Brasil é o seguinte: urbanos (90,3%), ndo-
governamentais (65%), com grande influéncia religiosa (67,2%) e com predominio da religido
catdlica (64,6%) (cf. IPEA, 2003, p. 2).

Em relacdo a tradicdo religiosa dessas instituiches, “De fato, o atendimento em
servigos de abrigo para criangas e adolescentes sempre teve maior participagédo de instituicoes
filantropicas e religiosas do que de servigos governamentais” (SILVA & MELLO, 2003, p.
28).

Esse quadro reflete a histéria dos cuidados a infancia: auséncia do Estado e dominio
da Igreja Catolica sobre a questdo da assisténcia aos pobres e carentes.

N&o é surpreendente esse grande numero de abrigos que disseram manter
algum vinculo ou orientacéo religiosa, uma vez que, no Brasil, os cuidados
com os 6rfdos e abandonados foram assumidos desde o final do século
XVIII pelas irmandades e Santas Casas de Misericérdia. Apenas no inicio do
século XX essa questdo passou a ser uma preocupagdo de Estado, quando
foram criados os reformatérios ou institutos correcionais. Ainda assim, a
acdo estatal era mais voltada para os “infratores” do que para os “carentes e
abandonados”. (SILVA & MELLO, 2003, p. 77)

120 Nordeste ¢, na maioria dos indices analisados no Levantamento Nacional, a regi&o mais atrasada em termos
de politica de abrigamento.
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Essa postura do Estado fez com que, além do atraso para conceber a pobreza e a
miséria como assuntos de sua competéncia, a agdo estatal tivesse como foco prioritario de
intervengdo a questdo dos “infratores” em detrimento a problematica dos ‘“carentes e
abandonados”, ndo enxergando que, muitas vezes, a caréncia ¢ o abandono podem ser
considerados como uma das causas da infragdo. O Estado, adotando uma postura mais
correcional e repressiva do que preventiva, iniciou seus trabalhos na area da infancia e da
juventude pobre querendo sanar as consequéncias, mas sem se debrucar sobre as causas.

Em S&o Paulo, apesar da porcentagem de instituicbes que possuem vinculacdo
religiosa permanecer bastante elevada (51%) (cf. AASPTJ-SP/NCA-
PUCSP/SAS/FUNDACAO ORSA, 2003, p. 63), a taxa é significativamente menor que a
média nacional. Além disso, a religido catolica responde por 31% dessas entidades, que
apresentam um quadro mais diversificado de vinculagdes religiosas. Tal situacdo talvez possa
ser compreendida a partir das proprias caracteristicas da vida metropolitana: maior ecletismo
cultural, menor religiosidade, maior estruturacdo do Estado e maior profissionalizacdo das
equipes de trabalho, influenciadas até pela maior proximidade com os grandes centros de
ensino e pesquisa universitaria.

Em relacdo ao que dispde o ECA, pensamos que a existéncia de instituicbes com
manifestacdo religiosa clara e definida deve ser considerada, no minimo, como carregada de
ambiguidades. Em seu artigo 16, é garantida a crianca e ao adolescente a liberdade de crenca
e culto religioso. O tempo em que as criangas eram “obrigadas” a seguir a religido de seus
pais ficou para tras, pelo menos no que se refere a sua legitimidade juridica. Desse modo, no
caso de criancas e adolescentes abrigados, é a instituicdo de acolhimento que deve lhes
propiciar tal direito, incluindo em seu projeto pedagdgico a oferta de uma pluralidade de
experiéncias no campo religioso, sempre de acordo com o interesse da crianca e do

adolescente.

Os servigcos de acolhimento devem propiciar, ainda, que a crianca € 0
adolescente possam satisfazer suas necessidades de vida religiosa e
espiritual. Nesse sentido, deve ser viabilizado o acesso as atividades de sua
religido, bem como o direito de ndo participar de atos religiosos e recusar
instrucdo ou orientacdo religiosa que ndo Ihe seja significativa. (OTSACA,*
2008, p. 9)

13 OrientacBes Técnicas para os Servicos de Acolhimento para Criancas e Adolescentes, (2008), documento de
orientacdo aos abrigos produzido pelo Conselho Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente (Conanda) e
pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS).
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Isso significa também que os atendidos de um abrigo devem ter a possibilidade de
experimentar diversos credos e cultos religiosos, garantindo que a instituicdo ndo exerga
qualquer tipo de doutrinacdo nesse sentido: “Nenhuma crianga ou adolescente devera ser
incentivado ou persuadido a mudar de orientacdo religiosa enquanto estiver sob cuidados em
servico de acolhimento” (OTSACA, 2008, p. 9).

No entanto, sabe-se que o interesse historico das mais variadas igrejas pelas criangas
esta intimamente ligado a necessidade de se conseguir novos fiéis. Desse modo, tém-se muitas
duvidas a respeito de até que ponto um abrigo que seja institucionalmente definido como
seguidor de uma determinada religido tem a capacidade de propiciar e incentivar essas
vivéncias em outras religifes.

Em relagdo a prevaléncia de instituicdes privadas, em S&do Paulo, essa questdo se
acentua a ponto de se constituir como uma das mais importantes caracteristicas dessa rede
municipal, sendo que apenas 2% deles sdo publicos e, ainda assim, séo instituicdes ligadas ao
governo do Estado (cf. AASPTJ-SP/NCA-PUCSP/SAS/FUNDACAO ORSA, 2003, p. 56).

A relacgdo entre abrigos publicos e privados é permeada por vantagens e desvantagens
em ambos os lados. Como exemplos, pode-se apontar que uma prevaléncia de abrigos
privados pode criar algumas dificuldades de encaminhamento, principalmente dos casos tidos
como “mais dificeis”,™* ja que essas instituicBes costumam trabalhar com niimero fechado de
vagas e ndo é raro que elas escolham os perfis com os quais irdo trabalhar, concentrando os
perfis ndo escolhidos nos abrigos publicos. Isso acaba por desenhar nas redes de abrigos em
gue existe um grande namero de instituicdes privadas um sistema muito pouco acolhedor. Por
outro lado, os abrigos privados costumam ter mais facilidade no manejo de verbas, bem como
na gestdo de recursos humanos. Uma ONG tem muito mais facilidade para contratar pessoas
com perfil para o trabalho, bem como para despedir aquelas que ndo apresentam o rendimento
esperado.

A questdo da manutencédo das instituicBes é outro aspecto que se pode citar como uma
vantagem dos abrigos privados. A burocracia para o gasto de recursos no setor publico muitas
vezes dificulta o atendimento em instituicdes altamente instaveis, como o0s abrigos. Estes sdo
um servico muito mais dindmico do que a burocracia estatal consegue acompanhar. Essas
instituicdes, por se constituirem em uma casa, tém uma caracteristica bastante peculiar em

relacdo as demais instituicdes publicas, principalmente em relacdo as pequenas necessidades

1 Tal situagio sera mais bem descrita no item “O atendimento oferecido”, quando se tratar4 especificamente das
Casas de Passagem.
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do dia a dia: uma lampada queimada, um cadeado que precisa ser trocado, uma cortina
rasgada etc. Esses e outros pequenos gastos costumam ficar por conta dos proprios
funcionarios. Considere-se, ainda, em uma escola, por exemplo. Se faltar luz ou se algum
encanamento se romper e 0 servico de manutencdo demorar a executar o conserto, talvez a
pior coisa que possa acontecer € dispensar 0s alunos e manda-los de volta para suas casas.
Mas o que se faz em um abrigo se o encanamento se rompe e a institui¢do fica sem agua para
cozinhar, tomar banho ou mesmo usar o banheiro? Mandar os atendidos de volta para suas
casas?

Como possiveis desvantagens da rede privada, pode-se levantar que muitos abrigos
particulares tém uma grande tendéncia ao isolacionismo de suas instituicdes, tanto em relacéo
aos demais atores do sistema de garantia de direitos como em relacdo a aceitacdo e ao
cumprimento da legislacdo em vigor. O ECA tem encontrado resisténcias a sua aceitagéo por

muitas dessas instituicoes.

A avassaladora mudanca de cultura provocada pelo ECA na sociedade
brasileira, entretanto, ndo foi ainda suficiente para demover de suas praticas
de institucionalizagdo prolongada os abrigos de filantropos e familias, as
instituicOes religiosas que mantém grandes redes de abrigos, e organizacdes
da sociedade civil que importaram e fomentaram no Brasil praticas
estrangeiras de abrigamento, como Rotary e Lions Clube. Algumas das
instituicGes desse tipo sdo auto-suficientes, ndo recebem recursos publicos e,
por essa razdo, ndo se sentem obrigadas ao registro da entidade e de seus
programas no Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente
local, ndo recebem encaminhamentos feitos pelo Conselho Tutelar, nem se
submetem a fiscalizacdo das autoridades judiciarias. (SILVA, 2003, p. 299)

Sendo assim, os abrigos particulares sdo uma das frentes em que o Estatuto ainda
encontra dificuldades de insercdo. Por sua independéncia financeira, julgam-se isentos das
responsabilidades e diretrizes que tal lei estabelece. Esquecem-se de que o Estatuto garante
direitos para todos os abrigados e ndo somente para aqueles que estdo em instituicbes que
recebem financiamento puablico. As instituicGes de abrigamento privado no Brasil sdo um
verdadeiro mundo paralelo, no qual ndo se sabe muito bem o que se pode encontrar.

A pesquisa realizada em S&o Paulo pela AASPTJ-SP/NCA-PUCSP/SAS/Fundagéo
Orsa (2003) mostra um pouco dessa realidade, indicando que “mais de 50% dos abrigos ndo
tém convénio com o poder publico (p. 82). Apesar de alguns abrigos apontarem dificuldades
para a obtenc¢do do financiamento, “alguns dos entrevistados declararam nao deseja-lo, em

razdo de preferirem autonomia para atender e gerenciar as questdes do abrigo” (p. 82).



65

No entanto, o que se deve entender como “autonomia para atender e gerenciar as
questdes do abrigo”? Sera que ndo se estd diante de instituicdes resistentes a fiscalizagdo e a
avaliacdo publica de seus servigos? Entidades com medo da transparéncia inerente a qualquer
proposta de trabalho em rede?

Pode-se citar um exemplo, retirado da mesma pesquisa, que indica que

[...] embora o percentual de imdveis com a aparéncia de prédio escolar
[inadequado, portanto, ao servico de abrigo, pois se distancia da proposta de
aparéncia residencial] tenha sido baixo em relagdo as outras modalidades
encontradas, sinaliza-se que, dentre eles, as maiores percentagens recairam
nos abrigos nao conveniados. (AASPTJ-SP/NCA-
PUCSP/SAS/FUNDACAO ORSA, 2003, p. 79)

Cabe aqui combater alguns mitos presentes no imaginario social que vém garantindo
prestigio e legitimidade para muitas dessas instituicbes. Ainda existe no Brasil a ideia de que
qguanto maior o tempo de permanéncia da crianga ou do adolescente dentro de um abrigo,
mais eficiente € o trabalho dessas instituicdes, pois conseguem manté-los por mais tempo
longe das ruas. Outro mito € o de que quanto maior o terreno e as acomodacdes fisicas de um
abrigo, melhor o servigo que ele oferece. A partir do reordenamento proposto pelo ECA,
vultosas cifras financeiras e grande capacidade de atendimento ndo mais s@o sinais de
qualidade dos servi¢os, mesmo porque a maioria desses abrigos demasiadamente grandes nao
consegue cumprir com o principio da semelhanca residencial. E ainda, a idealiza¢do presente
em torno da adocgéo internacional que, muitas vezes, adquire mais o carater de mercantilizacédo
do que de filantropia, além de poder desrespeitar o principio legal de que a colocacdo em
familia substituta deve ser feita quando ja se esgotaram todos os recursos de manuten¢do da
crianca na familia original e, mesmo quando isso € invidvel, a adocdo internacional deve
sempre ser um recurso utilizado depois de esgotadas as possibilidades de ado¢do nacional.

No entanto, ndo sdo somente os abrigos privados que desrespeitam os direitos de
criancas e adolescentes. Tem-se acompanhando ao longo de todo o trabalho os dados colhidos
pelo Levantamento Nacional e fica muito claro que também os abrigos publicos e aqueles que
recebem financiamento do Estado sdo grandes descumpridores da legislacdo em vigor. E por
iSO que se encontra em Silva (2003) a recomendacdo de “revisdo, nos trés niveis da
administracdo publica, das politicas de convénios, para que o poder publico ndo continue
financiando praticas de violacdo dos direitos da crianca e do adolescente” (IPEA, 2003, p.

297). Na cidade de Sao Paulo, por exemplo, o governo estadual possui 33,3% de sua rede de
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abrigos conveniados atendendo um nudmero de criancas e adolescentes por unidade de
acolhimento que varia de 48 a 150 (AASPTJ-SP/NCA-PUCSP/SAS/FUNDACAO ORSA,
2003, p. 90), o que explicitamente contraria o principio consagrado pelo ECA de atendimento
em pequenos grupos.

Apesar de se poder diagnosticar o comeco de um movimento em direcdo ao
conhecimento de sua propria rede de atendimento, o Estado, em suas trés esferas
administrativas, ainda possui poucas informagdes a respeito dos servicos que ele mesmo
oferece e, consequentemente, de como poderia oferecé-lo melhor.

Ainda no que se refere as ONGs, sua presenca expressiva na area indica uma tarefa
importante, mas que ndo sera tratada com profundidade nesse trabalho: quem quiser entender
os abrigos, tera que compreender 0s avangos e retrocessos do terceiro setor. No entanto, vale
somente ressaltar que o grande nimero de entidades ndo-governamentais nao exime o poder

publico de suas responsabilidades. Ao contrério, as reforca ainda mais no sentido do

[...] cumprimento de seu papel de coordenar um sistema, com vistas a efetiva
implementagcdo de uma politica de protecdo especial conforme prevista no
ECA, bem como na garantia de apoio técnico e financeiro necessario as
acOes realizadas pela sociedade civil. (SILVA & MELLO, 2003, p. 75)

Contudo, diferencas regionais como, por exemplo, o fato da regido Norte possuir 68%
de abrigos publicos, indicam que o fendmeno da terceirizagdo do servico de acolhimento
institucional é mais caracteristico de determinadas regifes, principalmente a Sudeste, onde
79,9% dos abrigos sdo ndo-governamentais.

Em relacdo ao tempo de funcionamento dos abrigos, o Levantamento Nacional nos
traz um dado preocupante: 58,6% dos abrigos foram fundados a partir de 1990 (IPEA, 2003,
p. 2), ano da promulgacdo do ECA. O aumento do nimero de abrigos apds 1990 €, em parte,
explicado pelo inicio do processo de desmonte dos grandes complexos e a consequente
reordenacdo de sua demanda. Assim, o numero de criancas e adolescentes que eram atendidos
em um internato, passou a ser acolhido em varias instituicdes de abrigo. “Essa ampliacdo do
namero de equipamentos foi fruto, portanto, das diretrizes de reordenamento politico
(municipalizag@o) e da personalizagdo do atendimento em abrigos, estabelecidas pelo ECA”
(AASPTJ-SP/NCA-PUCSP/SAS/FUNDACAO ORSA, 2003, p. 209).

A aprovacdo do Estatuto representou um verdadeiro marco para a area da defesa dos

direitos da infancia e da adolescéncia, pois proveu o pais do efetivo amparo legal para essa



67

parcela da populacdo. Assim, a partir de 1990, todas as instituicGes de assisténcia as criancas
e aos adolescentes tiveram que se adequar ao novo marco juridico, que propunha diversas
alteracdes em seus regimes de atendimento.

No entanto, 0 que preocupa € que, se a maioria das entidades de abrigo foi criada apds
essa data, ja deveriam funcionar de acordo com a nova legislacdo. Entretanto, ndo é o que as
pesquisas apontam, como serd mostrado ao longo do trabalho. Pode-se dizer que, em sua
maioria, ndo sdo instituicdes muito antigas. Ja nasceram sob a luz do ECA e, mesmo assim,
nao o cumprem.

Destaca-se que a heranca dos internatos e o seu gradual desmonte estdo na origem da

inadequacao e da heterogeneidade das atuais unidades de abrigamento.

Se, em principio, o retrato desses abrigos seja incompativel com a proposta
do ECA, historicamente contextualizado, constata-se que foi resultando de
um processo de reordenamento que representou um avango no sistema de
atendimento que funcionava até entdo, tendo em vista que as unidades da
FEBEMY/SP, [por exemplo], chegavam a abrigar até 500 criancas. (AASPTJ-
SP/NCA-PUCSP/SAS/FUNDACAO ORSA, 2003, p. 210)

De fato, muitas foram as conquistas e 0s avancos ao longo de quase 20 anos de
Estatuto. No entanto, ainda existe um longo caminho pela frente, como sera apontado nessa
parte de nosso estudo. O que precisa ficar claro é que se estd no meio de um processo
historico, ou seja, apenas foi iniciado um movimento de luta contra um modelo antigo de
atendimento a infancia e a adolescéncia que ainda esta longe de ser consolidado.

A partir do exposto, é possivel estabelecer um balanco preliminar do impacto do ECA
no esforco de adequacdo dos abrigos a nova forma de atendimento ali proposta. Percebe-se
qgue o Estatuto ainda ndo teve a forca esperada na modificacdo do quadro histérico de
atendimento em abrigos. Como exemplos, pode-se citar as questdes da concessdo de registros
para funcionamento das entidades (previsto no art. 90, paragrafo Unico) e de sua fiscalizag&o.
Se o impacto do ECA tivesse sido mais efetivo, ndo se teria permitido a abertura de
instituicOes em desacordo com a nova legislacdo ou, entdo, pela via da fiscalizagéo, ter-se-ia
proibido a continuidade daquelas que ndo se adequassem. Encontra-se uma eloquente
ilustragdo do que se esta tratando em Silva & Mello (2003, p. 86): “Entre as institui¢des que
acolhem criancas e adolescentes de apenas um dos sexos é surpreendente verificar que 46,1%

foram criadas apds a promulgagdo do ECA, sem atender ao principio da co-educacao”.
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A lei no Brasil ainda €, em muitos casos, letra morta. Uma entidade nova pode atuar
de modo antigo na maneira como atende sua demanda, ou seja, ndo é necessario que uma

instituicdo tenha séculos de funcionamento para reproduzir séculos de historia.

5.1.2 O atendimento oferecido

A seguir destacam-se alguns indicadores essenciais do atendimento que as instituicdes

de acolhimento oferecem.

5.1.2.1 Nao-especializacdo no atendimento, coeducacdo e faixa etaria ampliada: trés

principios contra a exclusao

A maioria dos abrigos pesquisados (85,9%) ndo oferece qualquer especializacdo no
atendimento (cf. IPEA, 2003, p. 2), ou seja, acolhe toda e qualquer crianca ou adolescente em
situacdo de risco pessoal ou social, 0 que é de extrema importancia para se evitar a segregacao
de certos grupos, como pessoas com deficiéncia ou portadoras do virus HIV, por exemplo.
Entretanto, apenas 12,6% das instituicbes tém um ambiente fisico adaptado a pessoas com
deficiéncias, por exemplo. E uma contradicdo bastante significativa, que exemplifica uma
caracteristica existente em muitos projetos e empreendimentos no campo social com 0s quais
se tem entrado em contato: existe a “boa intengdo”, mas ndo a capacidade de realizag&o.

Sdo Paulo mantém aproximadamente a mesma porcentagem de abrigos com
atendimento especializado (16,67%), distribuidos em 41% para portadores de doenga mental,
26% para portadores de HIV, 13% para criangas e adolescentes com vivéncia de rua e 10%
para gestantes (cf. AASPTJ-SP/NCA-PUCSP/SAS/FUNDACAO ORSA, 2003, p. 104).

Mesmo sendo uma minoria, a existéncia desses abrigos € preocupante, pois estdo na

contramao da atual proposta de incluséo:

Devem ser evitadas especializacGes e atendimentos exclusivos, tais como
adotar faixas etarias muito estreitas, direcionar o atendimento apenas a
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determinado sexo, atender exclusivamente (ou ndo atender) criangas e
adolescentes com deficiéncia ou portadores de HIV, entre outros. A atengéo
especializada, quando necessaria, deverd ser proporcionada por meio da
articulacdo com a rede de servigos, a qual podera contribuir, inclusive, na
capacitacdo especifica dos cuidadores. (OTSACA, 2008, p. 29, grifo no
original)

Por outro lado, constata-se que apenas 42,5% dos abrigos paulistanos que ndo contam
com atendimento exclusivo aceitam portadores de deficiéncia mental. Desses com
atendimento supostamente inclusivo, apenas 43% acolhem portadores de HIV e 56,5%
recebem criancas e adolescentes com vivéncia de rua (cf. AASPTJ-SP/NCA-
PUCSP/SAS/FUNDACAO ORSA, 2003, p.107, 109, 111). Em outras palavras, quase metade
da rede de atendimento é excludente em relacdo aos trés grupos acima analisados. Nesse
sentido, o que se considera mais preocupante do que a existéncia de abrigos especializados é a
recusa de determinados perfis por aqueles que deveriam acolher todos os tipos de demanda.
Talvez se possa dizer que os abrigos especializados ainda existem, mesmo depois de seu
desaconselhamento pelo ECA como uma resposta a falta de receptividade naqueles que
deveriam ser inclusivos.

A recomendacao da nao-especializa¢do no atendimento da provas de um novo modelo
que defende a inclusdo como principio de atendimento. Tanto o Estatuto como as demais leis
reguladoras da &rea visam contribuir com a ruptura da historica tendéncia segregadora no
atendimento aqueles que diferem da norma. Aos diferentes (loucos, drogados, infratores,
criancas abandonadas, deficientes etc.) era tradicionalmente reservado um espaco de clausura,
sendo o regime prisional 0 modelo central a ser seguido pelas demais modalidades de
atendimento.

A nova proposta para 0s abrigos é que estes sejam espacos de convivéncia da
diversidade. Algo ousado e de dificil realizacdo. Mas uma crianca portadora de necessidades
especiais ou com algum disturbio psiquiatrico, por exemplo, tem o direito de permanecer em

um abrigo, caso seja vitima de violéncia intrafamiliar. No entanto,

[...] a atengdo especializada, quando necessaria, deveria ser proporcionada
por meio da articulagdo com outros servigos publicos e, talvez, a partir de
pequenas adaptagdes no espaco e na organizacdo do abrigo, como
aconteceria em uma residéncia comum. (SILVA & MELLO, 2003, p. 86)
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Deve ser um espaco de convivéncia dos diferentes, no formato de moradia, cujas
necessidades especificas ndo devem ser atendidas somente dentro da instituicdo. Ao contrério,
é essencial que tais necessidades sejam supridas pelas demais instituicGes da rede (saude,
educacdo, cultura etc.). A inclusdo ndo significa que o abrigo terd que dar conta, sozinho, de
todas as demandas daqueles que acolhe. Nesses casos, a divisdo de responsabilidades da
assisténcia social principalmente com as areas da salde e educagdo é essencial para o
atendimento integral dessas criancas e adolescentes.

Existem, contudo, principios consagrados pela legislagdo que encontraram um bom

indice de concretizacdo. Deve-se citar aqui a recomendacao do atendimento em regime misto
de coeducacdo (art. 92, inc. 1V), efetivado em 78,1% dos abrigos pesquisados. Na cidade de
S40 Paulo, esse indice chega a 87% (cf. AASPTJ-SP/NCA-PUCSP/SAS/FUNDACAO
ORSA, 2003, p. 93).
O principio do regime da coeducacdo € talvez o mais questionado pelo senso comum.
Instituicdes que atendem a apenas um dos sexos é algo muito caracteristico dos abrigos do
passado e indicam uma extrema dificuldade desses servigos em lidar com a questdo da
sexualidade.’® Separar meninos e meninas é uma maneira iluséria de se convencer de que a
sexualidade ndo emergira. E varrer a “sujeira” para debaixo do tapete, fechando os olhos para
o fato de que a sexualidade pode se expressar por muitas vias, como, por exemplo, a da
homossexualidade ou ainda dirigida aos educadores/cuidadores das institui¢cdes, ainda mais
nessa fase de constante transformacdo e experimentacdo, caracteristica da sexualidade das
criancas e dos adolescentes. Além disso, o objetivo de um abrigo é promover um ambiente o
mais proximo possivel do usual, ou seja, um ambiente em que meninos € meninas convivem.
Se ndo for assim, quando sairem do abrigo, esses jovens poderdo encontrar muitas
dificuldades para se relacionar com 0 sexo oposto.

Devido ao passado religioso do atendimento a infancia e a adolescéncia, o tema da
sexualidade sempre foi, e ainda é, um tabu. Na realidade, o que o principio da coeducacéao
(art. 92, inc. 1V) faz ¢ “forgar” os servicos de acolhimento a encarar essa problematica,
impedindo juridicamente solugfes pretensamente facilitadoras sobre a questdo. A doutrina
defendida no Estatuto parte do pressuposto de que a convivéncia entre 0s sexos é sempre mais

saudavel, apesar dos “riscos”, do que a segregacao entre os mesmos. A ideia é que um servigo

5 Seguindo o objetivo dessa pesquisa, ndo deter-se-4 para tratar do tema da sexualidade no abrigo em
profundidade, assunto que, por si s6, mereceria um estudo a parte. Assim, limitar-se-4 a apontar a diretriz do
atendimento a essa questdo, tal como pode ser depreendida da proposta subjacente ao ECA.
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de acolhimento, principalmente aqueles que atendem criangas ou adolescentes sem vinculos
familiares e que, portanto, passardo muito tempo no abrigo, deve ser capaz de construir a
autonomia de seus acolhidos em todos o0s seus sentidos, inclusive a autonomia sexual.

Outro principio que também esta sendo razoavelmente cumprido, como € o caso de
53% das instituicdes pesquisadas, € o das instituicbes que trabalham com faixa etaria
ampliada® (cf. IPEA, 2003, p. 2). Juntamente com o regime de coeducacdo, essa é uma
caracteristica importante para a diversificacdo da convivéncia dentro do abrigo, aproximando-
0 do que se encontra em situacOes ndo-institucionais, bem como para possibilitar que se
cumpra o principio de ndo-desmembramento de grupos de irmdos (art. 92, inc. VV do ECA).

Na realidade, as recomendacdes mais atuais pregam gue o atendimento de todo abrigo
deveria ser de 0 a 17 anos e 11 meses, ou seja, todas as idades passiveis de abrigamento. De
fato, qualquer segmentacdo do atendimento por faixa etaria, por mais ampla que seja, tende a
ser potencializadora da separacdo de irmaos. Nesse sentido, a constatacdo de que na cidade de
Sdo Paulo, por exemplo, mais da metade (55,6%) dos abrigados sdo formados por grupos de
irmdos, “indicando a existéncia de familias dentro do proprio abrigo” (AASPTJ-SP/NCA-
PUCSP/SAS/FUNDACAO ORSA, 2003, p. 147), s6 vem reforcar a importancia da
recomendacdo acima mencionada.

A faixa etaria ampliada coloca algumas perguntas a respeito da possibilidade de se
segmentar os abrigos em faixas de idade, tal como nas escolas ou creches, ainda mais quando
se considera a importancia, especialmente para as criancas, da convivéncia com pares
coetaneos. Assim, poderiam existir abrigos especializados no atendimento as criangas e outros
dirigidos ao acolhimento especifico de adolescentes. Essa é, na realidade, uma das
segmentacdes mais comuns da demanda de abrigamento.

No entanto, este estudo considera que tal proposta de divisdo da demanda néo leva em
consideragdo a especificidade da instituigio “abrigo” em relagdo as escolas e creches. E
central lembrar que o abrigo ndo é uma instituicdo de ensino e que as categorias utilizadas
para compreensao desses estabelecimentos muitas vezes ndo se adequardo harmoniosamente a
analise das institui¢cbes de acolhimento. Se nas escolas e creches faz muito sentido a divisao
por faixa etaria como estratégia para aproximar os niveis de conhecimento dos alunos, no

abrigo, como a questdo dos contetdos formais (curriculares) ndo se coloca, pois sua proposta

16 Diferenca superior a 10 anos entre a menor e a maior idade atendida por uma instituigao.
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centra-se justamente na educacdo informal,'’

talvez seja mais interessante apostar nas
possibilidades de aprendizagem advindas da convivéncia entre as diferentes idades.

Os principios da coeducacao, da recomendacdo de ndo-especializacdo dos servicos e
da faixa etaria ampliada levantam uma questdo que precisa ser melhor debatida: a necessidade
de se trabalhar com a diversidade.

Tal discussdo pode levar a algumas armadilhas. Uma delas é acabar se negligenciando
que certas criancas e adolescentes necessitam realmente de atendimento extremamente
especifico e especializado, e que sdo poucas as instituicbes que tém uma equipe capacitada
para atuar de modo coerente frente a toda essa diversidade. Outra armadilha € que criancas e
adolescentes tém necessidades diferentes e especificas que ndo podem ser esquecidas. Muitas
vezes, quando se fala simplesmente em “abrigo” acaba-se por encobrir todas essas
peculiaridades.

E preciso ter claro que o abrigo é um lugar onde demandas extremamente diferentes se
encontrardo. E plausivel habitarem debaixo de um mesmo teto meninos que até o dia anterior
moravam nas ruas, meninas que muitas vezes ainda saem a noite para se prostituirem,
portadores de deficiéncias fisicas e/ou mentais, usuarios de drogas, vitimas de abuso sexual,
de violéncia fisica, aqueles que passardo pouco tempo abrigados, aqueles que ndo possuem
familia e, portanto, passardo muito tempo abrigados, 0s que estdo muito atrasados na escola
ou ainda aqueles que possuem algum problema crénico de satde. Cada uma dessas complexas
situacdes demanda dos profissionais envolvidos em cada caso um estofo tedrico-pratico
igualmente complexo. A vastidao de questbes envolvidas exige dos trabalhadores dos abrigos
uma formacgdo que, na maioria das vezes, esses ndo a possuem. Nesses casos em que as
diferengas ndo conseguem ser elaboradas, a tendéncia € que cada funcionario atue a partir dos
contetidos advindos de sua experiéncia pessoal, quase sempre repleta de preconceitos.

Tais argumentos deveriam levar ao questionamento da proposta atual baseada nos trés
principios enumerados anteriormente? Este estudo pensa que ndo. Ao invés de segregar a
demanda sob a justificativa de que as equipes que atualmente trabalham nos abrigos ndo tém a
formacéo e nem a capacitacdo necessaria para trabalhar com a complexidade que advém dessa
proposta inclusiva, tem-se que assumir o desafio de formar e capacitar os trabalhadores dessas
instituicOes, sob a pena de punir as criancas e os adolescentes com um atendimento

compartimentalizado, atendendo a uma necessidade que € dos adultos e ndo deles. As criangas

17 Retornar-se-a & quest&o da educagdo informal quando for tratado, no item sobre os trabalhadores do abrigo,
sobre o educador social.
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e adolescentes ndo devem pagar por uma incompeténcia daqueles que deveriam estar
preparados para o trabalho altamente complexo de cuidar de uma populacdo t&o vulneravel.

Um dos preconceitos mais comuns relacionados a essa questdo da ndo-especializagéo,
advindos da falta de formacdo dos funcionarios dos abrigos € o poderiamos denominar de
“teoria da laranja podre” para caracterizar o tipico raciocinio que prega a segregacdo dos
diferentes sob a justificativa de preservacdo daqueles que se consideram normais ou
saudaveis. “Nao podemos acolher um usuario de drogas, pois ele ird levar nossas criangas
para as drogas”. Tal ponto de vista desconsidera que o “diferente” também tem direitos e que
sua situacdo, por mais complicada que seja, sempre pode ser compreendida a partir de um
determinado contexto e, mais importante, sempre pode ser revertida. Se esse “contagio”
negativo pode, de fato, ocorrer, costuma-se esquecer que o oposto também é verdadeiro (as
influéncias positivas) e é o deve ser buscado.

Como exemplo dessa mentalidade segregacionista amplificada para toda a politica

publica, pode-se citar que

[...] dos abrigos pesquisados, 13% informaram que ndo admitem usuérios de
drogas, 4% n&o aceitam criangas ou jovens que tenham vivéncia de rua e 6%
exigem que a crianga ou o adolescente tenha boas condi¢fes de salde.
(AASPTJ-SP/NCA-PUCSP/SAS/FUNDACAO ORSA, 2003, p. 102)

RestricOes desse tipo sdo verdadeiros absurdos. Fica claro que existe um perfil que
sobra: adolescente usuario de droga com vivéncia de rua. A pesquisa da AASPTJ-SP/NCA-
PUCSP/SAS/Fundacdo Orsa (2003) revelou que 38% das criancas e adolescentes abrigados
na cidade de S&o Paulo possuem algum tipo de problema de satde (p. 173). E um indice alto,
mas totalmente esperado, uma vez que essas pessoas nao estavam submetidas a condigdes
dignas de vida. Ora, se existem abrigos que, por exemplo, exigem boas condi¢des de saude
como critério de entrada, tais instituicdes j& excluem quase 40% da demanda que necessita de
protecdo, ou seja, nem a rede de protecao consegue ser inclusiva.

Na realidade, como uma espécie de sintese de todos os “perfis-problema” apontados
acima, costuma sempre aparecer a figura do adolescente. E o adolescente que traz todos 0s
vicios para dentro dos abrigos e se constitui como um mal a ser combatido. Essa situagdo
pode claramente ser expressa nos numeros da politica publica. Em S&o Paulo, por exemplo,
“constatou-se que criangas acima de oito anos tém mais dificuldades para serem admitidas nos
abrigos” (AASPTJ-SP/NCA-PUCSP/SAS/FUNDACAO ORSA, 2003, p. 95). Compreende-
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se, agora, que a divisdo da demanda seguindo uma logica etaria estd muito mais imbuida de
desejos de exclusdo de uma determinada faixa de idade considerada problematica do que de
boas intencbes em relacdo a possibilidade de propiciar um atendimento que se conforme
melhor as necessidades especificas de criancas e adolescentes.

A sociedade aceita que se cuide das criancas, mas parece segregar os adolescentes a
um limbo de descuido. Nesse ponto, esses abrigos parecem reproduzir 0 mesmo preconceito
daqueles que sdo pretendentes a adogdo: querem se restringir as criangas pequenas para, por
exemplo, terem a sensacdo de controle sobre sua educacdo, sensacdo esta que é sempre
ilusoria. De modo geral, fica claro que nosso conceito socialmente construido de protecéo nédo
engloba os adolescentes.

Ainda, outro problema em relacdo a existéncia de abrigos com restricdo de
atendimento é a concentracdo dos casos mais complexos e que demandam intervengdes mais
cuidadosas nas instituicdes com atendimento universal. Tal situacdo acaba sobrecarregando
aqueles que optaram por cumprir integralmente a proposta da legislacdo vigente, como uma
punigdo que se paga por cumprir a lei. Assim, é urgente que se repense a existéncia de abrigos
com esses tipos de restricdes e sugerem-se dois mecanismos para se levar a cabo esse
reordenamento: proibicdo da renovacao de seus registros nos CMDCAs de seus respectivos
municipios e cancelamento do processo de conveniamento (para as cidades que trabalham
com essa modalidade de atendimento) com essas instituicdes, de modo que se pare de
penalizar aqueles que cumprem a lei, enquanto o Estado continua conivente com préticas de
exclusdo.

Poder-se-ia, ainda, contra-argumentar que a nado-especializacdo parte de um
pressuposto de que todos sdo iguais, ou seja, de uma uniformidade ilusoria. Sob a camada de
principio inclusivo, repousaria, na verdade, uma tentativa disfarcada de negacao da diferenca.
No entanto, considera-se que o desafio que esta colocado é o de reconhecer cada um em sua
diversidade, tanto de escolhas como de necessidades. E que a igualdade que esta posta em lei
é a igualdade de direitos.

No entanto, tais assertivas ndo significam que se deve negar as dificuldades que a nova
proposta inaugurada pelo ECA implica.

Entretanto, apesar deste estudo defender a inclusdo, ndo se pode ser ingénuo. Tanto a
literatura especializada como os documentos oficiais reconhecem que as dificuldades desse
processo sao imensas e que, por isso, alguns critérios precisam ser estabelecidos. Maricondi

(1997), por exemplo, recomenda que, no caso de deficientes mentais, o indice de portadores
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ndo ultrapasse 10% dos atendidos de um abrigo. A Norma Operacional Basica de Recursos
Humanos do Sistema Unico de Assisténcia Social — NOB-RH/SUAS (2006) também
determina que abrigos que possuem atendidos que demandem atencgdo especifica, tais como
pessoas com deficiéncia, pessoas soropositivas, com idade inferior a um ano etc., devem
possuir um quadro funcional maior (p. 15).

Em outras palavras, ndo se trata simplesmente de adotar uma postura triunfalista em
torno das diretrizes avancadas da legislagéo e deixar de refletir sobre as possibilidades e os
limites para sua implantacdo. O que o ECA estabelece é um ideal a ser atingido e ndo uma
realidade que se encontra cotidianamente na maioria dos abrigos.

E preciso desconfiar desses altos indices encontrados pelo Levantamento Nacional a
respeito da coeducacdo, ndo-especializacao e faixa etaria ampliada. Isso porque esses indices
conseguem quantificar apenas o aspecto mais objetivo desses principios: se os abrigos
atendem meninos e meninas juntos e se fazem algum tipo de restricdo aos perfis de
atendimento. Ndo medem a qualidade das relacdes estabelecidas.

No inicio de minha atividade profissional, fui trabalhar em uma instituicdo que
possuia uma heterogeneidade tdo extremada que o abrigo se transformava em um imenso
barril de pdlvora, uma bomba-reldgio sempre prestes a explodir. Essa experiéncia traumatica
teve o saldo positivo de extinguir em mim as ingenuidades de quem nunca havia trabalhado
com uma demanda tdo complexa, sempre acreditando que, em qualquer situacdo, toda
diversidade é bem-vinda. Pude perceber que os conflitos, muitos deles extremamente
violentos, aconteciam ndo tanto por conta das diferencas individuais entre aqueles que
moravam no abrigo, mas principalmente pelas diferencas entre os grupos identitarios que ali
se estabeleciam. Eram 0s grupos que brigavam entre si e ndo as pessoas. Como concluséo,
aprendi que ndo se deve desistir do ideal da convivéncia da diversidade, mas se esta nao for
bem trabalhada, transforma-se em diferenca, segregacao e, consequentemente, em violéncia.
Nesse sentido, o abrigo vive, hoje, um dilema muito parecido com a escola: possui em seu
interior uma heterogeneidade que passa a ser altamente explosiva, ou seja, geradora de
conflitos, pois ambas as instituicdes ainda ndo conseguiram desenvolver condicdes de
elaborar essa diversidade em termos produtivos.

Diante desse quadro, poder-se-ia perguntar como é possivel ndo especializar se
existem demandas tao diferentes? Por outro lado, a pergunta que decorre da primeira é: como

entdo é possivel especializar sem criar guetos e lugares de malditos?
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5.1.2.2 Modalidades e tipos de abrigos: dividir para segregar ou dividir para melhor incluir?

Tentar-se-a responder a essa questdo com um documento elaborado conjuntamente
pelo Conselho Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente (Conanda) e pelo Conselho
Nacional de Assisténcia Social (CNAS) chamado Orienta¢cBes Técnicas para 0s Servigos de
Acolhimento para Criangas e Adolescentes — OTSACA (2008).

Em relacdo aos servigos de acolhimento institucional, as OTSACA (2008) fazem
basicamente duas grandes subdivisdes, mas que ainda ndo sdo especializacbes. Sao
modalidades de abrigos: os abrigos institucionais e as casas-lares (cf. p. 29).

A diferenga das casas-lares para os abrigos institucionais ¢ que nestas “pelo menos
uma pessoa ou casal trabalha como cuidador(a) / educador(a) residente — em uma casa que
ndo ¢ a sua” com o objetivo de “estimular o desenvolvimento de relacdes mais proximas do
ambiente familiar” (OTSACA, 2008, p. 39).

A presenca de um educador residente tem a vantagem de propiciar aos atendidos uma
proposta de cuidado mais uniforme e estavel, ocupando um lugar de referéncia afetiva
constante, ja que se extingue o modelo dos abrigos institucionais baseado em escalas de
trabalho, ou seja, a pessoa que cuida da crianga ou adolescente é sempre a mesma.

Outra caracteristica desse sistema é que, como 0 numero de educadores € menor
(apenas um educador ou ainda um casal), o nimero de atendidos também deve ser
necessariamente menor, 0 que possibilita um atendimento mais personalizado, uma rotina
mais flexivel e, portanto, menos institucional.

A desvantagem € que este € um sistema que esgota o educador que, apesar de estar
previsto algum sistema de folgas, fica praticamente impossibilitado de desenvolver uma vida
prépria independentemente de seu trabalho. Comendo no trabalho, dormindo no trabalho,
enfim, morando no trabalho, para essas pessoas o trabalho transforma-se em sua vida inteira.

O texto das OTSACA destaca que a casa-lar deve propiciar ao educador residente

[...] condigBes para a privacidade do trabalhador e construcdo de projetos
pessoais. Para tanto, deve-se prever periodos livres diarios e um esquema de
folgas semanais que possibilite sua participagdo em atividades outras que
ndo as da casa, além de férias anuais fora do ambiente da Casa Lar.
(OTSACA, 2008, p. 40)



77

No entanto, este pesquisador € um pouco cético quanto a possibilidade disso se
concretizar na prética, sem qualquer prejuizo tanto ao trabalhador como aos atendidos. As
proprias OTSACA parecem estar cientes dessas limitagdes quando ressaltam que

[...] especial atencdo deve ser dada a clarificacdo do papel a ser exercido por
este profissional, de modo que nédo se pretenda substituir o lugar e a fungéo
dos pais ou da familia de origem. E de suma importancia que o
educador/cuidador tenha clareza quanto ao seu papel: deve vincular-se
afetivamente e contribuir para a construcdo de um ambiente préximo ao
ambiente familiar, evitando, porém, “apossar-se” da crianca ou do
adolescente, bem como competir ou desvalorizar a familia de origem ou
substituta, quando for o caso. (OTSACA, 2008, p. 40)

Caso isso ndo ocorra, pode acontecer da prépria instituicdo de acolhimento, que
deveria trabalhar no sentido da reintegracdo familiar, acabe incentivando na crianca ou
adolescente uma ideia de permanéncia indefinida no abrigo. E nesse sentido ainda que “se
recomenda a substituicdo do termo largamente utilizado “mae/pai social” por
cuidador/educador residente, de modo a evitar a ambigiiidade de papéis” (OTSACA, 2008, p.
40). Ainda que se convencione de nomear a pessoa que cuida das criancas e adolescentes
abrigados de “educador residente”, o perigo que se corre com essa proposta € o seu incentivo
de que essa pessoa acabe se colocando no lugar da familia de origem, obstruindo o processo
de retorno familiar. E por isso que se recomenda esse modelo como adequado para criancas e
adolescentes sem perspectivas de desabrigamento e que, portanto, terdo uma longa
permanéncia em medida de abrigamento. Para os casos de curta permanéncia, o “abrigo
comum” talvez seja mais recomendado.

Ainda, prevé-se a existéncia de uma equipe técnica que, além do acompanhamento
constante do educador residente, continua tendo como responsabilidade o atendimento as
criancas e aos adolescentes abrigados e suas familias, visando a reintegracéo familiar.'®

Uma vez descrita essa modalidade de atendimento, interessa debater para quem ela
seria interessante. As OTSACA fazem trés recomendacoes.

A primeira delas é que a casa-lar seria um modelo mais adequado para “grupos de
irmdos” (OTSACA, 2008, p. 41). Como ndo ha explicagdes além desse direcionamento
pontual, ficamos sem saber por que esse modelo seria mais interessante para um grupo de

irmdos abrigados em conjunto do que para uma crianga ou adolescente que foi abrigada

18 Essas fungdes serdo tratadas mais detidamente no item dedicado aos trabalhadores dos abrigos.
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sozinha. Afinal, ambos se beneficiariam de um modelo mais proximo ao ambiente familiar,
com cuidados mais estaveis e individualizados.
A segunda recomendacdo parece fazer mais sentido. Diz o documento que a casa-lar

seria uma modalidade mais interessante para

[...] criancas e adolescentes que necessitem de acolhimento por periodo mais
prolongado, nas situacGes em que ndo podem voltar a morar com seus pais
ou familia extensa, porém existem fortes vinculos entre 0s mesmos, como
nos casos de pais/maes/responsaveis em cumprimento de pena privativa de
liberdade, em longos periodos de hospitalizagdo ou com transtorno mental
severo, que inviabilize a prestacdo de cuidados regulares, dentre outras
situacdes. (OTSACA, 2008, p. 41, negrito no original)

Para este estudo, fica muito clara a intencdo da proposta: criancgas e adolescentes com
perspectiva de longa institucionalizagdo teriam muito a ganhar com um ambiente mais
préximo do familiar, com maior estabilidade e cuidados individualizados, afinal, eles terdo
que permanecer muito tempo no abrigo. E a questdo da existéncia de “fortes vinculos” com a
familia de origem entra no sentido de se contrapor a tendéncia de naturalizacdo da
institucionalizagdo presente nessa modalidade de atendimento.

Imagine como seria viver por anos em um local onde, em todo momento, entram e
saem pessoas novas. Pense que a cada novo atendido que entra ou sai, toda a dindmica interna
da instituicdo se modifica, inclusive os jogos de forca e lideranca entre as proprias criancas e
adolescentes abrigados. O dispéndio de energia para se manter atento a essas constantes
transformacbes e a necessidade de permanecer sempre alerta as novas configuracdes
simbolicas, liderangas e forgas locais faz do “abrigo comum” um lugar bastante indspito para
se viver de modo mais prolongado.

Além disso, imaginemos também a sensacdo de quem fica no abrigo ao ver seus
colegas, um apds o outro, serem desabrigados e retornarem para suas familias. O sentimento
de abandono é reatualizado a cada companheiro de abrigamento que parte. “Por que todos
voltam para suas casas menos eu?”.

E nesse sentido que se interpreta a terceira recomendacdo das OTSACA para a
demanda das casas-lares: “criangas maiores ou adolescentes destituidos do poder familiar, que
se encontram abrigados por longos periodos sem muitas perspectivas de ado¢do” (OTSACA,
2008, p. 41). Séo aqueles que provavelmente ficardo no abrigo até completarem 18 anos. Para
estes, também ndo se coloca a tendéncia, mobilizada pela figura do educador residente, do
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abrigo se por no lugar da familia. E, na realidade, uma vantagem ao invés de um problema ja
que eles ndo tém perspectiva de retorno familiar, seja a de origem, seja a substituta. Para estes
casos, € importante que consigam encontrar no abrigo talvez ndo sua familia, mas pelo menos
uma familia.

Em relacdo aos abrigos institucionais, as OTSACA apontam que

[...] caso haja demanda no municipio, e desde que haja na rede local abrigos
para atendimento geral, podem ser desenvolvidos servigos especializados no
atendimento a situacOes especificas, desde que tal atendimento nao
prejudique a convivéncia de criangas e adolescentes com vinculos de
parentesco (irmdos, primos, etc.), ndo seja motivo de discriminagdo ou
segregacdo, e se justifique pela possibilidade de atencdo diferenciada a
vulnerabilidades especificas. (OTSACA, 2008, p. 29)

Inicialmente, cabe salientar a proposta de “abrigos especializados no acolhimento de
adolescentes sem vinculos familiares” (OTSACA, 2008, p. 29). As justificativas para um

abrigo com essa especificidade sdo as mesmas que as da casa-lar:

[...] precisamos pensar e encontrar alternativas também para aquelas criangas
que se tornam adolescentes nas instituicbes e precisam de um espaco mais
privativo, podendo surgir dificuldades com a rotatividade acentuada de
outras criancas e adolescentes na casa. (CARREIRAO, 2003, p. 309)

Uma instituicdo com esse publico teria como foco de trabalho o desenvolvimento da
autonomia de seus atendidos, visto que estes provavelmente irdo crescer dentro do abrigo e,
guando completarem a maioridade, terdo que sobreviver no mundo com 0s conhecimentos e

as habilidades aprendidas no contexto da instituicéo.

Caracteriza-se pelo maior investimento no fortalecimento de vinculos
comunitarios, na ampliacdo do acesso a educacao, qualificacdo profissional e
progressiva autonomia do adolescente para o cuidado consigo mesmo e o
cumprimento de suas responsabilidades. O atendimento deve favorecer a
construcdo de projetos de vida e o fortalecimento do protagonismo,
desenvolvendo gradativamente a capacidade do adolescente responsabilizar-
se por suas agdes e escolhas. (OTSACA, 2008, p. 30)

Para este estudo, as instituicdes voltadas para esse publico de longa permanéncia séo o
reconhecimento de que ndo se pode idealizar o retorno familiar. Afinal, precisa-se aceitar que
a “volta para casa” ndo ¢ uma opg¢do para muitas criangas € adolescentes que vivem em

abrigos. Apesar de ser o a prioridade para a maioria dos servigos de acolhimento institucional,
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ndo se pode esperar que ela tenha que ser obrigatoriamente a Unica resposta desses servicos
para 0s casos que demandam sua intervencao.

Nesse sentido, como a questdo do retorno familiar ndo se coloca com tanta énfase
nessas instituicbes, a equipe tem a possibilidade de desenvolver todos esses outros aspectos
que, muitas vezes, se encontram ausentes nos abrigos com maior rotatividade de criancas e
adolescentes.

Vale ainda destacar que esses servigos

[...] devem funcionar em estreita articulagdo com servicos de acolhida em
Republica, visando a continuidade do apoio aqueles que apds a maioridade
precisarem de um servico que os acolha e trabalhe a transi¢do do abrigo para
a autonomia e independéncia. Por meio de metodologia especifica, esses
servigos poderdo manter Programas de Apadrinhamento Afetivo, com vistas
a ampliacdo dos vinculos comunitarios e construcdo de uma rede social de
apoio para os adolescentes. (OTSACA, 2008, p. 31)

Com uma institui¢do voltada para essa especialidade, pode-se dar atencdo aqueles que
normalmente ficam esquecidos dentro dos abrigos convencionais por causa do constante foco
desses ultimos no desabrigamento.

Outro servico especializado que este estudo considera essencial ¢ a “casa de

passagem”, servi¢o que tem como objetivo

[...] oferecer acolhimento de carater emergencial, com espago adequado e
profissionais preparados para receber a crianca/adolescente em qualquer
horéario do dia ou da noite, diante de uma necessidade de acolhimento
imediato e emergencial — como nos casos de internagdo hospitalar do Gnico
responsavel pela crianca, criangas perdidas, dentre outros — enquanto se
realiza um estudo diagnostico detalhado da situacdo de cada crianca e
adolescente. (OTSACA, 2008, p. 31)

Ora, se a proposta é possuir uma rede de servicos diferenciados para se adequarem
melhor as especificidades de cada demanda, deve existir um local em que 0s casos que
chegam séo avaliados. Desse modo, considera-se que a casa de passagem nao é somente uma
instituicdo para o cuidado de casos que requerem uma protecdo emergencial, ou seja, de
curtissima duracdo. Deve ser também a porta de entrada do sistema de abrigamento™®, ou seja,

o local para onde sdo encaminhados os casos com demanda de abrigo para, em “estudo

¥ Em relagdo ao conceito de “casa de passagem”, ¢ essencial salientar que, ainda que seja a porta de entrada para
0 abrigamento, a permanéncia abreviada nessas institui¢des ndo justifica o desrespeito a qualquer uma das
exigéncias legais as quais os abrigos devem responder.
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diagnostico detalhado”, ser avaliada a possibilidade de manutengdo do convivio familiar ou
necessidade de afastamento do mesmo.

Ao longo da exposigéo dos tipos de abrigos, tem-se procurado marcar a ideia de “foco
de trabalho” como um elemento justificador das segmentagdes propostas, partindo do
pressuposto da dificuldade (ou mesmo impossibilidade) de uma Unica instituicdo de
acolhimento ser capaz de dar conta de todas as complexidades que s&o de sua atribuigéo.
Nessa linha, o foco de trabalho de uma casa de passagem deve, por exemplo, simplesmente
deixar de lado a questdo educacional (no sentido de buscar matricular seus atendidos e alocar
esforcos para acompanhar o seu desempenho), ja que as criancas e 0s adolescentes que ali se
encontram, apenas permanecer&o por um curto periodo de tempo na instituicdo.?

Em compensacao, todos os esforgos e as energias devem se voltar para a familia de
origem (nuclear ou extensa) da crianca ou do adolescente, ou, ainda, pessoas da comunidade
que lhe sejam significativas, na tentativa de reverter o abrigamento. Estar na casa de
passagem ainda n&o é estar abrigado. E um periodo de transicdo até que se defina o melhor
encaminhamento para cada caso.

E importante perceber que, se nos abrigos de longa permanéncia, o trabalhador que se
destaca como o0 mais importante para o bom desenvolvimento do trabalho é o
educador/cuidador, na casa de passagem, esse foco se desloca para as equipes técnicas que
realizardo de modo intensivo o contato com os familiares das criangcas e adolescentes
acolhidos. Deve-se pensar, inclusive, que o niumero de técnicos nesse equipamento devera ser
necessariamente maior.

Além desse foco na tentativa de reintegracdo familiar imediata, outro direcionamento
essencial a equipe de uma casa de passagem € a metodologia de acolhimento inicial, ou seja,
as intervengdes que devem ser feitas no momento da chegada de um novo abrigado, levando
em consideracdo que esse € um momento de peculiar situacdo de vulnerabilidade, devem

incluir:

[...] i. destinar espaco fisico especificamente para o acolhimento daqueles
que estdo chegando, uma vez que o acolhimento pode ocorrer a qualquer
momento, inclusive no periodo noturno; ii. dispor de profissionais
qualificados e capazes de dialogar sensivelmente com criangas e
adolescentes nesse momento que envolve ruptura, incerteza, inseguranca e

0 Tomando por base a definigdo das proprias OTSACA que consideram “acolhimento emergencial” como o
periodo de até um més de abrigamento, sugerimos que o prazo maximo de permanéncia da crianga ou
adolescente na casa de passagem seja também de um més.
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transicdo, auxiliando a significar a vivéncia do afastamento provisério.
(OTSACA, 2008, p. 32)

Poderiamos ainda acrescentar: esclarecimentos a respeito do que é um abrigo,
apresentacdo do espaco fisico da casa e dos demais atendidos, um trabalho de acolhimento e
apoio em relacdo a violéncia sofrida etc. Com esse sistema, a chegada e a saida constante de
novos atendidos ndo atrapalha a rotina das criangas e dos adolescentes que se encontram
acolhidos, como aconteceria em um “abrigo comum”.

Por fim, vale destacar que

[...] a organizacdo de servicos de acolhimento emergencial ndo significard,
em nenhuma hipdtese, negligéncia ao principio da excepcionalidade, ao qual
também devem se submeter, e que a crianga e o adolescente s6 devem ser
encaminhados para esse servi¢co quando ndo for possivel realizar tal estudo
mantendo-os com a familia de origem (nuclear ou extensa) ou pessoas
significativas da comunidade. (OTSACA, 2008, p. 32)

Ainda em relacdo as casas de passagem, alguns cuidados devem ser tomados.
Principalmente nas redes de abrigos formadas majoritariamente por instituicbes privadas,
como é o caso da cidade de S&o Paulo, por exemplo, percebe-se nitidamente que servigos de
triagem tém sérias dificuldades de encaminhamento dos casos considerados mais dificeis. E o
que fica claro a partir da experiéncia das Casas de Recepc¢do e Encaminhamento da Febem/SP

que apontou

[...] como maior dificuldade para o desenvolvimento de suas fungdes: a falta
de vagas em abrigos da rede e o estabelecimento de critérios de elegibilidade
gue dificultam o encaminhamento de adolescentes, principalmente se
tiverem histérico de vivéncia de rua, drogadicdo, homossexualismo,
portadores de deficiéncia mental ou transtornos mentais. (AASPTJ-SP/NCA-
PUCSP/SAS/FUNDACAO ORSA, 2003, p. 58)

Fica claro que, mesmo uma rede supostamente de protecdo tem seus pontos de
estrangulamento, representados pela exclusao de certos atendidos. Dessa experiéncia pode-se
depreender que, para que uma casa de passagem faca sentido dentro da rede de abrigos mais
ampla, os critérios de elegibilidade precisam ser pactuados coletivamente e ndo apenas pela

instituicdo que vai receber a crianca ou o adolescente. Caso contrario,
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[...] a permanéncia nas casas [de passagem], que deveria ocorrer por breve
periodo, tendo em vista a funcdo de recepcdo e encaminhamento e ndo de
abrigamento, acaba se prolongando para 0s segmentos que encontram maior
resisténcia de aceitacdo na rede de atendimento. (AASPTJ-SP/NCA-
PUCSP/SAS/FUNDACAO ORSA, 2003, p. 58)

Na realidade, o oposto também néo ¢é desejavel, ou seja, um sistema no qual apenas as
instituicOes de triagem determinam os critérios de encaminhamento dos casos. Nessa situacdo
inversa, as instituicdes de triagem transformam-se em lugares de poder, jA que poderiam
decidir soberanamente os encaminhamentos de cada caso.

O risco que se corre em ambos 0s processos é transformar certas instituices da rede
no destino certo daqueles que sdo excluidos pelo restante do sistema, criando “lugares
malditos”.

No caso de Sdo Paulo,

[...] observa-se que sendo um servi¢o direto do poder publico, que ndo
coloca critérios restritivos para receber criangas e adolescentes [...] [sdo as
casas de triagem que] acabam concentrando uma populacdo de dificil
aceitacdo nos abrigos, sem muitas alternativas de resolucdo para um
problema que pertence ao sistema de abrigamento como um todo. (AASPTJ-
SP/NCA-PUCSP/SAS/FUNDACAO ORSA, 2003, p. 59)

Como concluséo, para as casas de passagem funcionarem de modo adequado, impde-
se a necessidade da pactuagdo coletiva por toda a rede de abrigos do fluxo de
encaminhamentos a ser estabelecido.

O texto das OTSACA coloca ainda como um tipo possivel de abrigo aqueles
“especializados no acolhimento de adolescentes gravidas ou com filhos” (OTSACA, 2008, p.
30), com uma metodologia que teria como foco de trabalho a vinculagdo mée-crianga, sem
esquecer que propiciar as “maes adolescentes os direitos inerentes a ambas as condigdes:
maternidade e adolescéncia” (OTSACA, 2008, p. 30).

O presente estudo ndo esta certo a respeito da necessidade de um abrigo
especificamente voltado para esse fim. Obviamente, poderia se pensar, coOmo se sugere nas
OTSACA, na necessidade de “oferecer orientagdo especializada nas questdes referentes a
sexualidade e aos direitos reprodutivos” (OTSACA, 2008, p. 30). Ou seja, esta seria uma
instituicdo na qual o trabalho em torno da sexualidade deveria ser mais intenso.

No entanto, consideramos essa uma falsa questdo. O fato de essas adolescentes

estarem gravidas ou ja terem seus filhos ndo significa que tém mais necessidade de orientacéo
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nos temas ligados ao exercicio sadio da sexualidade do que aquelas que ndo tém filhos. Na
realidade, todo adolescente demanda esse tipo de orientacdo, inclusive como forma de
prevencdo. N&o vejo porque uma casa de longa permanéncia ou mesmo uma casa-lar, com
seus ambientes mais proximos do modelo familiar e com maior estabilidade e personalizacao
no atendimento, ndo poderiam dar conta das questdes envolvidas em uma gravidez na
adolescéncia ou mées adolescentes com filhos.

Deixou-se para o final, aquela que se considera a mais polémica das recomendacdes a
respeito de tipos diferenciados de abrigos: aqueles “especializados no atendimento a criancas
e adolescentes em situacao de rua” (OTSACA, 2008, p. 31).

Afirma-se ser essa proposta polémica, pois ela parece seguir na contraméo do que foi
apresentado até o momento, elegendo um perfil supostamente mais problematico e que, por
1SS0, ndo poderia ser misturado com os demais.

Segundo as OTSACA, este seria um servico que atuaria

[...] junto ao processo de “saida da rua”. Caracteriza-se por intenso fluxo de
entrada e saida, incluindo até mesmo entradas no periodo noturno, que
podem ser motivadas, inclusive, pela demanda espontanea da crianca e do
adolescente. Funciona como um servico de transicdo entre a rua e a
reintegragdo familiar ou encaminhamento para um servico de acolhimento
mais estavel. (OTSACA, 2008, p. 31)

Este estudo seria totalmente contra uma proposta de um abrigo especializado em
criancas e adolescentes em situacdo de rua. No entanto, parece-nos gque a proposta que as
OTSACA coloca nédo € propriamente a de um abrigo em seu sentido estrito, ou seja, o de
moradia alternativa. Configura-se muito mais como uma “casa de passagem”, na medida em
gue € um equipamento de transicdo entre a rua e a familia ou um abrigo. Desse modo, este
trabalho considera a proposta interessante, pois ela ndo parece criar um “lugar de malditos”,
um lugar feito para esconder determinado perfil indesejado, impedindo-o0 de se misturar com
0s demais. Ao contrério, parece uma instituicdo que trabalha para, ao final de um processo
que se pode chamar de “saida da rua”, incluir esses meninos € meninas nos abrigos
convencionais ou, caso seja possivel, diretamente em sua familia.

Segundo a definicdo do Plano Nacional de Convivéncia Familiar e Comunitaria
(PNCFC), meninos e meninas de rua sdo definidos como “criangas e adolescentes que fazem
ou estdo em vias de fazer da rua um espaco de referéncia, seja para subsisténcia, trabalho ou

moradia, mantendo ou ndo vinculo familiar” (2006, p. 55). A partir dessa definicao, fica claro
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que a questdo de criancas e adolescentes em situacdo de rua pode requerer a intervencao das
instituicOes de abrigamento. Isso porque existem tanto meninos de rua que apresentam
vinculo familiar como os que ndo o possuem. Esses cujos vinculos encontram-se rompidos
seriam 0s casos com demanda de abrigo.

No entanto, apesar da necessidade de abrigamento diagnosticada, a ideia ¢ que “tanto
o trabalho de aproximagéo quanto o de acolhimento propriamente dito tenham como objetivo
re-introduzir a crianga ¢ o adolescente gradativamente em uma rotina doméstica” (OTSACA,
2008, p. 31) sem a qual nem o encaminhamento a familia nem ao abrigo obteriam sucesso.
Mesmo a rotina e a dinamica de um abrigo comum podem ser insuportaveis para alguém que
ja possui a rua como referéncia.

Acreditamos que sem essa etapa intermediaria, a adaptacdo da crianca ou adolescente
ao abrigo, e vice-versa, é extremamente complicada. Nos termos acima descritos, ou seja,
como transicdo e ndo como permanéncia, somos favoraveis a uma instituicdo especializada
nesse atendimento, pois parece que a situacdo de rua demanda intervengdes que estdo fora das
atribuicdes de um ‘“abrigo comum” (como, por exemplo, ir atrds de uma criangca ou
adolescente quando ele foge e volta para as ruas).

Parece-nos muito com o trabalho realizado, por exemplo, pelo Projeto Meninos e
Meninas de Rua (PMMR), mas com a possibilidade de se dormir na instituicdo por algum
tempo, o qual também deve ser curto.

Aindae

[...] diferentemente dos demais servigos de acolhimento, esse servigo
costuma ofertar em suas dependéncias atividades ladicas, culturais e outras,
organizadas como oficinas, como parte integrante de uma estratégia para a
aproximacao gradativa e construcdo de um vinculo de confiangca com a
criancga e o adolescente. (OTSACA, 2008, p. 31)

Defendemos que uma especializagdo como essa se justifica na medida em que a rotina
proposta nessas instituigdes (oficinas etc.) seria totalmente diferente da de um “abrigo
comum” e, na realidade, incompativel com ele. Imagine morar em um local onde todos os
dias acontecem as mais diferentes aulas: danga, musica, capoeira, grafite, teatro etc. Inclusive,
essa configuragdo também ndo se coaduna com a “aparéncia residencial” que ¢ exigida para

0s servicos de acolhimento institucional 2!

2! Mais adiante um item seré especialmente dedicado a esse tema.
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Outra diferenca essencial (e que seria impossivel de se realizar no ambito de um
abrigo) € que essa instituicdo especializada em meninos e meninas em situacdo de rua teria
como um de seus focos de trabalho a busca ativa de sua demanda e ndo apenas a passividade
(no sentido de sempre receber encaminhamentos) que ¢ caracteristica dos “abrigos comuns”.
Em outras palavras, seria um servico que deveria contar com educadores de rua que abordam
as criancas e os adolescentes no ambiente onde elas estdo, com o intuito de sensibiliza-las a
irem até o “abrigo especializado” e darem continuidade ao trabalho.

De maneira geral, consideramos ter mostrado alguns modelos de especializagdo do
atendimento em abrigos que ndo sdo motores de segregacao, mas simplesmente vetores para o
estabelecimento de diferentes focos de trabalho. Partindo do fato de que nenhuma instituicdo
consegue dar conta de tudo, alguns recortes podem ser essenciais para a conquista de um
trabalho produtivo. A inovacdo das propostas das OTSACA reside no fato de ndo mais se
basear em perfis de criancas e adolescentes, mas principalmente no tempo de permanéncia na
instituicdo, principalmente pensando em uma diviséo entre abrigos para casos de curta e longa
permanéncia. Nos primeiros, o foco se mantém rigorosamente na reintegragdo familiar,
qguando essa se constituir na melhor alternativa para a crianga ou o adolescente. No segundo,
constituido de abrigos para criancas e adolescentes sem vinculos familiares e que
provavelmente permanecerdo no abrigo até a maioridade, o foco passa a ser a construcdo da
autonomia dessa crianga e adolescente. E importante perceber que a ideia de “foco” ndo traz
consigo uma restricdo estanque das fungbes. Obviamente que um servico de curta
permanéncia inevitavelmente terd que atuar no sentido da construcdo da autonomia de seus
atendidos e que um abrigo de longa permanéncia nunca desistira da sua funcdo de
reintegracdo familiar. No entanto, com um foco bem definido, cada uma dessas instituigdes
podera desenvolver melhor o trabalho ao qual se propds.

Sao diferenciacdes que ndo criam “guetos” ou “perfis malditos”. Caracterizam melhor
a demanda de acordo com certas necessidades especificas de cada subgrupo sem criar
depdsitos daqueles que ninguem quer, lembrando que, quando pensamos em politica pablica,
devemos ter em mente que sdo as instituicbes que devem se adaptar & demanda e nédo a
demanda as instituicOes ja existentes.

Para finalizar, o presente estudo gostaria de indicar que o processo de “segmentar sem
segregar” ainda ndo esta completo. E importante lembrar que, principalmente nas grandes
metropoles, a regionalizacdo do atendimento € um critério essencial a ser levado em

consideragdo quando se depara com a questdo: para onde devo encaminhar tal caso? Esse
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processo de regionalizacdo sera melhor discutido em um item especialmente dedicado ao
assunto. No entanto, fica a sugestdo de uma rede de abrigos que, particularmente, considera-se
a ideal: casas divididas por territério e com projetos de atendimento diferenciado, seguindo as

propostas apontadas acima.

5.1.2.3 O nmero de vagas: um posicionamento contra o atendimento massificado

Outro ponto de extrema relevancia que o Levantamento Nacional vem descortinar é
que a baixa qualidade dos servicos oferecidos ndo poderia ser tributada principalmente ao fato
dos abrigos atenderem a um alto numero de criancas e adolescentes por unidade ou mesmo
um namero acima de sua capacidade. Isso porque 57,6% das instituicdes pesquisadas atendem
até 25 pessoas e 64,2% funcionam com um namero de abrigados abaixo do numero de vagas
(cf. IPEA, 2003, p. 3).

Ainda que 41,9% dos servigos de acolhimento institucional oferecam um atendimento
massificado (acima de 25 abrigados por unidade), pelo menos em nivel nacional, o que se
pode depreender das estatisticas do Levantamento Nacional € que a superlota¢do ndo seria um
problema da maioria dos abrigos, 0 que 0s aproxima da recomendacao do Estatuto, que prevé
(art. 92, inc. 11l do ECA) o atendimento personalizado e em pequenos grupos, ainda que 0
texto legal ndo especifique qual o nimero exato de abrigados que corresponderia a um
“pequeno grupo”. Contudo, embora essa regulamenta¢do ainda ndo tenha sido legalmente
fixada, existem alguns textos indicativos de que um pequeno grupo pode ser definido como
algo que varie entre 20 a 25 atendidos por unidade de abrigo®.

No entanto, a porcentagem de 41,9% ainda corresponde a um elevado namero de
instituicdes, indicando que a capacidade de atendimento é uma importante caracteristica a ser
considerada no reordenamento dos abrigos.

Contudo, este estudo considera que a realidade estudada pelo Levantamento Nacional
nesse ponto pode ser um pouco diferente da apontada pela pesquisa. Isso porgue, quando

analisamos a questdo da quantidade de vagas, uma analise por unidade de acolhimento, como

2 MINISTERIO DA PREVIDENCIA E ASSISTENCIA SOCIAL. Subsidios para o ordenamento e
financiamento dos servicos de abrigo. Brasilia, 2000; CONSELHO MUNICIPAL DOS DIREITOS DA
CRIANCA E DO ADOLESCENTE - RJ. Politica de abrigo para criancas e adolescentes do municipio do Rio
de Janeiro. Rio de Janeiro, setembro de 2001.
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a descrita acima, pode ser enganadora. Mesmo que a maioria dos abrigos atenda em pequenos
grupos, isso nédo significa que a maioria das criancas e adolescentes abrigadas esteja acolhida
em instituicdes de pequeno porte, pelo simples fato de que as grandes institui¢cdes rednem
muitos atendidos.

E o caso da cidade de S&o Paulo, onde 100% dos abrigos conveniados com a SAS,
54,2% dos conveniados com a Secretaria Estadual de Assisténcia e Desenvolvimento Social
(SEADS) e 76,9% dos ndo conveniados sdo de pequeno porte (cf. AASPTJ-SP/NCA-
PUCSP/SAS/FUNDACAO ORSA, 2003, p. 90) e, no entanto, mais da metade (por volta de
56%) das criancas e adolescentes abrigados encontram-se em instituicbes com mais de 25
atendidos (cf. AASPTJ-SP/NCA-PUCSP/SAS/FUNDACAO ORSA, 2003, p. 121). Em outras
palavras, se se pretende conhecer a verdadeira situacdo do atendimento massificado em
abrigos, o levantamento a ser feito deve seguir o padréo da pesquisa paulista, qual seja, medir
a porcentagem de criancas e adolescentes abrigados em instituicdes com mais de 25 atendidos
e ndo o indice de abrigos que trabalha com um numero de acolhidos inferior a esse.

Os impasses nesse ponto tendem a se tornar dificeis de resolver, pois a questdo do
namero de vagas envolve necessariamente a propria arquitetura do abrigo. Em alguns casos,
0S espacos caracteristicos dos antigos orfanatos, com terrenos amplos e grandes edificacdes,
sdo proprios, dificultando as tentativas de transformacéo.

Diante dessa situacdo, muitos abrigos estdo optando por solucbes que, apesar de
minimizar os efeitos do atendimento massificado, ainda parecem muito distantes do que
propbe o ECA, tais como: dividir os grandes edificios em ndcleos menores ou ainda a

construcdo de pequenas casas dentro do espaco da instituicéo.

Essa questdo leva ao seguinte questionamento: sera que em vez de investir
esforcos artificiais para aproximar-se do modelo proposto pelo ECA em
relacdo aos abrigos, ndo seria mais adequada a mudanca do tipo de programa
de atendimento? Algumas instituicdes que estdo fora dos padrdes de
atendimento como abrigo, poderiam realizar um bom atendimento como
creches e centros de juventude, o que, inclusive poderia representar trabalho
preventivo ao abrigamento. (AASPTJ-SP/NCA-PUCSP/SAS/FUNDACAO
ORSA, 2003, p. 92)

Tal seria o destino possivel para os antigos orfanatos ainda em atividade: aquelas
mesmas instituicdes que outrora encarceravam criancas e adolescentes, hoje se dedicariam ao

trabalho de prevencao a institucionalizag&o.
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Retomando a questdo da reducdo do namero de atendidos por unidade, apesar do
imenso avango alcangado nos Gltimos anos, ndo se pode perder de vista o ideal: a semelhanga
com um ambiente residencial. Entretanto, vale ressaltar que o modelo de “ambiente
residencial” ndao deve ser buscado exclusivamente na configuracdo da familia nuclear. Serdo
discutidas as questdes que envolvem as familias que possuem filhos abrigados em outro
momento do texto, no entanto, é preciso pontuar aqui que nao se pode tomar a familia nuclear
como o ideal a ser seguido e passar a tentar reproduzir dentro do abrigo todas as suas
caracteristicas, tanto em termos de seu nimero médio de pessoas como de sua dindmica
afetiva. Nesse trecho da investigacdo, trata-se de pensar no ndmero de pessoas que
costumeiramente habitam, de modo saudavel, o espaco de uma casa.

A questdo da aparéncia residencial € complexa, passando inclusive por importantes
consideragdes arquitetdnicas, que também serdo alvo de discussdo em outro momento do
trabalho. Aqui, esta-se analisando a parcela desse principio que passa pela sua relacdo com a
dindmica de uma familia. Sendo assim, se o “ambiente residencial” deve se aproximar de uma
aparéncia familiar, ndo se estd autorizado a especificar apenas um modelo de familia a ser
perseguido. Mas, em qualquer dos muitos sistemas familiares existentes, alguns limites
podem ser estabelecidos. Se um servico de abrigo deve se assemelhar a um ambiente
residencial, perguntamos: qual casa, em qualquer dos mdltiplos modelos alternativos de
familia, possui 25 pessoas morando nela, além dos funcionérios que ali trabalham
diariamente? Portanto, devemos ter em mente que a reducdo do nimero de abrigados por
equipamento é um principio a ser perseguido continuadamente até uma quantidade que
realmente propicie um ambiente acolhedor e um atendimento personalizado. Baseado em

experiéncia pessoal, arrisco que tal nimero giraria em torno de 8 a 10 abrigados.

5.1.2.4 A regionalizacéo do atendimento

Mesmo sendo a institucionalizagdo muitas vezes a medida mais recomendada, existem
critérios importantes para se diminuir o impacto desse processo. O PNCFC aponta que “se o
afastamento do convivio familiar for necessario, as criancas e adolescentes devem, na medida

do possivel, permanecer no contexto social que lhes é familiar” (2006, p. 32).
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Caso o direito a convivéncia familiar deva ser rompido em prol de um bem maior,
deve-se ter o cuidado de preservar o direito & convivéncia comunitéria, sendo entdo o ideal
que a crianga/adolescente seja encaminhado para um abrigo proximo a sua residéncia de
origem. A permanéncia na propria comunidade diminui a sensacdo de desenraizamento,
vivenciada por toda crianca e adolescente que entra para uma instituicdo de acolhimento.
Nesse sentido, falar de convivéncia comunitaria ou trabalho comunitario sem abrigos
regionalizados torna-se praticamente impossivel.

O processo de regionalizacdo ¢ um movimento pelo qual a &rea da Saude j& passou
(com o questionamento do modelo hospitalocéntrico e proposta das UBSs, por exemplo) e
que a propria Assisténcia Social incorporou em parte (com os Centros de Referéncia de
Assisténcia Social — CRAS, por exemplo). No caso da salde, ao invés de grandes hospitais
localizados nos centros das cidades, desenvolveu-se a proposta de implementar pequenas
unidades de satde localizadas em territorio, ou seja, dentro das comunidades periféricas, com
a funcdo de realizar os servicos médicos de menor complexidade, mas que, devido ao seu
ndmero excessivo, atolavam os grandes centros hospitalares.

Na Assisténcia Social, apos a formulacdo do Sistema Unico da Assisténcia Social
(SUAS, cf. a NOB-SUAS/2005), houve o inicio de um movimento similar. Os CRAS sdo a
presenca da Assisténcia Social em territorio, ou seja, em cada comunidade. S&o responsaveis
pelo que a politica nacional chama de protecdo social basica e exemplos de um servigo que
possui a regionalizacdo como sua caracteristica fundante, servindo, inclusive, como uma
referéncia articuladora da rede de apoio local. O CRAS, em relacdo ao abrigamento, deve
exercer uma importante tarefa de prevencao a violéncia.

No caso dos abrigos, defende-se que suas redes também sejam organizadas de acordo
com a territorializagdo, principalmente nos grandes centros urbanos. No entanto, algumas
ressalvas necessitam ser feitas, advindas da prépria especificidade da demanda que os abrigos
acolhem. Trata-se de uma territorializagdo com restricdes, uma vez que alguns casos que 0s
servigos de acolhimento institucional atendem necessitam justamente, pelo menos em um
primeiro momento, de um afastamento entre vitima e agressor e, nesse caso, o distanciamento
espacial é um recurso importante. E o caso, por exemplo, das violéncias sexuais, tanto o abuso
como a exploragdo, nas quais a ruptura imediata do vinculo violento muitas vezes é a acéo
mais recomendada.

Para Favero, Vitale & Baptista (2008), o fato de 94% das pessoas de referéncia das

criangas e adolescentes abrigados residirem no mesmo municipio (S&o Paulo) dos abrigos que
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acolheram seus filhos, “confirma a busca da efetivacio do ECA, no sentido de que o
acolhimento institucional, quando necessario, deve ocorrer na mesma localidade de residéncia
dos familiares” (p. 97).

O presente estudo discorda. Especialmente em relacdo aos grandes centros urbanos,
mesmo que o abrigo e a familia estejam no mesmo municipio, isso ndo garante que a
instituicdo de acolhimento seja facilmente acessivel a esses familiares. As grandes cidades sdo
unidades espaciais imensamente maiores do que as regides onde efetivamente a vida dessas
familias se desenrola. Seguindo a ldgica territorial, os abrigos devem estar localizados nédo
simplesmente na mesma cidade das familias das criancas e adolescentes que acolhem, mas
também onde suas vidas acontecem.

Para exemplificar a necessidade da regionalizacdo do atendimento em abrigos, salvo
0S casos expostos anteriormente, pode-se citar alguns dados trazidos pela pesquisa da
AASPTJ-SP/NCA-PUCSP/SAS/Fundacdo Orsa (2003): como, por exemplo, que 39% das
méaes que moram na zona oeste tém seus filhos abrigados na zona leste. Para se ter a nocéo da
inversdo na logica do territorio, essa porcentagem é mais do que o dobro da que representa o
nimero de maes que possuem seus filhos abrigados na prépria zona oeste (16%). As
porcentagens de maes moradoras da zona oeste com filhos abrigados nas zonas norte e sul séo
de 33% e 11%, respectivamente (p. 205). Das mdes que moram na regido central, nenhuma
possui seus filhos abrigados na propria regido (p. 208).

Abrigos regionalizados facilitariam as visitas dos familiares nos abrigos, uma vez que
estes ndo mais teriam que atravessar a cidade para ver seus filhos. Diante desses dados €
possivel contextualizar as verbalizacdes constantes de pais e maes que dizem ndo possuir
dinheiro para as visitas no abrigo. O trabalho de visitas domiciliares, bem como o
encaminhamento dos atendidos para passarem o fim de semana com seus familiares, também
seriam imensamente facilitados pelo encurtamento das distancias espaciais. Em outras
palavras, regionalizacdo significa incentivo a preservacdo dos vinculos familiares.

Mas a noc¢édo de territdrio ndo remete apenas a esse tipo de vantagens objetivas, pois
pressupde também o modo como cada localidade é experienciada por aqueles que nela
residem, ou seja, a maneira como 0 espaco é vivido. Desse modo, a regionalizacdo é uma
necessidade essencial se verdadeiramente desejarmos que os abrigos consigam efetivar o

direito a convivéncia comunitaria, por exemplo.
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A pesquisa apontou que se por um lado as regides sul e leste sdo as que
apresentam maior quantidade de maes com filhos abrigados, por outro, sdo
essas regifes que possuem maior quantidade de abrigos da cidade de S&o
Paulo, o que sugere a possibilidade de uma relacdo equilibrada entre a
demanda e a oferta de servi¢os na perspectiva do atendimento regionalizado.
(AASPTJ-SP/NCA-PUCSP/SAS/FUNDACAO ORSA, 2003, p. 208)

A “possibilidade” realmente existe, mas ndo ¢ concretizada. Se a infraestrutura ja se
encontra equilibrada na sua relacdo entre oferta e demanda, ou seja, existe mais oferta onde ha
maior demanda, a ndo-regionalizacdo parece ser totalmente uma questdo de cultura das
instituicBes e da politica publica. Para se efetivar a regionalizacdo ndo sdo necessarias grandes
cifras financeiras. Como ndo se pode determinar uma politica de transferéncias em massa, a
estratégia seria a regionalizagdo dos novos encaminhamentos aos abrigos. Trata-se de uma
mudanca de paradigma, uma mudanca no historico descaso ou falta de profissionalismo com
que se direciona uma crianca ou adolescente para um abrigo.

Mas, no movimento contrério as vantagens e possibilidades agora enunciadas, 0s
dados da regionalizacdo no atendimento em abrigos, pelo menos no municipio de S&o Paulo,
indicam que, por mais que se afirme o oposto, proteger ainda € simplesmente afastar da
familia.

Vale destacar ainda que a regionalizacdo dos servicos de abrigamento deve ser

pensada levando-se em consideracdo a relacdo destes com o Poder Judiciério, uma vez que

[...] nem sempre 0s processos das criancas e adolescentes estdo concentrados
nas VIJs [Vara da Infancia e da Juventude] correspondentes a jurisdi¢do dos
abrigos. Este fato decorre, muitas vezes, da necessidade de abrigamento e da
auséncia de vagas nos abrigos de abrangéncia da VIJ responsavel pelo caso.
Com isso, a crianca ou adolescente acaba sendo encaminhado para local
distante da moradia dos familiares, contrapondo o que esta determinado por
lei. (AASPTJ-SP/NCA-PUCSP/SAS/FUNDACAO ORSA, 2003, p. 142)

Dados levantados em S&o Paulo, como, por exemplo, o de que 71% das criangas e
adolescentes acolhidos em abrigos sob a jurisdi¢cdo da VIJ Ipiranga possuem processo em
outras VIJs da capital (cf. AASPTJ-SP/NCA-PUCSP/SAS/FUNDACAO ORSA, 2003, p.
143), indicam que também o Judicidrio estd distante da adequacdo ao principio da
regionalizacéo.

Especificamente em relacdo a cidade de S&o Paulo (mas supde-se que tal fendbmeno
também deve ocorrer em outros aglomerados urbanos) “verifica-se nos abrigos da capital

certa concentracdo de criangas e adolescentes provenientes de outras comarcas, sendo
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constatado que a maior parte refere-se a Grande Sao Paulo” (AASPTJ-SP/NCA-
PUCSP/SAS/FUNDAGCAO ORSA, 2003, p. 144).

Tal como indicado anteriormente, parece existir nos grandes centros urbanos um
processo de atracdo da demanda das cidades menores ao seu redor, como se fosse o efeito de
um ima, agravando ainda mais as condi¢fes de vida nas grandes metrépoles. Tal situacdo
pode ocorrer por uma série de fatores como, por exemplo, a maior oferta de servicos

assistenciais nos grandes conglomerados urbanos.

5.1.3 A relacdo do abrigo com a comunidade

Esse trecho do trabalho sera dedicado ao exame da relacdo dos abrigos com as pessoas
e instituicdes do seu entorno, uma relacdo quase sempre dificil e permeada de incompreensdes

e preconceitos.

5.1.3.1 Sob a sombra das institui¢Oes totais

Um dado bastante ambivalente apontado pelo Levantamento Nacional é o de que 60%
dos abrigos oferecem outros tipos de atividades para criangas e adolescentes da comunidade,
tais como complementacdo escolar, apoio psicoldgico/social para familias carentes, cursos de
profissionalizacdo, escolas e creches (cf. IPEA, 2003, p. 3).

Tal situacdo, muitas vezes entendida como algo positivo, marca, na realidade, uma
confusdo em torno do direito & convivéncia comunitaria. A primeira vista, este poderia ser
entendido como uma continuagdo do direito a convivéncia familiar, caso se pense no

desenvolvimento infantil. Isso porque

[...] a partir da sua entrada na educacéo infantil ou no ensino fundamental, a
crianca expande seu ndcleo de relacionamentos para além da familia. [...] A
partir da relacdo com colegas, professores, vizinhos e outras familias, bem
como da utilizacdo das ruas, quadras, pracas, escolas, igrejas, postos de
salde e outros, criancas e adolescentes interagem e formam seus proprios
grupos de relacionamento. [...] Os espagos e as instituicdes sociais sao,
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portanto, mediadores das relacBes que as criangas e 0s adolescentes
estabelecem, contribuindo para a construcdo de relagdes afetivas e de suas
identidades individual e coletiva. (PNCFC, 2006, p. 32)

Percebe-se mais uma vez o movimento da politica publica dirigida as criangas e
adolescentes de se aproximar e tentar garantir ndo sé as necessidades mais concretas e
imediatas, como as necessidades de salde, por exemplo, que estariam ligadas ao direito mais
fundamental de todos, que é o direito a vida, mas também de necessidades psicossociais
ligadas, por exemplo, ao direito & convivéncia comunitéria.

Mas, na realidade, em relagcdo aos abrigos, dos apontamentos feitos anteriormente,
nada nos permite concluir que aquelas atividades devam se desenvolver dentro das
instituices. O direito a convivéncia comunitaria tem uma ligagdo muito mais profunda com o
local onde as atividades acontecem do que com as atividades em si. Isso por que ele traz em

seu bojo a tentativa de transforma-los em verdadeiros mecanismos de incluséo, pois

[...] durante muitos anos a colocagdo de criangas e adolescentes em
instituicbes se configurava como instrumento de exclusdo, visto que
funcionavam como verdadeiras “prisdes”’, onde todas as atividades e
servigos eram desenvolvidos dentro dos muros das entidades — educacdo,
atencdo a saude, lazer (quando existia). O Estatuto da Crianca e do
Adolescente indica como principio a ser seguido no atendimento em abrigos
a participacdo na vida comunitaria, que deve ser concretizada, de um lado,
pela garantia de acesso dos abrigados as politicas basicas e aos servicos
oferecidos para a comunidade em geral. Em segundo lugar, por meio da
participacdo das criancas e adolescentes em atividades externas de lazer,
esporte, religido e cultura, em interacdo com a comunidade circundante. I1sso
proporciona contato com a realidade externa, evitando-se a alienagdo e a
inadequacdo a vida em comunidade. (IPEA, 2003, p. 13)

Nesse ponto, o Levantamento Nacional mostra que 34,1% dos abrigos pesquisados
oferecem pelo menos um dos seguintes servigos exclusivamente dentro da instituicdo: creche,
ensino regular, profissionalizacdo para adolescentes, assisténcia médica e odontoldgica,
atividades culturais, esportivas, de lazer e assisténcia juridica (IPEA, 2003, p. 13). E um
quadro preocupante, pois indica, mais uma vez, que a sombra das instituicbes totais ainda
paira sobre os abrigos brasileiros.

Novamente, aqui, tem-se, por um lado, um quadro com instituicbes de alta
capilaridade, ou seja, de grande inser¢do nas comunidades em que estdo inseridas. Por outro,
entidades que desenvolvem muitos servicos diferentes e complementares entre si, nos quais a

crianca ou o adolescente abrigado possa ter grande parte de suas necessidades atendidas
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dentro de uma mesma organizacdo, aumenta a sensacdo de separacdo entre o interior da
instituicdo e o mundo fora dela.

Um dos efeitos subjetivos desse distanciamento entre 0 mundo institucional e mundo
“real” é o desenvolvimento de um verdadeiro abismo simbolico entre ambos, gerando uma
relacdo de dependéncia da crianca ou do adolescente em relacdo a instituicdo, ja que, com o
passar do tempo, os codigos e signos institucionais serdo os Unicos que esses “internos’ serao
capazes de ler. O mundo extramuros passa a ser dificil de ser decifrado, pois apresenta regras
e costumes que ndo mais lhes sdo familiares. O que era conhecido passa a ser desconhecido e,
portanto, temido.

Tais abrigos apresentam, ainda, um ranco do que Goffman (1974) chamou de
“instituigdes totais” ao descrever 0s manicomios, conventos e prisdes: instituicdes que
absorvem dentro de si todas as esferas da vida de um sujeito. Se uma crianga mora, estuda,
pratica esportes e vai ao médico dentro de uma mesma instituicdo, isso significa que a maioria
de seus referenciais vai se desenvolver a partir daquela realidade, que pode ser boa ou ruim.
Esse ndo é o ponto da discussdo. O foco é que a realidade institucional, boa ou ruim, é sempre
artificial, uma vez que ndo apresenta a diversidade e a complexidade da realidade extramuros.
O mundo é diverso e uma das maiores riquezas para uma crianga é ser apresentada a essa
pluralidade de modelos. Uma instituicdo, por mais aberta que seja, € sempre conservadora
nesse sentido, pois ela precisa de certa estabilidade de principios e normas para funcionar. E
dessa estabilidade referencial que advém seu carater artificial.

A partir dessas reflexbes, ndo surpreende que a pesquisa da AASPTJ-SP/NCA-
PUCSP/SAS/Fundacdo Orsa (2003) tenha apontado, ainda que pequena, a existéncia de uma
parcela de adultos vivendo nos abrigos (p. 168). Sdo jovens que, ao completarem 18 anos,
permaneceram no abrigo por ndo terem aonde ir ou, pode-se arriscar, por ndo “saberem”
aonde ir, ou seja, por ndo conseguirem se adaptar ao mundo fora da instituicdo. Ou, ainda,
como apontou a pesquisa de Cunha (1999), a qual revelou que muitos adolescentes, ap6s o
desabrigamento, foram viver nas ruas. De um jeito ou de outro, permanecendo no abrigo ou
indo parar nas ruas, 0 que se salienta € o fato desses jovens ndo conseguirem viver sozinhos,

de modo auténomo.

Essa situagéo reitera a necessidade de investimento, de esforgos da rede de
atendimento para que criangas e adolescentes vivam em meio familiar. Pois,
ainda que o abrigo se empenhe no processo de fortalecimento da autonomia
do adolescente, por meio da escolarizagdo, profissionalizacdo ou mesmo
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intermediacdo na busca de emprego, dificilmente aqueles que ndo contam
com retaguarda familiar poderdo viver longe da tutela institucional.
(AASPTJ-SP/NCA-PUCSP/SAS/FUNDACAO ORSA, 2003, p. 169)

Existe um limite do que é possivel superar vivendo em uma instituicdo. Por mais
esforgos que se faca, por melhor que seja o atendimento oferecido, uma instituicdo sera
sempre uma instituicdo, ou seja, sera sempre uma realidade artificial.

Além disso, existem limites também para o qudo autbnomo um adolescente pode ser,
no sentido de que ndo se pode exigir que ele se transforme em adulto precocemente. Em
outras palavras, ndo se pretende apontar qualquer tipo de incapacidade inerente a esses jovens.
O limite esta no modelo de atendimento (e com isso também ndo se quer dizer que esse
modelo é necessariamente ruim), que ndo fornece tudo o que esses adolescentes necessitam
para se desenvolverem integralmente.

Como um caso extremo dessa situacdo, pode-se relatar a histéria de um menino cujo
desabrigamento foi acompanhado por este estudioso e que parece ser um exemplo eloquente
do fato de que a institucionalizacdo prolongada tende a gerar no sujeito uma dependéncia
psiquica da instituicdo. W. foi desabrigado por maioridade, depois de um longo periodo em
diversos abrigos. Tinha um histérico de uso de drogas, mas ndo de envolvimento com a
criminalidade. Sua saida do abrigo foi carregada de angustia para ambos os lados, tanto para o
adolescente como para os profissionais do abrigo. 1sso porque, a principio, 0 jovem ndo tinha
para onde ir e estava muito dificil conseguir uma vaga em alguma republica.

Por fim, depois de um exaustivo trabalho de sensibilizacdo, uma tia distante aceitou
acolher temporariamente o adolescente para que ele se organizasse, ou seja, arrumasse um
emprego e conseguisse se sustentar sozinho. O abrigo se propds a acompanhar e auxiliar W.
nesse processo. No entanto, nem bem havia passado dois dias que W. fora encaminhado para
a casa de sua tia, ele retornou a porta do abrigo carregado de drogas (maconha, alguns
papelotes de cocaina e tiner), oferecendo-as explicita e gratuitamente, no meio da rua, a todos
0s abrigados que o cercaram para cumprimenta-lo. Logo se formou uma grande roda ao seu
redor. Inclusive as criangas pequenas pediam aos educadores que permitissem sua saida para
conversar com W., o que, obviamente, ndo foi permitido. No entanto, todos os adolescentes
pularam o portdo da casa-abrigo e se dirigiram entusiasmados para o jovem. Os pedidos quase
desesperados dos educadores para que aquela “festa” terminasse foram todos em vado. A

solucdo encontrada foi acionar a policia que, prontamente, veio até o abrigo e prendeu o
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jovem, que quase nao ofereceu resisténcia. Para espanto geral dos funcionarios que assistiam
a cena, ele nem tentou fugir!

W. foi julgado e condenado a alguns anos de prisdo por trafico de drogas. Para os
educadores e técnicos do abrigo, restou apenas o absurdo da situacdo. W. vivera longos anos
no abrigos e sabia que o procedimento nessas situacGes era acionar o suporte da policia.
Ainda mais naquelas condi¢cbes tdo explicitas e desafiadoras, era nitido que em pouco
instantes a policia estaria chegando. E ainda, quando os policiais chegaram, sua rea¢do quase
passiva forneceu o sinal que faltava para se arriscar a concluséo de que W. se deixou prender,
que, na verdade, ele “queria” ser preso. Tudo parecia um jogo de cartas marcadas: ele fez o
que fez, pois sabia qual seria a reacao do abrigo e parecia deseja-la para si.

A hipétese deste estudo para compreender esse aparente absurdo é que, quando W. se
viu sem o abrigo, procurou inconscientemente outra instituicdo que pudesse ordenar a sua
vida. Para ele, o mundo sem uma lei externa rigida era uma desordem insuportavel com a qual
ele ndo sabia lidar. O longo tempo de institucionalizacdo vai gerando uma dependéncia cada
vez mais intensa da propria institucionalizacdo. Frente ao caos que é a vida de muitos desses
meninos, uma lei dura, que oferega limites e ordem, pode ser extremamente integradora
dessas vidas despedacadas. Tal explicacdo também oferece compreensdo para a questdo do
ato infracional, muitas vezes impulsionado pela busca de uma instituicdo que ofereca
contencéo.

Por fim, ndo se quer com essa histdria fazer uma apologia da rigidez das leis. Ao
contrario, tal situacdo deve servir como denlncia da falta de sentido na existéncia de muitos
desses meninos e meninas a ponto de identificarem com leis autoritarias para conseguirem

sobreviver.

5.1.3.2 A participacao de pessoas da comunidade no processo educativo

Outro principio de atendimento estabelecido pelo ECA (art. 92, inc. IX), a participagédo
de pessoas da comunidade no processo educativo das criangas e adolescentes, ajuda na
garantia ao direito a convivéncia comunitaria, “facilitando o estabelecimento de novos
vinculos e relagdes, bem como a oxigenacdo das praticas e rotinas institucionais” (IPEA,

2003, p. 14).
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O Levantamento Nacional propés como critério de participacdo comunitaria no abrigo
possuir trabalho voluntario tanto na equipe técnica (assistentes sociais, coordenadores
técnicos, nutricionistas, pedagogos e psicdlogos) como na equipe de servi¢os complementares
(estagiarios, professores de reforco escolar, recreadores e terapeutas ocupacionais) (cf. IPEA,
2003, p. 14). A pesquisa tomou o cuidado de somente considerar a participacdo de voluntarios
nesses dois grupos de funcionarios, pois existem outros, como a equipe de cuidados diretos,
por exemplo, em que a presenca de voluntarios ndo é recomendada devido a prépria
caracteristica de seu trabalho, que é geralmente mais inconstante.

Novamente, apenas 18,5% (IPEA, 2003, p. 14) dos abrigos conseguiram atender a
ambos os critérios colocados, indicando que sdo instituicdes ainda muito isoladas da
comunidade de seu entorno.

Na questdo da participacdo de pessoas da comunidade no processo educativo, a
pesquisa em Sdo Paulo constatou que as saidas em fins de semana, férias ou datas
comemorativas, embora sejam permitidas pela quase totalidade dos abrigos (94%), apenas
30% das instituicGes elas ocorrem com familiares, enquanto que saidas com voluntérios,
funcionarios da institui¢do ou padrinhos somam 46%, “o que pode significar uma tendéncia
de maior facilitacdo de convivéncia e contato das crian¢as com a comunidade do que com as
proprias familias” (cf. AASPTI-SP/NCA-PUCSP/SAS/FUNDACAO ORSA, 2003, p. 127-
128).

Tal situacdo denota a importancia dos vinculos comunitarios na vida de criangas e
adolescentes abrigados, sendo esses, muitas vezes, a referéncia mais proxima que estes

meninos € meninas tém para pensar o que é uma familia.

5.1.4 O financiamento

A maior parte dos recursos (58,5%) dos abrigos é privado (IPEA, 2003, p. 3), 0 que
revela mais uma face da auséncia histdrica do Estado na questdo da assisténcia a infancia e a
adolescéncia em situacdo de risco social, mesmo tendo esse segmento a absoluta prioridade
estabelecida no art. 227 da Constituicdo Federal e no art. 4° do ECA, que define em seu

paragrafo Unico que a garantia de prioridade compreende, entre outras coisas, “destinagdo



99

privilegiada de recursos publicos nas areas relacionadas com a protecdo a infancia e a
juventude”.

As doac0es, tanto de pessoas fisicas como de empresas, representam um percentual
que nao e desprezivel: 8,9% e 5,2%, respectivamente. Depender de doacbes, em qualquer
porcentagem que seja, da mostras das dificuldades cotidianas que os abrigos tém que
enfrentar, uma vez que esse recurso ndo é continuo, gerando instabilidade e dificuldades de
planejamento, e nem sempre o que é arrecadado corresponde as necessidades da instituicdo
em determinado momento. “Ademais, doag¢des traduzem formas e costumes tradicionais de
assisténcia e de caridade e nao asseguram direitos” (AASPTJ-SP/NCA-
PUCSP/SAS/FUNDACAO ORSA, 2003, p. 159). Enquanto o Estado ndo assumir suas
responsabilidades em relacdo a esse tipo de atendimento, os abrigos continuardo a mercé da
boa vontade das pessoas.

Apesar da dependéncia das doacBes girar em torno dos 15%, chama a atencdo o fato
dessa porcentagem ndo ser maior, dado o grande apelo emocional que uma crianca agrega as
suas causas. De fato, a grande maioria das pessoas se comove facilmente quando sabe de
alguma violéncia ou injustica cometida contra criangas e adolescentes, especialmente contra
criancas. Mas também é fato que a comocéo e a indignacdo estdo muito distantes da acéo.
Essa distancia entre a comocao e a a¢do indica que, talvez, a crianca que comove € diferente
da maioria das criancas reais que batem as portas dos mais diversos projetos sociais pelo
Brasil e pelo mundo. A sociedade se compadece com uma crianga imaginaria, vendida e
maquiada pelas midias, e ndo pela crianca concreta que cheira, grita, discute, cobra, enfim, é
viva.

Dentro dos recursos privados, destacam-se as receitas do proprio abrigo (24,9%),
principalmente aquelas que séo provenientes da prestacdo de servigos (13,8%) (IPEA, 2003,
p. 3).

Diante desse quadro, é preciso desnaturalizar o fato histérico da grande incidéncia do
financiamento privado em abrigos. Tal situacdo pode estar indicando que o Estado ainda néo
incorporou efetivamente a politica de servigos de acolhimento institucional como uma politica
publica. Isso ndo necessariamente significa que uma politica largamente baseada em
convénios perca seu carater publico, mas, por exemplo, ndo costumamos ver uma Unidade
Basica de Saude (UBS) fazendo bazares, bingos e chas para complementar seus recursos.

Os recursos publicos séo responsaveis por 41,5% do financiamento dos abrigos, sendo
destes 18,1% municipais, 15,9% estaduais e 7,5% federais (cf. IPEA, 2003, p. 3). Tal
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distribuicdo financeira esta de acordo com a Lei Orgéanica de Assisténcia Social (LOAS), que
determina a municipalizacdo como estratégia de execucdo da politica de assisténcia, ficando
sob a responsabilidade do Executivo Federal a definigdo de diretrizes e de politicas nacionais.
No entanto, na cidade de Séo Paulo, a situacdo ainda ndo se configura dessa maneira,
pois 23% dos abrigos sdo conveniados com a SAS e 26% com a SEADS (cf. AASPTJ-
SP/NCA-PUCSP/SAS/FUNDACAO ORSA, 2003, p. 56), indicando que a municipalizagio
ainda tem um grande caminho a percorrer para sua efetivacdo na metropole paulista. Na época
da pesquisa (2003), S&o Paulo encontrava-se em processo de transferéncia da
responsabilidade do atendimento em abrigos do governo estadual para o municipal. Ainda é

digno de nota que 49% deles ndo mantém qualquer tipo de convénio com o poder publico.

[...], entretanto, ainda ndo foram definidos os percentuais de participagdo da
Unido, dos Estados e Municipios no financiamento dos direitos assistenciais;
tampouco foram definidos os critérios de partilha dos recursos de origem
federal para a contribui¢do do financiamento da totalidade dos servigos de
prestacdo continuada previstos na LOAS, ficando o financiamento dos
servigos assistenciais dependente em grande parte da participa¢do voluntaria
da sociedade. (SILVA, 2003, p. 173)

A dependéncia do financiamento voluntario faz com que essas instituicbes fiquem
extremamente vulneraveis, sujeitas as crises e as variacdes da economia, bem como da

caridade e boa vontade alheias.

A participacao da sociedade nas causas da infancia sempre foi marcada pela
falta de recursos financeiros regulares e continuos e pelos recorrentes
pedidos ao poder publico para que desse prioridade a esta causa em relagdo a
outros gastos. (SILVA, 2003, p. 182)

Tal situacdo favorece o ambiente de informalidade que ainda é muito caracteristico da
area social no Brasil. Assim, pode-se apontar a dependéncia do financiamento privado como
um dos problemas essenciais do financiamento dos abrigos no Brasil.

Outro fato € que a dependéncia da verba privada faz com que os abrigos necessitem
depreender um esforgo para conquista-las, com investimento de tempo e recursos humanos
que, se tivessem seu financiamento garantido pelo Estado, poderiam se dedicar de modo mais
qualificado a sua atividade-fim.

Um exemplo do que se esta tratando pode ser encontrado na comparagéo entre abrigos

governamentais e ndo-governamentais, uma vez que 95,88% dos primeiros sdo sustentados
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por verbas publicas, enquanto que apenas 32,2% dos segundos dispdem desses recursos (cf.
SILVA, 2003, p. 185). Essa diferenca se expressa no custo médio/més por abrigado, que gira
em torno de R$508,14 nos abrigos publicos e R$ 365,51 nos privados (cf. SILVA, 2003, p.
189). Como hipdtese desse custo mais elevado entre os servigcos de acolhimento institucional
governamentais a autora levanta os seguintes fatores, presentes nos equipamentos publicos:
menor nimero de abrigados por unidade de atendimento, melhor remuneracdo salarial dos
funcionarios e menor incidéncia de trabalho voluntario (cf. SILVA, 2003, p. 189). Em outras
palavras, pode-se supor que o0s abrigos governamentais sdo mais caros porque oferecem um
atendimento melhor. No entanto, para a confirmacdo dessa hipdtese, um levantamento
qualitativo de diferentes programas de abrigo seria necessario, o que foge do foco deste
trabalho, neste momento.

No que refere ao repasse federal para os abrigos da rede SAC, o valor € da ordem de
R$ 35,00 per capita, sendo que o custo médio mensal por crianga/adolescente abrigado é da
ordem de R$ 392,18 (cf. SILVA, 2003, p. 175). No entanto, ainda ndo existem estudos nem

critérios técnicos bem estabelecidos que definam pardmetros para esses valores, de modo que

[...] ndo é possivel avaliar se a participagdo do governo federal, em torno de
9%, no financiamento dos abrigos conveniados é ou ndo adequada no que se
refere ao pacto federativo da co-responsabilidade e do co-financiamento.
(SILVA, 2003, p. 175)

Em outras palavras, se ndo existe um pacto regulamentado a respeito das parcelas que
cabem a cada esfera de governo, pode-se concluir que o financiamento ainda é feito as
escuras, sem que se saiba se 0 que se paga € suficiente ou ndo.

Além disso, como parte da politica de assisténcia social e em consonancia com o principio da
universalidade nela inerente, a Rede SAC/Abrigos deveria cobrir a necessidade de todas as

criangas e adolescentes com demanda de abrigamento. Contudo,

[...] embora ndo existam estatisticas nacionais sobre o numero total de
abrigos para criancas e adolescentes no Brasil, as informacdes relativas a
quantidade de abrigos existentes em alguns municipios brasileiros
evidenciam que a rede SAC atende apenas uma reduzida fracdo das
instituicbes que mantém programas de abrigos para criangas e adolescentes
no pais. No municipio de Sao Paulo, por exemplo, o universo dos abrigos
contemplados pela rede SAC é de apenas 17,5%; em Porto Alegre, é de
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apenas 22%; e no do Rio de Janeiro, de somente 15,8%. (SILVA, 2003, p.
175-176)

Assim, a baixa amplitude da cobertura do financiamento federal é outro problema que
pode ser apontado quando se analisa o financiamento dos abrigos.

O texto de Silva (2003, p. 178) ainda aponta para um desconhecimento geral dos
dirigentes a respeito do financiamento publico federal de suas entidades. Muitos ndo sabiam
quando se iniciou 0 repasse, a origem dos recursos € mesmo se 0S repasses continuavam
acontecendo ou ndo. Por outro lado, “pouco se conhece a respeito dos critérios que orientaram
a conformagdo atual da rede SAC/Abrigos” (SILVA, 2003, p. 178), ou seja, quais foram as
justificativas que contemplaram as instituicdes que atualmente recebem o recurso federal.
Outros problemas encontrados foram: a falta de regularidade e pontualidade no recebimento
dos recursos. Tal situacdo indica que se esta diante de um significativo problema de gestao
tanto nos abrigos como nos 6rgaos fomentadores.

Ainda, existem outras criticas importantes a serem consideradas quando se fala em
financiamento dos abrigos. Silva e Mello (2003) apontam que a area da assisténcia social
federal, com a auséncia de estudos técnicos especificos, “concedeu ao atendimento de
criancas e adolescentes em abrigos 0 mesmo tratamento dado as creches e aos asilos de
1dosos” (p. 28).

No campo do financiamento, isso significou que o método utilizado foi o repasse de
verbas per capita, ou seja, as instituicdes recebem o recurso de acordo com o nimero de

atendidos.

Assim, conguanto o financiamento per capita represente um avango —
uma vez que agiliza e descentraliza o repasse de recursos — e uma
maior eficiéncia, por utilizar uma menor quantidade de recursos
humanos do que a modalidade de financiamento por projetos pode,
por outro lado, desestimular as instituicbes a implementar a¢fes que
promovam a volta da crianga e/ou adolescente ao convivio familiar e
comunitario. (SILVA & MELLO, 2003, p. 29)

Desse modo, a propria especificidade do servigo prestado deve ser levada em conta
guando se trata de escolher qual o modelo de financiamento mais pertinente. Como se viu
anteriormente, no caso dos servicos de abrigo, o repasse per capita ndo é recomendado, pois
pode incentivar as instituicbes a ndo investirem no trabalho de reintegragdo familiar porque

necessitam do dinheiro atrelado ao menino ou menina. Por exemplo: quando uma crianga €
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desabrigada, toda a infraestrutura necessaria para seu cuidado permanece na instituicdo
(funcionarios, mobiliério etc.) e precisa ser paga mesmo quando a crian¢a ndo estiver mais Ia,
afinal o abrigo deve estar sempre preparado para a recepgdo imediata de um novo abrigado.
Entretanto, se o financiamento estiver vinculado a crianga, ou seja, Sse 0 repasse de recursos
ocorrer pela modalidade “per capita”, no periodo de vacéancia entre um desabrigamento € um
novo abrigamento, a infraestrutura ficara sem pagamento.

Nesse sentido, o financiamento por projeto, apesar de mais trabalhoso, é o mais
indicado quando se trata de servigos de acolhimento institucional. Nessa modalidade, o abrigo
recebe as verbas atreladas ao projeto (ou aos projetos) que submete ao 6rgdo financiador e ndo
mais vinculadas ao nimero de criancgas e adolescentes que atende. Nesse sistema, a instituicao
recebe determinada quantidade de recursos suficiente para financiar o abrigo como todo por
periodo de tempo especifico. Apds esse periodo, as contas sdo auditadas e um novo
pagamento é feito.

Obviamente que o numero de criancas e adolescentes atendidos é um dado do projeto
que devera ser levado em consideracdo, mas ndo funciona mais como critério definidor da
quantidade de recursos a serem transferidos. A “capacidade instalada™ (recursos humanos,
espaco fisico, recursos materiais etc.), por exemplo, é outro elemento essencial a ser levado
em consideracao.

Por possuir o numero de atendidos como principal elemento de repasse de verbas, 0
financiamento per capita ndo permite uma avaliacdo da qualidade dos servigcos que estdo
sendo oferecidos e nem da adequacdo dos mesmos a nova legislacdo vigente, pois 0s dados
normalmente presentes nos projetos das entidades, tais como seus objetivos, modelos
pedagogicos e principios de funcionamento ndo sdo devidamente analisados, correndo-se 0
risco do poder publico financiar a¢cdes que desrespeitam as leis de protecdo a crianca e ao
adolescente.

Assim, é importante fortalecer e expandir as modalidades de financiamento que
priorizem o repasse de verbas publicas para os trabalhos de apoio, protecdo e autonomia da
familia e ndo apenas da crianca e adolescente separadamente. E somente no financiamento
“por projeto” € possivel fazer isso. O objetivo € incentivar a reorientacdo da vocacdo de
instituicOes de abrigo que ainda apresentam programas que atendem os abrigados isolados de
seu contexto. Para dar sustentabilidade as leis e aos marcos regulatorios vigentes (como a
LOAS e a Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS), que estabelecem a familia como

unidade de atuagdo das politicas de assisténcia social, é preciso que as verbas que financiam
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tais projetos também sejam direcionadas dessa maneira. Um principio legal ou uma orientacédo
técnica dificilmente se sustenta se ndo for acompanhada de verbas especificas para o incentivo
de tais programas.

De maneira geral, a questdo do financiamento parece ser um dos pontos mais

atrasados no que se refere ao reordenamento institucional dos abrigos.

5.1.5 Os trabalhadores

A sequir, focar-se-d0 os trabalhadores dos abrigos: quem s&o e como pensam esses
profissionais.

5.1.5.1 O papel de educador: um “profissional do vinculo”

E importante perceber que a composicdo da equipe de cuidadores varia bastante ao
longo da histdria dos abrigos e segue o0 modelo cultural regente em cada época.

Ateé o final do século XIX, a assisténcia a infancia e & adolescéncia foi caracterizada
pelo atendimento de tipo asilar, sendo de iniciativa das ordens religiosas e sociedades
beneficentes. A auséncia do Estado determinou que, até esse periodo, o cuidado a crianca ou
ao adolescente em situacdo de risco social fosse exercido predominantemente por agentes
voluntarios, tanto religiosos como leigos, sendo a remuneracao uma pratica quase inexistente
(cf. CBIA/SP & IEE/PUC-SP, 1993).

Tem-se, na realidade, a constituicdo de um complexo sistema de institui¢Ges religiosas
para as quais “a formacgdo religiosa era a intencdo central do atendimento nessas entidades,
sem maiores preocupacoes pedagogicas ou educacionais” (MELLO & SILVA, 2003, p. 101).
Era a alma da crianca que interessava a Igreja e ndo tanto a crianga em si. O interesse em jogo
era muito mais o da Igreja do que o da propria crianga ou adolescente.

Foi somente no inicio do século XX que a situacdo da infancia e da adolescéncia pobre
passou a preocupar outros profissionais, principalmente médicos e juristas. Apreensivos com

a disseminagdo dos “males” da pobreza, bem como com a proliferacio de doencgas, esses
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novos profissionais passaram, baseados nos principios higienistas da medicina social, a
gerenciar os abrigos, sob o titulo de especialistas.

Deu-se inicio a um movimento classificatorio das criangas e dos adolescentes,
supostamente baseado em critérios cientificos. No plano dos recursos humanos, tal processo
de diviséo e organizacdo gerou um aumento e uma diversificacdo dos profissionais envolvidos
no cuidado com os atendidos. Além dos meédicos e advogados, psicélogos e professores, bem
como outros profissionais especializados foram contratados e hierarquizados. Foram eles os
responsaveis pelo crescente isolamento imposto as criangas e aos adolescentes abrigados, no
processo de constituicdo das “instituigdes totais”, ja que todos os servigos por eles
desempenhados eram executados dentro dos muros das entidades.

Em relacdo a postura dos profissionais, todos os niveis hierarquicos eram regidos por
uma preocupagdo fundamental: o controle e a vigilancia. Foi somente com as mudancas
estimuladas pelo ECA, no sentido de que o acolhimento em abrigos deveria ser promotor de
individuos cidaddos e autbnomos, que os trabalhadores dessas instituicbes passaram a ter,
finalmente, o papel de educadores.

E interessante perceber que, no decorrer da historia, ao contrario do que possa parecer,
somente muito recentemente a questdo da crianca e do adolescente abandonado foi
incorporada ao campo da educacdo e da assisténcia social. Em seu inicio e até o final do
século XIX, essa problematica pertenceu ao campo da religido e, posteriormente, no inicio do
século XX, ao campo da seguranca publica e da saude.

Mesmo atualmente, ainda estamos longe da concepcdo de que os cuidadores sdo, na
verdade, educadores, e que também todos os demais profissionais que desempenham suas
funcdes especificas nos abrigos (psicologos, assistentes sociais, cozinheiros, faxineiros,
médicos, pedagogos, motoristas etc.) sdo educadores também, uma vez que todas as
atividades possuem (ou devem possuir) um aspecto educativo. Dentro do abrigo, educador é
todo adulto em relacdo com as criangas e adolescentes. Essa fungdo pedagodgica ndo é algo
dado naturalmente. Ao contréario, € fruto de conquistas historicas dos movimentos sociais de

defesa e garantia dos direitos das criangas e dos adolescentes.

Sendo assim, torna-se importante que todo o quadro de pessoal esteja
afinado com a proposta contida no projeto educativo do abrigo. Caso
contrario, podera haver um descompasso na forma de conduzir o processo
socioeducativo.  (AASPTJ-SP/NCA-PUCSP/SAS/FUNDACAO OSRSA,
2003, p. 131)
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No entanto, tais apontamentos levam a indicar o desconhecimento acerca do trabalho
educativo especifico dos abrigos: a educagdo informal. Muitos professores e pedagogos
(principalmente os professores) normalmente sdo formados para atuar em contextos formais
de ensino, tais como a sala de aula. No entanto, a especificidade do trabalho educativo em
abrigos leva-os a ter que atuar em contextos absolutamente informais: nas refeigdes, na hora
do banho, na hora de dormir etc. O grande desafio da educagdo informal é justamente
encontrar nas atividades mais cotidianas e corriqueiras espacos para a atuacdo pedagogica e
mesmo psicoldgica. E encontrar na maneira de vestir de um determinado jovem assunto sobre
sua necessidade de pertencimento a um grupo. Ou ainda alguma observacdo feita na hora do
banho ser uma oportunidade para uma conversa posterior com a crianga sobre a questdo do
cuidado com o proprio corpo. Atualmente, ja existe um profissional especifico para esse
trabalho de educacdo informal: o educador social. A figura desse trabalhador, suas funcdes e
competéncias sdo uma das elaboragbes mais atuais no campo dos recursos humanos para
abrigos.

Para o trabalho do educador e, na realidade, para todo o trabalho educativo em
abrigos, o crucial é conseguir superar a dicotomia entre atividades cotidianas e atividades
pedagdgicas ou atividades operacionais e atividades técnicas. A esséncia do trabalho
educativo em abrigos esta, justamente, em atuar na tensdo dessa dicotomia, encontrando o
pedagdgico no cotidiano, o técnico no operacional.

Certa vez, enquanto trabalhava como educador, recebi uma crianca de cerca de 6 anos
de idade, vitima de violéncia fisica. Seu pai costumava agredi-lo com pedac¢os de pau, o0 que ja
havia deixado inUmeras cicatrizes em seu corpo. O menino chegou ao abrigo tarde da noite.
Todos ja estavam dormindo. Ele estava muito assustado, sujo e com fome, pois havia fugido
de casa. Encaminhei entdo 0 menino ao banho. Depois que ele saiu, ja um pouco mais calmo,
fui até a rouparia do abrigo para vesti-lo com roupas novas, evitando que colocasse as antigas.
Nesses momentos, € importante perceber que o banho, além da limpeza fisica que ele
propicia, também opera uma sensacdo de alivio em relacdo as situacdes dificeis vividas
anteriormente. Funciona como se, junto com a agua do banho, fosse embora também um
pouco do sofrimento associado com a sujeira do corpo.

Nesse sentido, a troca de roupas também carrega um importante peso simbolico. E
importante fornecer roupas novas, uma vez que as antigas estdo “impregnadas” dos

acontecimentos que se deseja momentaneamente esquecer. No entanto, ndo se deve jogar fora
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as roupas antigas, afinal, elas carregam uma parte da historia do sujeito que, boa ou ruim, é
constitutiva daquela pessoa. Pensando nessas questdes, falei para 0 menino que ele poderia
escolher qualquer roupa que quisesse, mas que guardariamos as antigas. Ele escolheu uma
bermuda e, logo em seguida, uma camiseta que continha um desenho do homem-aranha
estampado nela. Percebi que ele ficou muito feliz com a escolha e nos dirigimos a cozinha
conversando sobre o super-herdi, que acabei descobrindo ser o seu preferido. Servi um prato
de comida a crianca e, apesar de ja ter jantado, coloquei um pequeno prato também para mim.

Nesses momentos de dor, a sensacdo de se compartilhar algo, por mais insignificante
que possa parecer, € muito acolhedora. Comecamos a conversar enquanto comiamos e o
menino logo comecou a falar, mesmo sem eu ter perguntado, a respeito das surras e
espancamentos aos quais seu pai 0 submetia. Ouvi com atencdo. O menino precisava falar,
mas isso o estava deixando cada vez mais triste. Em um determinado trecho do relato, disse
que as agressdes gque tinham acontecido naquela mesma noite foram especialmente violentas,
pois seu pai havia bebido. Falou, cabisbaixo, que recebeu uma paulada tdo forte que o pau
chegou a quebrar em suas costas. Entdo respondi: “Para o pau ter quebrado nas suas costas,
vocé deve ser tdo forte quanto 0 homem-aranha”. O rosto do garoto se iluminou. Ele olhou
para sua camiseta e a tristeza momentaneamente passou. Voltou a falar das agressées, mas
agora de um lugar totalmente diferente, comentando as violéncias sofridas sempre em
comparagao com alguma atitude ou caracteristica do homem-aranha.

Pensei que, com minha intervencado, a partir de algo absolutamente cotidiano, como a
escolha de uma roupa para vestir, consegui criar na crianga uma identificacdo com seu herdi
preferido, 0 que a auxiliou a encontrar forcas para superar aquele momento téo dificil de sua
vida. No meio daquele mar de sofrimento, a inclusdo do elemento ludico parece-me que foi
muito saudavel para aquele menino. Além disso, os cuidados que tomei em relacdo as roupas
novas e antigas, e o compartilhar da refeicdo também séo ilustracdes do que foi apontado
anteriormente a respeito da necessidade do educador saber trabalhar na tensao entre atividades
técnicas e atividades operacionais.

Esse exemplo baseou-se em posturas que se tomam no caso de um acolhimento
realizado. No entanto, a tarefa do educador vai muito além desse momento inicial.
Principalmente em relacdo as criancas e aos adolescentes que permanecem no abrigo por mais
tempo, sua funcdo é, basicamente, ser um “adulto com o qual [as criangas ¢ adolescentes
abrigados] possam estabelecer uma relagéo afetiva estavel, até que a integracdo ao convivio

familiar seja viabilizada novamente” (PNCFC, 2006, p. 31), visto ser a instabilidade e a
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inconstancia dos vinculos com o mundo adulto o que normalmente caracteriza a historia de
vida desses meninos e meninas, conforme descreve-se melhor quando abordarmos,
posteriormente, no texto, algumas caracteristicas psicoldgicas das criancas e adolescentes
abrigados.

O combate a desconfianca que as criancas e os adolescentes em situacdo de
vulnerabilidade aprendem a desenvolver em relagdo aqueles que supostamente deveriam ter
cuidado delas, deve ser feito oferecendo o oposto do que eles estdo acostumados: alguma
estabilidade nas relagoes afetivas, o que nem sempre € facil por conta do processo de “teste de
vinculo” que também sera descrito no trecho mencionado acima. E esse trabalho de vincular-
se com aqgueles que normalmente encontram-se avessos ao vinculo que faz desse trabalhador
um especialista nesse assunto e que se pode denominar de “profissional de vinculo”.

Ainda, gostaria de tratar do educador sob outro prisma. Especialmente para criancas e
adolescentes que passam muito tempo em abrigos, uma fungdo importante é a de guardido de
historias de vida. O educador deve ser aquela pessoa que se dirige ao abrigado e diz: “Vocé se
lembra que quando vocé era pequeno, vocé...”. A crianca ou adolescente abrigado deve sentir
que sua historia foi importante para alguém, que alguém continuard a se lembrar dele, mesmo

depois que sair do abrigo.

5.1.5.2 O perfil dos profissionais

Em relacéo ao perfil atual dos profissionais que trabalham em abrigos, Mello & Silva
(2003, p. 105) apresentam uma pesquisa com os dirigentes dessas institui¢cdes, a qual mostra
que 60,4% deles sdo mulheres. Na realidade, em todos os abrigos nos quais este pesquisador
trabalhou ou com os quais manteve contato, ndo sé a coordenagdo era majoritariamente
exercida por mulheres, mas toda a equipe funcional era composta por uma maioria feminina.

E interessante perceber que tal situacdo acaba por reproduzir, dentro da instituicao,
aquela que e, talvez, a principal caracteristica das familias de criancas e adolescentes em
situacdo de vulnerabilidade social: a auséncia da figura masculina.

A maioria feminina entre os trabalhadores dos abrigos ainda aponta para um
preconceito bastante arraigado em nossa sociedade: o de que o cuidado com criangas e

adolescentes é um trabalho naturalmente feminino.
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Outro dado importante levantado pela pesquisa com os dirigentes de abrigos é que a
maioria deles (60,8%) possui ensino superior completo (cf. MELLO & SILVA, 2003, p. 107).
Tal panorama néo deixa de surpreender quando se compara esse resultado com os baixos
indices encontrados pelo Levantamento Nacional. Obviamente, sabe-se do processo de
sucateamento que o ensino superior vem sofrendo no Brasil, de modo que a alta qualificacao
desses profissionais ndo garante por si s6 a qualidade dos servigcos por eles oferecidos.
Entretanto, essa reflexdo pode seguir outro caminho e levantar a hipdtese de que, se hoje a
maioria dos abrigos ao menos possui dirigentes supostamente capacitados para desempenhar o
servico, o que lhes faltam sdo condigdes de trabalho. Em outras palavras, falta uma politica
publica que realmente crie as possibilidades de realizar seu trabalho (recursos, rede de apoio
em saude, programas de capacitacdo continuada etc.).

Tal hipétese ganha forca quando se apresenta um dado retirado da fala dos proprios

profissionais dos abrigos da cidade de Sdo Paulo, apontando que

[...] a falta de profissionais foi a maior dificuldade sinalizada (98 abrigos),
seguida do trabalho com as familias (87 abrigos), da obtencéo de convénios
(84 abrigos), de lidar com a sexualidade das criancas e dos adolescentes (39
abrigos) e de obter registro junto ao CMDCA (32 abrigos). (AASPTJ-
SP/NCA-PUCSP/SAS/FUNDACAO ORSA, 2003, p. 153)

Das cinco maiores dificuldades apontadas pelos proprios abrigos, trés delas se referem
diretamente & politica pablica, uma em relacdo a metodologia de trabalho com as familias e
apenas uma se refere as dificuldades com os préprios abrigados, de modo que fica claro, para
o0s proprios trabalhadores dessas instituicdes, que questdes relativas as proprias criancas e aos
adolescentes ndo se configuram como 0s maiores de seus problemas. Ao contrario, sdo
questdes de ordem estrutural, como falta de funcionarios e falta de convénios, que parecem
atrapalhar mais.

Na realidade, supde-se que a persisténcia de dificuldades de ordem tdo elementar
como falta de funcionarios, falta de recursos financeiros ou ainda, por exemplo, a
superlotacdo inviabilizam de tal modo a qualidade do servico prestado que as questdes
relativas a propria demanda (sexualidade, agressividade, medos, angustias etc.) sdo, sem que
se perceba, colocadas em segundo plano. Em uma instituicdo sem as condigdes minimas de
trabalho, as proprias criancas e adolescentes sdo invisibilizados. N&o se chega a realmente

prestar atencé@o neles, pois os problemas de ordem infraestrutural sdo os que saltam aos olhos.
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No entanto, é preciso tomar cuidado com as insistentes falas sobre a falta de
funcionarios, pois elas podem esconder outras questbes. Por exemplo, longe de ser um
discurso reivindicativo legitimo pela melhoria das condigdes de trabalho, a “falta de
profissionais” pode facilmente assumir a forma de um discurso queixoso e de
desresponsabilizacdo, ou seja, uma forma de atribuir ao outro uma responsabilidade que é sua.
Nesse sentido, torna-se uma forma reativa de se lidar com as dificuldades do trabalho: “se eu
ndo dou conta ¢é porque se precisa de mais funcionarios”.

Felizmente, hoje, possuimos um instrumento para avaliar de modo mais objetivo essas
questdes, que € a NOB-RH/SUAS (2006). Estabelecendo o numero de funcionarios minimo
por abrigo,”® a NOB permite ponderar um pouco mais objetivamente se efetivamente faltam
funcionarios em um determinado abrigo ou se falta capacitacdo e supervisdo para aqueles que
14 estdo.

A NOB-RH traz em sua aprovacdo uma grande mudanca na maneira de gerir 0s
recursos humanos na area da assisténcia social. Nessa questdo da quantidade de funcionarios,
por exemplo, deixa-se para tras o tempo em que o Unico pardmetro era a cabeca do gestor,
quem quer que ele seja. Atualmente, essa discussdo passa a ser balizada por uma politica
publica. Se se considera que um determinado numero de profissionais por abrigado é muito
ou é pouco, essa é uma discussdo de politica publica e é nesse ambito que deve reivindicada.**

J& o trabalho com as familias e a sexualidade sdo, sob o ponto de vista deste estudo,
simplesmente aquelas questdes relativas a demanda que conseguiram furar a imensa nuvem
de obstaculos mais basicos que insistem no primeiro plano. Isso, talvez, porque representem,
de fato, os grandes vazios metodoldgicos do trabalho em abrigos: esses profissionais
apresentam dificuldades para desenvolver um trabalho psicossocial de qualidade com essas
familias, e também apresentam ddvidas sobre o que fazer quando a sexualidade eclode dentro
do abrigo.

Existe ainda outra informagdo que chama a atencdo quando comparada com o grau de
escolarizacdo encontrado entre os dirigentes de abrigos e que pode ser considerada como
exemplo da formac&o deficitaria desses profissionais: apenas 48,8% deles se consideram bem
informados a respeito do ECA (cf. SILVA, 2003, p. 197), lembrando que esse é o principal

marco legal que regula a atividade dessas instituicdes, bem como de toda a area de protecdo a

2 A adequagdo da proposta da NOB-RH sera discutida no item dedicado & aparéncia residencial do abrigo.

2% Fica nitido que os Conselhos de Assisténcia Social e de Direitos da Crianca e do Adolescente tém a sua
responsabilidade aumentada na medida em que esse processo de parametrizacdo em politicas puablicas vai
avancando, uma vez que sao essas as instancias responsaveis por sua deliberacéo e acompanhamento.
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infancia e a adolescéncia. Ainda que 89,8% deles disseram ter conhecimento do artigo 92 (cf.
SILVA, 2003, p. 197), que trata dos principios que uma entidade de abrigo deve seguir, tal
situacdo ndo € tranquilizadora, pois ndo se pode depreender que o conhecimento de um Unico
artigo isolado, ainda que seja 0 mais importante para o trabalho nos abrigos, seja suficiente
para que tais profissionais tenham verdadeiramente compreendido a radicalidade proposta nos
principios do ECA e, muito menos, sua pratica concreta, o que seria o ideal. Mais uma vez
encontramos diante da constatacdo de que a lei, no caso o ECA, ainda se encontra muito
distante de seu cumprimento na realidade.

Entre os dirigentes, a profissdo mais encontrada foi a de assistente social (10,7%)
seguida de perto por professores (10,5%) e pedagogos (10,2%). Depois deles aparecem 0s
religiosos (7,5%), os advogados (4,9%) e somente depois os psicélogos (3,7%) (cf. MELLO
& SILVA, 2003, p. 110).

Como psicologo de formacdo, a primeira consideracdo que me salta aos olhos € a
baixa presenca dessa profissdo entre os dirigentes de abrigos, indicando, talvez, um
distanciamento ainda existente entre a psicologia e as entidades de abrigo, pelo menos no que
se refere a sua gestao.

Em relacdo a remuneracao, € bastante expressivo o numero de 59,3% dos dirigentes
que afirmaram ndo receber qualquer tipo de salario, ou seja, a maior parte dos abrigos €
coordenada por voluntarios. Frente a essa situacdo, poder-se-ia pensar que essas pessoas se
dedicam apenas parcialmente ao trabalho nos abrigos. No entanto, uma anélise do tempo
dedicado a esse servico mostrou que 51,4% dos dirigentes trabalham 40 horas ou mais por
semana no abrigo, o que significa dedicar o dia inteiro ao programa (cf. MELLO & SILVA,
2003, p. 111).

Algumas hipoteses a respeito desses dados sdo importantes. Embora ndo se tenha
comprovacao empirica, o elevado indice de voluntariado convida a pensar no modo de vida
dessas pessoas que se dedicam integralmente a uma atividade pela qual poderiam ser
remuneradas, mas ndo o sdo. Tal situacdo sugere um modelo abnegado de vida, quase um
ascetismo. Considera-se aqui a existéncia de um preconceito cultural, incorporado
inconscientemente por esses individuos, de que trabalhar por uma “causa nobre” por si sO ja
prescinde de qualquer remuneracdo. A possibilidade de realizar tal trabalho ja é a propria
remuneracio. E, na verdade, uma reatualizacio do modelo religioso que regia o atendimento

em abrigos ate o final do século XIX. Se o dominio da Igreja Catolica tem declinado desde o
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inicio do século XX, sua influéncia espiritual na vida dos trabalhadores dessas instituicdes
ainda esta muito longe de ser superada.

Uma das principais influéncias negativas dessa “heranca espiritual” € o atraso do que
se pode chamar de profissionalizacdo do setor. Por esse movimento de profissionalizacao
entende-se, por exemplo, o sugerido pelo PNCFC em relacdo ao estabelecimento de
indicadores qualitativos e quantitativos de avaliagdo dos programas, o reconhecimento da
ocupacdo de educador social nos programas de protecdo, a qualificacdo continuada dos
profissionais etc. Tal movimento é absolutamente atual e estad acontecendo ndo s6 com 0s
abrigos, mas com todo o campo do trabalho social. As historicas justificativas baseadas no
ideario da caridade, fruto da enorme influéncia, visivel até hoje, da Igreja Catdlica nas acdes
desenvolvidas com os excluidos, devem ser paulatinamente substituidas por um olhar politico
sobre a questdo da desigualdade social. Ndo se luta mais por amor ao préximo, mas por
justica social.

Nesse sentido, a remuneracdo € uma caracteristica essencial para que esses
trabalhadores possam conceber sua ocupagdo como uma atividade profissional qualquer (com
suas peculiaridades, obviamente) e ndo como uma obra de caridade. Um exemplo do que se
quer dizer é um dado do Levantamento Nacional, o qual mostra que 18% dos dirigentes de
abrigos declararam que assumiram este cargo em funcdo de demandas de amigos (cf.
BEGHIN & PELIANO, 2003, p. 276).

Provavelmente esses sejam os dirigentes que moram no local de trabalho, o
que explicaria essa dedicacdo permanente. [A pesquisa revelou] que os
profissionais da religido (37%) e os profissionais do ensino (26,1%) somam
mais da metade desses dirigentes, sendo que o0s que se declararam
“religiosos” representam um ter¢o dos que se dedicam integralmente ao
abrigo (32,%). (MELLO & SILVA, 2003, p. 112)

Um trabalho concebido como uma obra de caridade voluntaria pode ser compreendido
como parte do projeto religioso individual desses sujeitos, o que coloca certos conflitos com a
nova concepgdo da assisténcia a infancia e a juventude, baseada ndo mais na ideia de
caridade, mas sim na de criancas e adolescentes como sujeitos de direitos.

Além disso, morar no local de trabalho levanta outros complicadores. Pode-se pensar
que, para essas pessoas, ndo ha vida fora do trabalho. A grande maioria de seus

relacionamentos acontece dentro da instituicdo, assim como boa parte de seus afetos estdo
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nela investidos. A consequéncia ¢ que a institui¢do se torna “total” também para seus
trabalhadores.”

Entre aqueles que afirmaram receber alguma remuneracdo, a média salarial apontada
foi de R$ 1.103,96, sendo que a faixa de maior concentracdo de dirigentes era a dos que
recebiam entre R$ 500,00 e R$ 999,00 (cf. MELLO & SILVA, 2003, p. 113), remuneragdo
que pode ser considerada baixa para a responsabilidade que incide sobre esse profissional,
lembrando que o ECA o equipara ao guardido legal das criancas e adolescentes abrigados,
para todos os efeitos de direito (art. 92, paragrafo unico).

Ainda que algumas regides apresentem remuneracdo meédia maior, de
maneira geral pode-se dizer que ndo sdo 0s ganhos monetarios que movem
os dirigentes dessas entidades a exercer essa funcéo, visto que a maioria ndo
é remunerada e, entre 0s que sdo, os salarios ndo sdo muito competitivos,
considerando-se a escolaridade e a formacdo da maioria. (MELLO &
SILVA, 2003, p. 115)

As autoras ainda apontam que a maior motivacdo desses profissionais para trabalhar
nos abrigos foi, em primeiro lugar, a humanitaria (44,3%), em segundo lugar, a religiosa
(29,0%) e somente depois, a profissional (23,1%) (MELLO & SILVA, 2003, p. 115). Nota-se
que se esta diante de uma ocupacdo realmente muito peculiar, para a qual a motivacao
profissional, que se espera encontrar em primeiro lugar para a maioria das demais profissoes,
fica apenas na terceira posicdo no caso dos dirigentes de abrigos. Percebe-se, mais uma vez,
que a ética desses trabalhadores estd muito associada a uma ideia de abnegacdo, como se a
remuneracao manchasse a “nobreza” do trabalho social.

A partir desse quadro é bastante coerente o dado de que 42,1% desses dirigentes ja
participaram ou participam de conselhos de direitos da crianca e do adolescente, instituicdes
que discutem, deliberam e controlam as politicas publicas voltadas para a area (cf. MELLO &
SILVA, 2003, p. 118). Em outras palavras, sdo pessoas politizadas. Mas, de acordo com o
panorama que se construiu desses profissionais, ndo se pode deixar de apontar que a politica
também pode funcionar como uma forma de ascetismo. Além disso, ndo podemos nos furtar

de marcar que

% Vale lembrar que o objetivo deste estudo n&o é estabelecer uma hierarquia dos trabalhadores laicos em relagéo
aqueles que tém vinculagdo religiosa. Trata-se apenas de tentar entender suas motivagdes e 0s possiveis impactos
que elas podem ter no atendimento as criangas e aos adolescentes.
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[...] a participacdo dessas pessoas nesses espacos € importante ndo sé para a
busca da maior adequacdo das politicas as reais necessidades de criancas e
adolescentes em situacdo de abrigo, para inspirar e orientar as praticas das
préprias instituicdes que executam a medida de protecdo, dadas as mudancas
tdo profundas que decorrem das inovacGes legais e pelas mudancas
conceituais que o Brasil viveu nos ultimos 15 anos com relagdo a forma de
ver e cuidar de suas criancas e seus adolescentes. (MELLO & SILVA, 2003,
p. 118)

No que se refere aos demais funcionarios de um abrigo, eles sdo normalmente
divididos de acordo com a proposta de Mello & Silva (2003, p. 115): uma equipe técnica
multidisciplinar formada por assistentes sociais, psicologos, nutricionistas, pedagogos e
outros profissionais relacionados, responsavel pela concepcao e condugdo do programa, bem
como pelo projeto educativo do abrigo e atendimento individualizado as criancas e aos
adolescentes abrigados e seus familiares; uma equipe de cuidados diretos; e uma equipe de
apoio operacional, que desempenha as tarefas de limpeza, preparo das refeigdes etc.

Salienta-se que o quadro descrito pode ser considerado um modelo ideal,
especialmente em relacdo a quantidade e a diversidade de profissionais com nivel superior.
Em uma cidade como Sdo Paulo, proficua de centros universitarios, a pesquisa da AASPTJ-
SP/NCA-PUCSP/SAS/Fundagdo Orsa (2003) verificou que “em metade dos abrigos
pesquisados ndo existem assistentes sociais, psicologos ou pedagogos” (p. 129). Tal situagdo
é extremamente grave, pois como sdo esses 0s profissionais que costumam ser responsaveis
pela maior parte do trabalho de desabrigamento, pode-se inferir que a reintegracdo familiar,
tarefa essencial dos abrigos, fique altamente fragilizada nessas instituicdes. Alguns desses
abrigos justificaram que “ndo tém assistentes sociais nem psicélogos em seus quadros fixos,
porque a prestagio de seus servicos ¢  voluntaria” (AASPTJ-SP/NCA-
PUCSP/SAS/FUNDACAO ORSA, 2003, p. 129), situacdo que ameniza este estado, mas néo
deixa de ser preocupante porque continua a comprometer a continuidade e a estabilidade do
servigo de retorno a convivéncia familiar.

Diante da situacdo geral de escassez de profissionais de nivel superior nos quadros de
recursos humanos dos abrigos, atualmente, esta colocada uma discussdo importante, mas que
pode parecer utdpica: é a questdo da necessidade ou ndo de técnicos para desempenhar o
trabalho de cuidados diretos.

Na realidade, tal discussdo se coloca na contramdo de uma tendéncia de
desvalorizacdo do trabalho de cuidados diretos, ja que “embora 58% das respostas tivessem

apontado para o ensino médio, o grau de escolaridade exigida para a funcdo ndo é
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padronizado”. Nao se padroniza porque nao se considera tal fung¢do merecedora de
profissionais com um nivel mais elevado de qualificacdo. Os efeitos desse processo de
desvalorizacéo, no entanto, aparecem até mesmo na fala dos préprios trabalhadores, quando
“alguns entrevistados sinalizam como condigdo o saber ler ¢ escrever” (AASPTJ-SP/NCA-
PUCSP/SAS/FUNDACAO ORSA, 2003, p. 132). Obviamente, ndo se trata de defender que
educar € um trabalho para especialistas. No entanto, deve-se reconhecer que também n&o é
um trabalho para qualquer um, especialmente quando se trata da educacdo de criangas e
adolescentes com histdrias de vida tdo sofridas e necessidades tdo complexas.

Assim, essa equipe costuma ser composta por profissionais de qualificagdo mais
baixa, responsaveis mais pela execucao de um determinado projeto educativo do que pela sua
elaboracdo, ainda que conjunta com os profissionais de nivel superior. Vé-se, assim,
reproduzida dentro dessas instituicdes, uma separacdo bastante caracteristica do modo
moderno e capitalista de organizacéo do trabalho, que é a separacdo entre trabalho intelectual
e trabalho bracal. Esta aparece como sintoma, no caso especifico que se estd analisando, de
uma desqualificacdo da tarefa de cuidados diretos de criangas e adolescentes.

Obviamente, ndo se esta defendendo que toda a equipe de cuidados diretos passe a ser
composta por técnicos. No entanto, existem outros modelos de organizacdo das fungbes que
podem ajudar a problematizar a distribuicdo das tarefas no interior dos abrigos. Nos abrigos
em que trabalhei, por exemplo, existe a figura de um técnico (que pode ter a formacao tanto
de psicologo como de assistente social ou pedagogo) que € responsavel por coordenar a
equipe de cuidados diretos, no entanto, ele proprio também executa as tarefas que é
encarregado de coordenar. Tal figura é justamente a do educador social que foi mencionada
anteriormente. O convivio cotidiano com as criancas e com os adolescentes Ihe proporciona
as oportunidades para exercer seu trabalho de educacdo informal, bem como lhe confere
legitimidade para supervisionar a equipe de cuidados diretos, ja que também ele vivencia na
pele as dificuldades e o desgaste dessa ocupacao.

Outra vantagem que a figura do educador social tende a provocar dentro da dindmica
das funcbes de um abrigo € uma maior aproximacao entre a equipe técnica e a equipe de
cuidados diretos, visto que é extremamente frequente o distanciamento entre esses dois grupos
de profissionais. Esse distanciamento se traduz concretamente em incompreensdes mutuas,
exigéncias descabidas e falta de legitimidade daqueles que deveriam coordenar as a¢des do

abrigo. Nesses casos, 0 educador social pode funcionar como uma verdadeira ponte entre o
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técnico, ja que ele também é um profissional de nivel superior, e a equipe de cuidados diretos,
ja que ele também atua cotidianamente com as criangas e os adolescentes.

Tal proposta acarretaria um impacto financeiro que, muitas vezes, ndo é desprezivel
para instituicdes, especialmente para as de pequeno porte, jA que incorporam mais
profissionais qualificados em sua folha de pagamento. No entanto, muitos abrigos tém
desenvolvido estratégias para melhor gerir 0os gastos com recursos humanos sem fugir da
adequacdo as diretrizes do reordenamento institucional proposto pelo ECA. E o caso, por
exemplo, de uma Unica equipe técnica responsavel pelo atendimento a mais de uma unidade
de abrigo, cada uma com um numero reduzido de criancas e adolescentes (cf. MELLO &
SILVA, 2003, p. 121).

Outro ponto importante de ser destacado quando se reflete sobre os recursos humanos
de um abrigo é um grupo adicional aos trés ja descritos, que diz respeito a administracdo da
instituicdo. A quantidade e a diversidade dessa equipe é bastante variavel, de acordo com o
tamanho da instituicdo. Pode se constituir de secretarias, office boys, telefonistas, almoxarifes,

captadores de recursos etc.

Certamente, essas sdo fungdes importantes a natureza institucional de uma
entidade de abrigo. Vale observar, entretanto, sua participagcdo no total de
funcionarios da instituicdo — que se espera ndo ser muito grande — bem como
a necessidade de sua permanéncia no mesmo ambiente de moradia das
criancas e dos adolescentes. E perfeitamente possivel, por exemplo, a
manutengdo de um escritorio institucional separado das unidades
residenciais de moradia-abrigo, o que preservaria o ambiente residencial que
se deseja para uma instituicdo de abrigo. (MELLO & SILVA, 2003, p. 122)

O ambiente de trabalho, ou seja, 0 espaco fisico no qual as atividades se desenvolvem
é extremamente relevante para a manutencdo de uma dindmica residencial. Além do exemplo
ja exposto, o caso do grupo de servigos especializados (médicos, dentistas, fonoaudidlogos,
instrutores de profissionalizacéo, professores de ensino regular etc.) também merece destaque.
E comum que os abrigos acabem construindo uma rede de profissionais voluntéarios para esses
atendimentos, dada a sua escassez ou dificuldade de acesso na rede publica. No entanto, é
preciso cuidado no sentido de se evitar que tais servigos sejam prestados no interior dos

abrigos.

Nesse ponto, vale considerar que a heranca cultural das instituicGes totais
muitas vezes pauta a avaliacdo de que o trabalho de uma entidade é tanto
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melhor quanto maior o numero de profissionais e servi¢cos disponiveis para a
atencdo aos abrigados. Além disso, por vezes ainda perdura a idéia de que é
mais “pratico” e “econdmico” atender as criangas e adolescentes em
conjunto, dentro do préprio abrigo, do que se buscar 0s servigos externos em
atendimento as especificidades e as necessidades individuais. (MELLO &
SILVA, 2003, p. 123)

No entanto, a divisdo sugerida entre equipe técnica, administrativa, de cuidados
diretos e de apoio operacional é meramente ideal. Por exemplo, “ressalta-se que observacoes
indicaram ainda a existéncia de assistentes sociais que acumulam func¢Ges administrativas. Ha
também educadores que acumulam suas fungdes com as de ajudante de cozinha” (AASPTJ-
SP/NCA-PUCSP/SAS/FUNDACAO ORSA, 2003, p. 130). Assim, parece que a indefinicdo
de papéis é uma constante em muitos abrigos.

Em relacdo a isso, por exemplo,

[..] as fungdes do educador, dos funcionarios que assumem funcOes
relacionadas a rotina diaria dos abrigos e, até mesmo, a dos profissionais de
nivel superior, ndo estdo ainda esclarecidas para alguns dos entrevistados.
Ha necessidade de defini¢do quando as atribui¢des do corpo de funcionarios,
a fim de que a atuacdo seja mais profissionalizada. (AASPTJ-SP/NCA-
PUCSP/SAS/FUNDACAO ORSA, 2003, p. 134)

Tem-se claro que o ambiente de trabalho desenvolve-se em uma tensdo entre a
formalidade (inerente a qualquer local de trabalho) e a informalidade (algo especifico dos
abrigos, afinal, trabalha-se dentro de uma casa). Por um lado, isso pode ser bastante positivo
na medida em que se torna possivel propiciar aos atendidos um ambiente que se aproxima de
uma dindmica residencial. Uma postura mais informal dos funcionarios tende a ser benéfico
na rotina das criancas e dos adolescentes abrigados.

No entanto, para o desenvolvimento e a gestdo do trabalho, essa mesma postura pode
incentivar uma atitude ndo profissional. E preciso que os funcionarios dos servicos de
acolhimento entendam que a informalidade é a maneira especifica de se trabalhar de modo
profissional em abrigos. N&o se trata de impor a essas instituicbes uma ldogica de
funcionamento e eficiéncia empresarial. No entanto, sem um olhar estratégico a essa
informalidade, ela pode ser tendencialmente geradora de conflitos entre o que deveria ser da
ordem pessoal do trabalhador e o que se relaciona a ordem profissional. Pode incentivar que

os profissionais se acomodem. Como esséncia desse ‘“olhar estratégico” deve estar a
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consciéncia de que a informalidade ndo s6 é intencional, mas também uma postura
pedagodgica.

Outra caracteristica importante para que se tenha uma visdo geral dos recursos
humanos em atividade nos abrigos é o alto indice de voluntarios em seus quadros: 25,3% dos
trabalhadores dessas instituicdes (MELLO & SILVA, 2003, p. 124). Apesar de estarem
presentes tanto nas equipes técnicas como nas de cuidados diretos, felizmente a maior parte
deles se concentra nas tarefas que se pode chamar de adicionais, tais como 0S servigos
especializados (médicos, dentistas, fonoaudiologos, advogados etc.) ou ainda 0s servi¢os
complementares (cabeleireiros, professores de danca, musica, teatro, esportes, orientadores
espirituais etc.). Isso porque o trabalho voluntario tem, predominantemente, a caracteristica de
ser muito instavel. Como ndo existe vinculo empregaticio, esse ndo ¢ um profissional com o
qual se pode contar. Sendo assim, seria absolutamente desaconselhdvel a presenca de
voluntarios entre a equipe de cuidados diretos, por exemplo, sobre a qual recaem os vinculos
mais fortes das criancas e dos adolescentes, de modo que é extremamente importante que essa
equipe seja a mais estavel possivel.

Em abrigos, a entrada e a saida de profissionais é algo muito mais complexo e
conflituoso do que em outros ambientes de trabalho, pois envolve a construcdo ou o
rompimento de relagcbes afetivas com os atendidos. A alta rotatividade dos profissionais esta
inversamente relacionada a capacidade dos atendidos de manterem vinculos estaveis com a
equipe do servico. A saida de um funcionério, se ndo for bem trabalhada, pode, por exemplo,
ser vivida pelas criangas como uma nova experiéncia de abandono. Nesse sentido, a peculiar
inconstancia, caracteristica do trabalho voluntario, pode gerar nas criancas e nos adolescentes
a sensacdo do que se tem chamado de reatualizacdo do abandono.

E preocupante que 84,6% dos servicos de advocacia, 52,4% dos servicos
especializados e 51,3% da administracdo institucional dos abrigos sejam exercidos por
voluntéarios (cf. BEGHIN & PELIANO, 2003, p. 266). E, inclusive, nessa discussdo que
aparece outro dado preocupante, mas bastante elucidativo da relacdo da psicologia com o
trabalho desenvolvido nessas instituicbes: 39,6% delas disseram que sua atividade de
assisténcia psicologica depende exclusivamente de trabalho voluntario (cf. MELLO &
SILVA, 2003, p. 127). Isso indica que a aproximagdo dos psicologos com esse campo de
trabalho ainda é bastante informal.

Sendo assim,
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[...] 0 que se observa, de maneira geral, é que, diferentemente do que legisla
0 estatuto, o trabalho voluntario ndo é uma atividade apenas complementar
ao programa de abrigo: ele cumpre fungfes essenciais, tais como a relagdo
com o poder Judiciario e o Ministério Publico, o cuidado com a saude das
criancas e dos adolescentes e uma parte ndo negligencidvel do
acompanhamento diuturno dos abrigados. (BEGHIN & PELIANO, 2003, p.
268)

A questdo do trabalho voluntario em servigos publicos abre um importante debate a
respeito da relacdo publico/privado. Por um lado, existe o argumento de que tal participagdo
fortalece a politica publica, na medida em que incentiva a intervengdo conjunta entre Estado e
sociedade civil. De outro, pode-se pensar que a participacdo na forma de voluntariado
favorece um processo de “Estado minimo”, que se aproveita do trabalho da sociedade civil
para esquivar-se de suas responsabilidades.

Beghin e Peliano (2003) descrevem essa contradicdo da seguinte maneira:

[...] de um lado, o entendimento de que o servigo voluntario se insere em um
modelo de gestdo da pobreza, associado a préaticas clientelistas ou de
assistencialismo paliativo, distintas da l6gica dos direitos sociais; e, de forma
contraria, a defesa de que o voluntariado pode ser protagonista de
transformacdes sociais na medida em que contribui para a construcao de uma
nova cidadania baseada em valores como o da solidariedade. (BEGHIN &
PELIANO, 2003, p. 246)

E curioso notar que, aqui, também aparece a questio da motivacao religiosa presente
em muitos trabalhadores dos abrigos, uma vez que, para os criticos do voluntariado, este pode

ser entendido como uma versdo laica da caridade catélica.

A perspectiva caritativa do voluntariado, segundo seus detratores, apoia-se
no entendimento da menor capacidade dos mais pobres. A ajuda dada é uma
pratica pontual, localizada e feita de uma forma discricionaria, geralmente
fundada numa apreciacdo de bom comportamento e num julgamento moral
dos pobres. O servi¢co voluntario é aleatério e entendido como favor.
(BEGHIN & PELIANO, 2003, p. 254)

Sob essa perspectiva, o voluntariado serviria aos interesses das classes dominantes, na
medida em que alivia sua culpa em relagdo a desigualdade social sem, no entanto, altera-la, ja
que é uma atuacdo que nao visa transformar suas estruturas mais fundamentais. Em outras

palavras, o voluntariado serviria apenas para “administrar” a pobreza.
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De outro lado, os defensores do voluntariado acreditam que é possivel concebé-lo de
uma forma diferente: baseado na ideia de participacdo, esse voluntariado ndo prescinde da
acdo estatal, mas parte do reconhecimento de que ela é insuficiente sozinha. A proposta é de
unido entre Estado e sociedade civil, inaugurando “um novo contrato social onde a cidadania
tanto se constitui na obrigacdo politica vertical entre os cidaddos e o Estado, como na
obrigagao horizontal entre os cidaddos” (BEGHIN & PELIANO, 2003, p. 246).

N&o é de interesse deste trabalho tomar posicdo a respeito do debate proposto, mesmo
porque ndo haveria a oportunidade de se fundamentar os posicionamentos particulares de
modo aprofundado. No entanto, é importante para os objetivos deste estudo observar alguns
reflexos dessa discussdo na composicédo dos trabalhadores voluntarios dos abrigos.

Para iniciar essa caracterizacdo, pode-se citar um dado do Levantamento Nacional,
que aponta terem 64% dos abrigos declarado que possuem pelo menos um voluntario em
quadro de funcionarios (cf. BEGHIN & PELIANO, 2003, p. 259).

No entanto, ressalte-se que a imensa maioria (88%) dos abrigos que declararam
possuir profissionais voluntarios é ndo-governamental e que, destes, grande parte (78%) sdo
instituicdes confessionais (cf. BEGHIN & PELIANO, 2003, p. 261). Sendo assim, é possivel
afirmar que, nos abrigos, a vinculacéo entre voluntariado e motivacéo religiosa se mantém.

Em relacdo a capacitacdo, a pesquisa da AASPTJ-SP/NCA-PUCSP/SAS/Fundacao
Orsa (2003) revelou que mais da metade (54%) dos abrigos de S&o Paulo ndo possui um
programa sistematico de capacitacio de seus funcionarios (p. 136). E interessante que os
indices de supervisdo sejam de 80%, 0 que € de se estranhar, pois capacitacdo e supervisao

costumam estar associados. A inquietacdo apontada se esclarece quando se percebe que

[...] as criticas referem que essa acdo deveria atender menos as necessidades
da Secretaria, em geral vinculadas ao controle da manutengédo das despecas,
tendo sido caracterizada como uma agdo de carater fiscalizatério e
burocratico, devendo ser mais voltada para as necessidades dos abrigos. A
demanda identificada nas respostas & por maior troca profissional,
viabilizacdo de capacitacdo e suporte psicolégico para os funcionarios.
(AASPTJ-SP/NCA-PUCSP/SAS/FUNDACAO ORSA, 2003, p. 139)

Tal situacdo é reveladora de que a politica de conveniamento, pelo menos na cidade de
Sao Paulo (apesar deste estudo considerar que tal situacdo é emblematica e certamente se

reproduz em Vvarios outros municipios) ndo tem se configurado como uma parceria, com
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divisdo de tarefas e responsabilidades, tal como previa o Plano de Assisténcia Social da
Cidade de Séo Paulo (PLASsp) (2002/2003):

Ao contrério de uma relagdo de compra e venda, como é o0 caso dos servigos-
meio terceirizados, 0 convénio significa cooperagdo, parceria e mutua
expectativa de contrapartida. O préprio termo convénio — “cum venire” —
significa vir com ou vir junto. A relacdo do conveniado com o conveniante
ndo € de cliente ou de consumidor, mas de parceiro na realizacdo de um
programa ou projeto, cujos resultados e alcance social constituem
expectativa de ambos. Trata-se de somar, combinar e articular diferentes
recursos — na forma de contrapartidas — de modo a atingir propositos
comuns. (PLAsp apud AASPTJ-SP/NCA-PUCSP/SAS/FUNDACAO
ORSA, 2003, p. 84)

Isso porque o conveniamento prevé para o poder publico ndo s6 o repasse financeiro e
seu controle de despesas, mas também o acompanhamento, a orientacdo e a supervisdo dos
aspectos tedricos, éticos e metodoldgicos da execucdo dos servicos, 0 que ndao vem
acontecendo plenamente, segundo a pesquisa supracitada. Na realidade, em sintese, “foi
possivel constatar a correlacdo entre a acdo de fiscalizacdo e a de supervisdo, parecendo que
ambas se confundem  na  relagdo interinstitucional” (AASPTJ-SP/NCA-
PUCSP/SAS/FUNDACAO ORSA, 2003, p. 139), sinalizando que essas instituicoes
costumam ser mais cobradas do que apoiadas, 0 mesmo acontecendo com as
supervisdes/fiscalizacdes da VIJ, Conselho Tutelar e Ministério Publico.

Por outro lado, “alguns abrigos deixaram claro sua ndo disposi¢do de manter convénio
com o governo estadual e municipal, como modo de evitarem a interferéncia destes na
organizagdo do trabalho que realizam” (AASPTJ-SP/NCA-PUCSP/SAS/FUNDACAO
ORSA, 2003, p. 159). Esses abrigos sdo, normalmente, aqueles que possuem capacidade de se
sustentar com seus proprios recursos.

Fica claro que, tanto para os abrigos que desejam o convénio com o Poder Publico
como 0s que ndo o desejam, 0s governos nao sdo parceiros no atendimento que realizam. No
primeiro caso, percebe-se que essas instituicdes buscam no convénio ndo apenas O recurso
financeiro, mas também o apoio técnico. No segundo caso, 0 apoio técnico, ao contrario de
ajudar, e visto como interferéncia no trabalho da entidade. Tal situacdo € grave, pois parece
indicar que alguns abrigos consideram que, se ndo recebem apoio financeiro, estdo

autorizados a trabalharem de acordo com suas préprias regras, como se 0s principios do
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Estatuto e todas as orientagdes dos demais marcos regulatorios valessem somente para

aqueles que possuem financiamento publico.

5.1.6 A preservacdo dos vinculos familiares

Para conhecer o empenho dos abrigos em garantir a manutencao dos lacos familiares,
foi verificado se as instituicdes pesquisadas desenvolviam dois tipos de acdes: a) acbes de
incentivo a convivéncia das criancas e dos adolescentes com suas familias de origem; e b)
cumprimento do principio de ndo-desmembramento de grupos de irméos abrigados (cf. IPEA,
2003, p. 8). Tal principio é extremamente importante, pois a separagdo dos irm&os no
momento do abrigamento pode agravar a sensacao de abandono.

Como indicadores do primeiro grupo de acgdes, o Levantamento Nacional (2003)
avaliou se os abrigos pesquisados promovem visitas das criangas e dos adolescentes aos lares
de suas familias e se permitem visitas livres dos familiares ao abrigo (cf. IPEA, 2003, p. 9).

Em relacdo ao primeiro indicador proposto, 68,6% dos abrigos responderam que
promovem visitas das criancas e dos adolescentes aos lares de suas familias (cf. IPEA, 2003,
p. 9). No entanto, tal informacéo ndo nos parece muito significativa, na medida em que, pela
forma da pergunta, ndo identifica quantos abrigados efetivamente visitam seus familiares.
Nesse ponto, a pesquisa realizada na cidade de Sao Paulo é mais esclarecedora, indicando que
62% dos atendidos ndo passam finais de semana ou férias escolares na residéncia de seus
familiares (cf. AASPTJ-SP/NCA-PUCSP/SAS/FUNDACAO ORSA, 2003, p. 195).

Como forma de compreenséo desse dado, o estudo sugere que

[...] o indicativo de que 32% passam fim de semana ou férias com familiares
aponta para uma tendéncia de pratica dos abrigos semelhante a dos
internatos, o que por um lado sugere a preservacdo da convivéncia familiar,
mas por outro leva ao questionamento: “se a familia pode levar os filhos para
fim de semana ou férias, porque ndo assumi-los integralmente? (AASPTJ-
SP/NCA-PUCSP/SAS/FUNDACAO ORSA, 2003, p. 195)

Este estudo ndo concorda com essa interpretacdo. Uma pratica semelhante aos
internatos aparece em diversos outros pontos do trabalho dos abrigos, mas ndo nesse.

Considera-se que é muito diferente assumir integralmente um filho do que s6 leva-lo aos
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finais de semana. No entanto, entendemos o questionamento da referida pesquisa como uma
exigéncia de que as saidas de final de semana estejam inseridas dentro de um projeto maior
com objetivo de desabrigamento, ou seja, elas ndo podem ser tomadas como fins em si
mesmos, mas como meios para a desinstitucionalizacao.

Assim, elas devem ser concebidas como mais um passo da familia no sentido da
reintegracdo daquele que se encontra segregado. Um passo mais avancado, ha que se
reconhecer, do que simplesmente as visitas da familia no abrigo. A avaliagdo do processo de
saida das criancas e dos adolescentes abrigados para a casa de seus parentes € um indicador
mais importante do que a das visitas no abrigo, pois o primeiro é uma situacdo menos
artificial, ou seja, mais semelhante a realidade da convivéncia familiar.

Dados levantados por Silva & Mello (2003) acerca do regime de permanéncia das
criancas e dos adolescentes nos abrigos apontam que 78,4% dessas instituicdes trabalham com
o regime de permanéncia continuado, no qual os atendidos ficam no abrigo o tempo todo.
Uma minoria dos abrigos (5,8%) funciona em regime no qual as criangas e os adolescentes
passam a semana na instituicdo e os finais de semana com a familia, e apenas 12,2%
trabalham com o regime misto (p. 93).

Tais porcentagens apontam para o descumprimento do principio do desligamento
gradativo (art. 92, inc. VIII do ECA), ja que a possibilidade da crianca ou do adolescente ir
passar os finais de semana na casa de seus familiares é um importante instrumento de
preparacdo para o desabrigamento. O fim de semana na familia €, muitas vezes, a melhor
“experiéncia” que o técnico do abrigo tem para avaliar se aquele grupo familiar estd pronto
para a convivéncia em tempo integral.

Além disso,

[...] o regime de permanéncia praticado pelas instituices que oferecem
programas de abrigo é um aspecto importante a ser considerado na avaliagao
desses servicos, pois sua flexibilidade pode ser um valioso instrumento para
incitar a convivéncia familiar das criancas e dos adolescentes abrigados. Um
regime de permanéncia ndo-rigido pode facilitar a transicdo entre a fase da
institucionalizacdo e o retorno a familia, que tem um tempo para se
reorganizar sem perder o contato com a crianga ou adolescente. (SILVA &
MELLO, 2003, p. 93)

Parece correto afirmar que, na realidade, 100% dos abrigos deveriam possuir o regime
misto de permanéncia, uma vez que o fator decisivo da utilizacdo de um ou de outro ndo deve

pertencer ao ambito da instituicdo, mas sim dos motivos que resultaram na necessidade da
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crianca ou do adolescente ir para o abrigo. E a historia de quem sera atendido e ndo da
instituicdo que deve determinar o regime de permanéncia. Além disso, ao longo do processo
de acolhimento, os regimes de permanéncia podem (ou devem) mudar. Aquela crianga ou
adolescente que se encontrava impossibilitado, pelos mais variados motivos, de conviver com
sua familia, apos as intervencdes da equipe do abrigo, pode iniciar, nos finais de semana, a
reconviver com seus familiares, com vistas ao convivio em tempo integral.

O segundo indicador proposto é bastante interessante, pois ndo é tdo 6bvio quanto o
primeiro. Em muitos abrigos, o “dia de visita” ¢ algo tdo habitual que ninguém se questiona
sobre esse modo de organizar a vinda dos familiares a instituicdo. Talvez seguindo um
modelo prisional, normalmente se elege um dia por semana, geralmente o domingo, e um
horéario para o encontro da criangca ou adolescente abrigado com sua familia. N&o se leva em
consideragdo que o dia ou horério estabelecido pode ndo ser o mais viével para a familia ir até
0 abrigo. Ou ainda que esse regime de dias fixos pode restringir o nimero de visitas de um
familiar que pudesse ir ao abrigo mais vezes do que o especificado. A visita livre, ou seja,
sem datas e horarios pré-estabelecidos, é indicador da flexibilidade da instituicdo para se
adequar ao melhor horario para sua demanda e ndo para si mesma. Ora, se um abrigo deve se
esforcar a0 maximo para preservar os vinculos familiares, deve entdo compreender as
dificuldades de deslocamento das familias pobres, que geralmente dispem de péssimas
alternativas de transporte coletivo. Minha sugestdo é que o regime de visitas (frequéncia e
horario) seja acordado com cada familia em particular, criando um programa singular para
cada caso, balanceando tanto as necessidades da instituicdo como as da familia.

Nos abrigos da cidade de Sao Paulo, apenas 21,6% deles indicaram certa flexibilidade
nessa questdo. Em 48,5% a visita é semanal, em 17,5% é quinzenal e em 8,2% deles a
frequéncia é mensal (cf. AASPTJ-SP/NCA-PUCSP/SAS/FUNDACAO ORSA, 2003, p. 124).
A mesma pesquisa ainda ressalta a inadequacao das visitas quinzenais e mensais apontando

que até

[...] o adolescente autor de ato infracional, que esteja cumprindo a medida
socio-educativa de internagdo, tem o direito de visita semanal (conforme
parégrafo VII do art. 124 do ECA), o que leva a supor que, ressalvadas as
particularidades de cada situacdo, esta também deveria ser uma garantia para
0s que estdo sob medida de protecdo nos abrigos. (AASPTJ-SP/NCA-
PUCSP/SAS/FUNDACAO ORSA, 2003, p. 125)



125

Mais grave ainda sdo os 4,1% dos abrigos que ndo permitem visitas, alegando as
justificativas mais preconceituosas (“por ndo considerar segura a vinda de familiares”) ou
ainda totalmente desinformadas a respeito do papel do abrigo (“pelo fato do abrigo néo visar a
reintegracdo familiar”) (cf. AASPTJ-SP/NCA-PUCSP/SAS/FUNDACAO ORSA, 2003, p.
126).

Ainda em relacdo as visitas

[...] é importante assinalar ainda que metade dos abrigos (50%) afirmou ter
como critério solicitar autorizacdo judicial para a realizacdo de visitas por
parte dos familiares, questdo essa que requer discussao com as instituicdes
que fazem parte da rede de atendimento, visto que a preservagdo do vinculo
familiar é um principio estabelecido pelo ECA. Existem as criangas e
adolescentes que ndo devem receber visitas familiares (casos de maus-tratos,
destituicdo do poder familiar, etc.). Em tese, esses é que deveriam ter
comunicacdo judicial (proibicdo de visitas) (AASPTJ-SP/NCA-
PUCSP/SAS/FUNDACAO ORSA, 2003, p. 126)

A pesquisa propGe uma inversdo na logica da relacdo entre visitas no abrigo e
autorizacdo judicial: ao invés de se pedir autorizacdo para realiza-las, deve-se somente
recorrer ao juiz para impedi-las. Logicamente que, no primeiro caso, a presenca de qualquer
familiar visitando criancas e adolescentes no abrigo deve ser informada ao Judiciario, bem
como a evolucdo dessa interacdo. No entanto, a plena instauracdo da proposta realizada por
AASPTJ-SP/NCA-PUCSP/SAS/Fundagdo Orsa (2003) marcaria um avanc¢o do processo de
desjudicializacdo do atendimento a crianca e ao adolescente abrigado, por meio do

empoderamento das equipes técnicas dos proprios abrigos.

Das criangas e adolescentes que estdo abrigados [na cidade de S&o Paulo] e
gue possuem familia, 66% recebem visitas, mas também ¢é significativa a
guantidade dos que ndo recebem, levando a questionar quais os fatores que
influenciam para que mesmo existindo familia, deixe de haver contato entre
eles. (AASPTJ-SP/NCA-PUCSP/SAS/FUNDACAO ORSA, 2003, p. 148)

Sob o ponto de vista deste trabalho, a visita estruturada de modo inflexivel, espacada e
dependente da autorizacdo judicial € um dos componentes que ajudam a compreender o
guestionamento apontado anteriormente.

A pesquisa de Favero, Vitale e Baptista (2008), também realizada na cidade de Séo

Paulo, ao estudar familias de criangas e adolescentes em situacdo de abrigamento, encontrou
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um indice bem maior: aproximadamente 90% se faziam presentes a visita 0 que, segundo as
pesquisadoras, “indica a existéncia de interesse, afeto e desejo de manter vinculos” (p. 41).
Por que essa diferenca tdo acentuada entre ambos os estudos. A hipotese aqui apresentada vai
no sentido de indicar que a pesquisa de Favero, Vitale e Baptista (2008) tomou como sujeitos
privilegiados de sua investigacdo justamente os familiares de criancas e adolescentes
abrigados que realizam visitas aos abrigos, ou seja, aqueles familiares cujas instituicdes de
acolhimento conseguiam manter algum tipo de relagdo. Desse modo, o dado aqui apresentado
fica sem sentido, pois se escolhe aquelas familias que visitam seus filhos no abrigo para
depois descobrir que elas se esforcam para manter o vinculo? Ora, isso ja era pressuposto da
pesquisa, de onde ela partiu.

Nesse ponto, as pesquisadoras “descobrem” o que ja estava dado desde o inicio, o que,
da perspectiva do presente estudo somente indica a dificuldade que ainda se tem de encontrar
meios para se aproximar dessa significativa parcela de familias de criancas e adolescentes
abrigados gque nao realizam visitas e se recusam a qualquer contado com seus filhos e mesmo
com a instituigdo de acolhimento. As dificuldades encontradas na pesquisa de Favero, Vitale e
Baptista (2008) pode indicar que o caminho de acesso a essas familias ndo seja por meio de
suas visitas a instituicdo de acolhimento. Talvez a possibilidade se encontre em vias
comunitarias, ou seja, é o abrigo que deve ir até essas familias e ndo o contrario.?

Existem ainda as dificuldades dos proprios familiares, com destaque para “72% que se
referem a falta de dinheiro para transporte e/ou distancia entre a moradia da familia e o
abrigo” (AASPTJ-SP/NCA-PUCSP/SAS/FUNDACAO ORSA, 2003, p. 193). Tal fato coloca
uma questdo a respeito de se a politica de acolhimento deveria prever uma verba especifica
para o transporte dos familiares ou se isso representaria uma forma de assistencialismo. Mas,
na realidade, considera-se esta uma falsa questdo, uma vez que ela sé existe porque
atualmente o atendimento em abrigos ainda é desregionalizado.

Assim, o foco da politica ndo deve ser se se deve ou ndo pagar a passagem de dnibus
para os familiares visitarem seus filhos, mas sim como regionalizar o atendimento o mais
rapidamente possivel, pois a regionalizacdo vai extinguir, ou pelo menos diminuir muito, a

necessidade de grandes deslocamentos para a concretizagao das visitas.

% Em relagéo & pesquisa académica, supde-se que o estudo dessas familias agressoras n&o sera viavel a partir dos
grandes estudos quantitativos, mas sim de pesquisas qualitativas baseadas na propria pratica cotidiana dos
abrigos com essa populagdo de dificil acesso. Tem-se pensado, inclusive, em estudos de caso, metodologia
comum na psicologia clinica, por exemplo, mas que ainda nao é tdo presente na psicologia social e comunitaria.
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Em relacdo ao segundo conjunto de acdes consideradas, o ndo-desmembramento de
grupos de irmdos, foi avaliado se os abrigos priorizam a manutencdo ou reconstituicdo de
grupos de irmaos, se se organizam sob o modelo do agrupamento vertical (diferenga superior
a dez anos entre a idade maxima e minima de atendimento) e se atuam em regime de
coeducacdo (meninos e meninas juntos) (cf. IPEA, 2003, p. 9). De fato, se um abrigo sé
atende meninos ou meninas ou ainda uma determinada faixa etaria, como acolhe irmdos de
sexos diferentes ou de idades distintas?

A pesquisa da AASPTJ-SP/NCA-PUCSP/SAS/Fundagdo Orsa (2003) faz um

inventario das razdes para a separacdo dos irmaos:

[...] constatou-se que os motivos relacionam-se aos critérios de selecdo
(especialmente pela diversidade relativa ao sexo e idade), auséncia de vagas,
necessidade de atendimento especializado para algum membro do grupo de
irmdos (portador de HIV ou de deficiéncia mental). Algumas respostas
indicaram ainda, como motivo da separacdo entre eles, 0 abrigamento em
épocas diferentes e, outras, a desvinculagéo entre eles. (p. 186)

E importante frisar que nenhuma das razdes apontadas se sustenta a luz da legislagéo.
Os argumentos relativos a critérios de selecdo e necessidade de tratamentos especiais nao
mais se justificam frente as novas recomendac@es de atendimento universalizado. A auséncia
de vagas € algo que se pode aceitar, mas apenas temporariamente, ou seja, assim que algum
atendido sai, a prioridade deve ser receber o irméo de quem permanece na instituicdo ao invés
de um atendido novo. O “abrigamento em épocas diferentes” parece muito mais um sintoma
da inflexibilidade da rede de abrigos e do seu despreparo para lidar com as situagoes
complexas do cotidiano. O motivo de “desvinculagdo” parece o mais injustificado de todos,
na medida em que expde uma inaptiddo para uma das tarefas essenciais dos abrigos, nao
apenas no que se refere aos irmdos, que é a criacdo ou reconstrucdo de vinculos. A
inexisténcia presente de vinculos ndo deve ser motivo para ndo investirmos em uma possivel
existéncia de vinculos no futuro.

Retomando as conclusfes do Levantamento Nacional, percebe-se, de modo um tanto
assustador que, ainda que tenham sido encontrados indices elevados em alguns critérios
isoladamente, apenas 6,6% desenvolvem todas as atividades em conjunto (IPEA, 2003, p. 8).
Esse resultado € um flagrante de que os abrigos estdo muito longe de realizar a contento sua
funcdo na reintegracdo familiar, o que, mais uma vez, aponta para o descumprimento do

principio da provisoriedade estabelecido pelo ECA.
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5.1.7 O apoio a reestruturacio familiar

Outro aspecto importante na avaliacdo da garantia do direito a convivéncia familiar em

instituicdes de abrigo é o apoio que estas promovem a reestruturacdo das familias de seus

atendidos.

A reestruturacdo familiar envolve fatores complexos, como o desemprego,
por exemplo, que dependem muito mais de politicas publicas do que das
préprias instituicbes de abrigo. No entanto, essas entidades podem [...]
estabelecer a conexdo com outras politicas e com a rede de prote¢do social.
(IPEA, 2003, p. 10)

Nesse sentido, os abrigos devem funcionar como centros catalisadores de

encaminhamentos para 0s demais servicos da rede de apoio, talvez até dispondo de prioridade

nesses encaminhamentos. Dai a crucial importancia dos funcionarios dessas instituicdes

conhecerem profundamente os recursos de sua cidade, sejam publicos ou privados, que

possam auxiliar a familia dos abrigados a se reestruturar.

A questdo da prioridade no atendimento é complexa e ndo ha unanimidade entre 0s

autores. No entanto, este estudo concorda com Aquino (2003), que aponta que quando ndo ha

prioridade no atendimento de criancas e adolescentes submetidos a programas de protecéo

especial tal fato, além de indicar uma violacao de seus direitos,

[...] acaba por sobrecarregar os préprios programas de abrigo que, na
auséncia de complementariedade por parte dos servigos publicos, tém que
assegurar também toda a alimentacdo, os medicamentos, as oportunidades de
lazer, etc. (p. 346)

A pesquisa de Favero, Vitale e Baptista (2008) discute essa mesma questdo em relacdo

ao acesso das familias de criancas e adolescentes abrigados a programas sociais, concluindo

que

[...] os programas sociais existentes (que deveriam ser universalizantes),
embora sejam seletivos e focalistas, estranhamente ndo elegem como parte
de seus publicos-alvos prioritarios familias que possuam criangcas e
adolescentes abrigados — fato que revela, uma vez mais, 0 baixo grau de
articulacdo entre as politicas setoriais: por um lado existe o0 PNCFC e, por
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outro, programas sociais que em seu desenho e concepcéo ignoram o fato de
milhares de criancas e adolescentes viverem a privacdo da convivéncia
familiar. (FAVERO, VITALE & BAPTISTA, 2008, p. 109)

As autoras defendem a inclusdo prioritria de familias que possuem criancas e
adolescentes abrigados em programas sociais, principalmente se lembrarmos que falta de
recursos materiais ainda é a grande causa de abrigamento no Brasil. Sem a articulacdo da
politica de abrigamento com as politicas de transferéncia de renda, por exemplo, dificilmente
a “cultura de institucionaliza¢do” podera ser superada.

Em relagdo a prioridade de atendimento, a pesquisa da AASPTJ-SP/NCA-
PUCSP/SAS/Fundacdo Orsa (2003) revelou uma fala comum entre os profissionais dos
abrigos: existe “a possibilidade de atendimento diferenciado de alguns servigos com relagdo
ao abrigo, por ‘entenderem a situa¢do’” (p. 161). Nesse caso, 0 atendimento prioritario ndo se
constituiu em um direito, sendo conseguido com base na piedade, como um favor.

Mas, de fato, muitos abrigos acabam se sentindo sozinhos na tarefa de proteger e
educar de maneira integral as criangas e os adolescentes que estdo sob sua responsabilidade.
Um exemplo dessa “solidao institucional” pode ser dado a partir da informagdo de que,
segundo Favero, Vitale e Baptista (2008), 91% das familias de criancas e adolescentes
abrigados que recebiam algum beneficio de programas assistenciais ndo realizavam trabalho
social algum em conjunto com o recebimento do recurso (p. 91).

Tal sensacdo é aprofundada pela propria especificidade do servico de acolhimento
institucional, no que se refere a sua caracteristica de moradia, ainda alternativa e provisoria.
Enquanto nos demais servicos a crianca ou o adolescente passa um periodo reduzido (passa
no médico, passa no psicologo, passa pela escolinha de futebol etc.) é no abrigo ela
permanece por um tempo mais prolongado, sendo também no abrigo que expressara seus
conflitos e insatisfacOes.

Baseado em experiéncia propria, posso afirmar que € muito comum a crianga ou 0
adolescente se comportar de modo extremamente diferente dentro e fora do abrigo, ou melhor,
comporta-se “bem” fora do abrigo e “mal” dentro dele. Além de todos os processos
caracteristicos da institucionalizacdo, considera-se que 0 que foi descrito acima possa
contribuir para se compreender tal fendmeno, o que ajudaria, em alguns casos, a rever certos
preconceitos que 0s demais servi¢os da rede de protegdo tém a respeito dos abrigos.
Retomando a linha argumentativa principal desse item, pode-se afirmar que a funcdo do

Executivo, principalmente o municipal,
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[...] é a de propiciar as condigBes necessarias para que sejam revertidos, com
seguranca, 0s motivos que levaram a aplicacdo de medida de abrigo para
aquela crianca e aquele adolescente, providenciando o acesso deles e de suas
familias (como fonte de protecdo) a habitacdo, salde, educacdo formal,
geracdo de emprego e renda e atendimento psicossocial. (CARREIRAO,
2003, p. 309)

O abrigo ndo pode ser visto como uma medida de enfrentamento a pobreza e nem
como um servico que deve dar conta das sobras das demais politicas sociais. Fica claro que o
abrigamento é uma politica que atua nas consequéncias de um problema. O abrigamento é
uma politica de enfrentamento da violéncia contra criancas e adolescentes, que pode ou ndo
advir da pobreza.

E ainda, quando nos debrucamos sobre a origem da questdo da violéncia contra a
crianca e o adolescente, 0 que leva para a questdo da violéncia na sociedade em geral, e se
depara com a desigualdade social, a opressdo econémica e a negligéncia do Estado,
compreende-se que o0s abrigos, por melhores que sejam, estardo sempre atuando nas

consequéncias da violéncia e nunca em suas causas.

O abrigo, assim, acaba por substituir medidas preventivas — por auséncia ou
ineficiéncia — determinando a privagdo da convivéncia familiar por motivos
que poderiam ser sanados com politicas e programas voltados a promocéo da
familia, de forma a evitar o abrigamento. (SILVA & MELLO, 2003, p. 37)

Em uma metéfora um tanto simplista, ela exerce a fun¢do do “bombeiro” dentro das
politicas sociais dirigidas as familias pobres: visa apagar incéndios, mas ndo cuida para que
novos incéndios ndo ocorram. Outra metafora que poderia ser construida nesse sentido € a de
“UTI social”. Em um hospital, quando um paciente ¢ encaminhado para a UT]I, isso significa
que seu caso é grave e que ele necessita de um tratamento intensivo. Essa ideia de algo
“intenso” deveria ser compreendida como o ideal de um trabalho em abrigos. Nessas
instituicdes, assim como nas UTIs, o objetivo ndo é cuidar de um grande numero de casos,
mas somente daqueles mais graves e que requerem atencdo especial. Como um tratamento de
grande intensidade, ndo se deve conceber o trabalho em abrigos como algo que deve se
estender por um longo tempo. E, finalmente, assim como as UTIs, o servi¢co oferecido pelos

abrigos é caro e ndo tem a especificidade de ser producente no que se refere a prevencdo de
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novos casos de violéncia. Assim, o poder publico ndo pode deixar de investir nas causas do
problema e ter como estratégia de prevencdo o0 apoio ao conjunto familiar como um todo.

Caso contrario, a politica social se torna “hipdcrita”, pois

[...] desemprega os pais e cria abrigos e asilos para os filhos, arrocha o
salario dos pais e d& pdo e leite para os filhos, impede o acesso das familias
pobres aos alimentos bésicos e anuncia planos de combate a mortalidade
infantil. (SOUZA apud RIZZINI & WIIK, 1990)

E ciclo vicioso: o Estado abandona as familias que, por sua vez, abandona seus filhos.
Para solucionar esse problema, ao invés de apoiar efetivamente as familias, o Estado cria
instituicdes que, sem as devidas condi¢bes para trabalharem, tornam-se elas proprias
abandonadas e passam a apenas reproduzir o sintoma que as gerou.

O que espanta ainda mais é que nem em termos estritamente financeiros o
abrigamento é uma medida vantajosa para a sociedade. E o que indica a pesquisa da AASPTJ-
SP/NCA-PUCSP/SAS/Fundagéo Orsa (2003), que analisou a realidade econdmica dos abrigos

da cidade de Sé&o Paulo e constatou que,

[...] apesar da diversidade entre eles, os dados financeiros apresentados
comprovam a antiga nogdo de que a manutencdo da crianga e do adolescente
é mais dispendiosa no abrigo do que seria se houvesse maior efetividade dos
programas de apoio a convivéncia familiar (p. 88),

desafiando os pesquisadores a encontrarem outros motivos para essa “opc¢ao social”
pela institucionalizagdo. Sendo assim, toda discussdo sobre aumento do valor de convénios,
aumento do repasse de recursos, enfim, aumento do gasto financeiro com abrigos deve ser
feita com cautela, tendo em vista que é mais barato prevenir o abrigamento do que bancar o
elevado custo de manutencdo da crianca ou do adolescente na instituicéo.

A ldgica aqui e parecida com a relacdo entre investimentos em saneamento basico e
investimentos em sadde. E sabido que os recursos gastos no primeiro retornam sob a forma de
economia nos gastos com o segundo, pois boas condi¢des de saneamento geram diminuigédo
de demanda para a saude, ou seja, as pessoas ficam menos doentes.

Ora, bons programas de apoio familiar, apesar de ndo extinguirem completamente a
demanda de abrigamento, gerariam uma sensivel diminuicdo dessa ultima, com a vantagem de
serem bem mais baratos. No item dedicado ao financiamento, expds-se que 0 custo

médio/més por atendido, em nivel nacional, gira em torno de R$ 508,14 para os abrigos
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publicos e R$ 365,51 para os privados. Na cidade de S&o Paulo esses valores s&o ainda
maiores, chegando a R$ 1.500,00, como valor de referéncia para a Secretaria, do custo médio
da crianca ou adolescente em abrigo para o convénio municipal (AASPTJ-SP/NCA-
PUCSP/SAS/FUNDACAO ORSA, 2003, p. 83). Sera que com esse apoio financeiro, aliado a
um bom trabalho de acompanhamento psicossocial, que parte desse recurso também poderia
bancar, muitas dessas familias ndo precisariam ter seus filhos abrigados?

Note-se que 0 se estd propondo ndo € um acréscimo de gastos. O que se sugere €, a
partir de uma mudanca de cultura, uma mudanca de proposta de atendimento a populacdo com
demanda de acolhimento institucional, mude-se a maneira como esses recursos sao gastos.
Para o trabalho de apoio a reestruturacdo familiar, talvez se possa elencar como principio

norteador

[...] uma concepcdo ampla de protecéo integral, a qual, de um lado, vai além
das proprias criancas e adolescentes em situacdo de risco, incorporando
também as suas familias e, de outro, extrapola os servigcos de urgéncia e
protecdo especial, incluindo também o acesso as politicas sociais basicas
como ac¢0es de retaguarda essenciais. (AQUINO, 2003, p. 345)

Sobre as situacdes de violacdo de direitos, 0 ECA e o PNCFC trabalham com a ideia
de corresponsabilidade do Estado, da familia e da sociedade, prevendo que a violéncia no
interior da familia pode “refletir, ainda que ndo necessariamente, também uma situagdo de
vulnerabilidade da familia diante dos seus préprios direitos de cidadania, do acesso e da
incluséo social” (2006, p. 34).

E por isso que, em diversos pontos do PNCFC, também se ressalta a importancia das
medidas voltadas a inclusdo das familias em programas de auxilio e protecdo. “Tais
programas, se disponiveis e bem estruturados, podem lograr a superacdo das dificuldades
vivenciadas pela familia e a restauracdo de direitos ameacados ou violados, sem a necessidade
de afastar a crianca ou adolescente do seu nucleo familiar” (PNCFC, 2006, p. 37).

No entanto, o Plano vai mais longe, indicando quais sdo as dimensfes que esses
programas devem, a partir da singularidade de cada familia e de modo participativo,
necessariamente incluir: superacdo das vulnerabilidades sociais decorrentes da pobreza —
incluindo condicOes de habitabilidade, seguranca alimentar e trabalho; fortalecimento dos
vinculos familiares e de pertencimento social fragilizados; orientagdo da familia quanto ao

adequado exercicio das fungdes parentais; superacdo dos conflitos relacionais e/ou
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transgeracionais, rompendo o ciclo de violéncia; integracdo sociocomunitaria a partir da
mobilizacdo das redes sociais e da identificacdo de bases comunitérias de apoio e orientacdo
juridica, quando necessario (cf. PNCFC, 2006, p. 39).

Aqui estdo elencadas, ponto a ponto, as tarefas que uma metodologia de trabalho com
as familias em situacdo de vulnerabilidade tera que dar conta. E importante pensar no
desenvolvimento de estratégias de intervencgdo para cada um dos itens propostos no Plano.

Tendo a interdisciplinaridade e a intersetorialidade como caracteristicas fundamentais,
os programas de apoio sociofamiliar devem articular as diferentes politicas sociais béasicas e
constituem um dos pilares do PNCFC: “falar da qualidade de vida de criancas e adolescentes
¢ falar da qualidade de vida de suas familias e nas suas familias” (2006, p. 48).

No entanto, sob o ponto de vista do presente trabalho, esses programas sdo mais
eficazes na tarefa de prevenir a violéncia do que na de interrompé-la depois que ela ja se
instaurou na dindmica familiar. Para esses casos, considera-se necessario o desenvolvimento
de um programa mais especifico de apoio familiar, que pode seguir 0s mesmo principios
gerais apontados no PNCFC, mas que necessita de uma metodologia propria. Esse ponto sera
retomado no capitulo final desta pesquisa.

Apesar das diretrizes e das recomendacdes citadas, 0 que se percebe no cotidiano é a
auséncia ou insuficiéncia das politicas sociais basicas, particularmente desses programas de
apoio sociofamiliar destacados como tdo essenciais, 0 que esta intrinsecamente associado as
situacOes de violéncia que levam ao abrigamento, fazendo do Estado o principal violador de
direitos de criancas e adolescentes. Outros exemplos podem ser levantados, como 0 que se
depreende da leitura de Rizzini e Wiik (1990), na qual se salienta o importante carater
preventivo ao abrigamento de uma rede de creches bem constituida, possibilitando que os pais
trabalhem sem ter que “abandonar” seus filhos durante esse periodo.

Esse € mais um dos paradoxos da pobreza: pais que abandonam seus filhos para
conseguir sustenta-los. Nesses casos, a crianca ou adolescentes ndo necessitaria ser
institucionalizada. A respeito dos Centros de Atencdo Diaria (CADs), instituicdes
semelhantes as creches, Silva & Mello (2003) falam da

[...] importancia dessas institui¢des para as familias de baixa renda, uma vez
que representam suporte para que maes, pais Ou responsaveis possam
trabalhar fora de casa e, consequentemente, aumentar a renda da familia,
diminuindo, assim, as causas de abandono de criancas e adolescentes em
abrigos. (p. 94)
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Outro exemplo da falta de apoio das demais politicas sociais, dessa vez na area da
salde, pode ser apontado quando se verifica que a maior parte do atendimento odontoldgico e
psicolégico das criancas e dos adolescentes abrigados se concentra no ambito privado (cf.
AASPTJ-SP/NCA-PUCSP/SAS/FUNDACAO ORSA, 2003, p. 146). Em outras palavras,
para o abrigo propiciar esses servicos (e imagine-se a importancia de acompanhamento
psicologico para essa populagdo) aos seus atendidos ou terd que pagar ou ficard na
dependéncia da boa vontade de algum voluntario.

A falta de apoio da rede de politicas sociais tem gerado também um movimento de
retrocesso no que se refere a participacdo das criancas e dos adolescentes abrigados na vida da

comunidade local,

[...] o que fica evidenciado ao se verificar a demanda das entidades por
profissionais da area médica. Provavelmente, os abrigos entendem que a
contratacdo de profissionais dessa area possibilite a superacdo dos problemas
decorrentes da pouca eficacia dos servigos prestados na &rea da salde.
(AASPTJ-SP/NCA-PUCSP/SAS/FUNDACAO ORSA, 2003, p. 161)

Face as péssimas condicGes das politicas publicas de um modo geral, ao invés da luta
pela efetiva implantacdo de uma rede de servi¢cos de qualidade, alguns abrigos estdo optando
pelo retorno a modelos antigos de atendimento, nos quais cada instituicdo, congregando uma

série de servigos dentro de si, funcionava como um “pequeno Estado”.

Considera-se este dado como decorrente da falta de compreenséo a respeito
da incompletude institucional, pois o abrigo por si s6, ndo pode dar conta de
todas as expressdes da questdo social, nem qualquer instituicdo
isoladamente. (AASPTJ-SP/NCA-PUCSP/SAS/FUNDACAO ORSA, 2003,
p. 161)

No que concerne de modo mais estrito as instituicbes de abrigo, os critérios utilizados
pelo Levantamento Nacional na verificacdo do apoio a reestruturacdo familiar foram: se
realizam visitas domiciliares; se oferecem acompanhamento social; se organizam grupo de
discussdo e apoio; e se encaminham a familia para programas de auxilio (cf. IPEA, 2003, p.
10).

Cada uma dessas acOes tem sua funcdo especifica: as visitas domiciliares tém o

objetivo de conhecer a realidade da familia in loco: as condi¢des da moradia, 0s recursos da
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comunidade etc. O acompanhamento social visa oferecer as orientacdes gerais e 0S
encaminhamentos que cada familia necessita. Os grupos de discussdo, que relnem varias
familias de abrigados, tém a fundamental importancia de incentivar a socializacdo dos saberes
entre aqueles que se encontram em uma situacdo parecida. Visa, por meio das trocas de
informacdes com os profissionais do abrigo e entre as proprias familias, construir uma rede de
apoio horizontalizada, na qual cada um possa aprender que muitos dos problemas que julga
serem individuais também estdo presentes na vida de outras pessoas e que as solucbes para
tais questdes costumam ser mais facilmente encontradas no ambito coletivo. J& os programas
oficiais de auxilio podem ajudar a prover o necessario apoio financeiro que muitas dessas
familias precisam.

De acordo com o Levantamento Nacional, apenas 14,1% dos abrigos pesquisados
realizam as quatro agdes conjuntamente (cf. IPEA, 2003, p. 10). A revelacdo deste baixo
percentual € importante para percebermos que, se, de maneira mais geral, o Estado ndo tem
cumprido com suas obrigacdes no que concerne ao apoio sociofamiliar por meio das politicas
sociais basicas e o sistema de garantia de direitos ndo tem colaborado dada a sua
desarticulacdo, os abrigos também ndo tém realizado a sua parte. Em outras palavras, o
quadro geral de deterioracdo das questdes de ordem macrossocial ndo justificam uma postura
de desresponsabilizacdo das instituicGes de acolhimento, que também possuem defasagens em
pontos que seriam de sua atribuicédo intrinseca.

Além disso, esse quadro é preocupante, uma vez que 0 apoio a reestruturacdo familiar
é uma condicdo sem a qual o desabrigamento torna-se inviavel. Na realidade, uma politica de
abrigamento que ndo promova a reestruturacdo familiar transforma-se no oposto do que
deveria ser: ao invés de colaborar para o fortalecimento dos vinculos fragilizados no interior
da familia, acaba por contribuir para sua ruptura, sepultando as possibilidades de

desabrigamento e naturalizando a institucionalizacao.

Avaliam-se esses dados como decorrentes da auséncia de uma politica de
desabrigamento, pois o desenvolvimento de trabalhos [com as familias]
isolados e fragmentados, ndo possibilita o enfrentamento efetivo dessa
situacdo. Ndo basta orientar ou acompanhar sem possibilitar um minimo de
condigdes dignas de sobrevivéncia a essa familia. Ademais, os motivos do
abrigamento variam e o trabalho de reintegragdo deve abarcar todos os
angulos da  situacdo que o  motivou.  (AASPTJ-SP/NCA-
PUCSP/SAS/FUNDACAO ORSA, 2003, p. 149)
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A politica de abrigamento deve ter muito bem definida sua politica interna de

desabrigamento, com todas as necessérias articulagdes com as demais politicas publicas,
tendo como eixos fundamentais: formacdo profissional e inclusdo dos jovens no mercado de
trabalho, auxilio financeiro e programas de geracdo de renda as familias, casas de apoio a
maioridade, prioridade nas politicas de habitacdo ou mesmo facil acesso a materiais de
construcdo para as familias e centros de apoio & adogdo. Tudo isso para que se garanta
efetivamente o minimo tempo necessario de institucionalizagéo.
E nesse sentido da indefinicdo de uma politica de desabrigamento que se nota, por exemplo, a
auséncia bastante sintomatica de dados a respeito da preparacdo do abrigado para o
desligamento. O Levantamento Nacional criou indicadores e quantificou quase todos 0s nove
principios que regem as entidades de abrigo (art. 92 do ECA), mas silencia-se justamente a
respeito da “preparagdo gradativa para o desligamento” (inc. VIII). Fica-se com a sensacdo de
que os procedimentos dirigidos ao desabrigamento sdao majoritariamente pensados a partir das
possibilidades e das necessidades do momento, caso a caso e de modo muito particularizado,
sem a definicdo de uma estratégia mais ampla de desacolhimento que transcenda as situacfes
individuais e assuma o estatuto de uma politica publica.

Tal situacdo de precarizacdo social das familias que tém seus filhos abrigados ainda

pode ser mobilizadora de um sintoma muito caracteristico:

Dadas as dificuldades que as familias dos abrigados enfrentam para acessar
0s servicos publicos de apoio a criacdo e educacdo de seus filhos, muitas
delas acabam se acomodando ao seu abrigamento, na expectativa de que a
institucionalizagdo possa garantir protecdo e acesso aos servicos basicos de
educacdo e satde. (AQUINO, 2003, p. 339)

O importante nesse ponto é compreender que essas familias ndo so intrinsecamente
acomodadas. Elas tornam-se “acomodadas” como consequéncia de um trabalho de apoio
familiar inexistente ou malfeito. N&o se trata de justificar esse costumeiro sintoma de familias
de criancgas e adolescentes abrigados, mas sim compreender um dos multiplos sentidos que
pode estar subjacente a essa “acomodacdo”, que passa a poder ser lida como esperanca de
melhorar a vida de seus filhos.

Certa vez, atendi uma mae que dizia, quase em tom de ameaca, que se o filho fosse
desabrigado ele ndo teria todas as “mordomias que tinha no abrigo”. Ela estava se referindo

aos passeios, a perua que levava e buscava e as cinco refei¢ces por dia que os atendidos do
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abrigo em que trabalhava usufruiam. Foi dificil fazé-la entender que, se seu filho tivesse como
opgdes excludentes as “mordomias do abrigo” (entre aspas porque sdo direitos € nao
mordomias) e o afeto, cuidado e carinho de sua mae, ele, sem duvida, escolheria a segunda
opcao.

De modo muito sintomatico, € comum aparecer nos discursos dos familiares de
criangas e adolescentes abrigados uma hipervalorizacdo dos beneficios materiais que o
abrigamento costuma proporcionar a seus filhos coligada a uma desvalorizacdo dos prejuizos
emocionais.

No entanto, essa visdo ndo se encontra restrita somente a familia, contaminando,
muitas vezes, os proprios profissionais. Ndo foram poucas as vezes em que, em reunides de
equipe, levantou-se a questdo de que os filhos dos funcionarios ndo tinham tudo o que os
abrigados dispunham no abrigo. A conclusdo desse tipo de pensamento aparecia da seguinte
forma: o abrigo ndo pode ser “bom demais” a ponto das criangas e dos adolescentes ndo
quererem mais sair dele ou seus familiares desistirem do desabrigamento. Da perspectiva
deste estudo, tal modo de concep¢do é uma inversdo total dos pressupostos que deveriam
balizar o atendimento em abrigos, pois estdo alicercadas na ideia assistencialista de favor.
Favor concebido como uma acdo benevolente, feita idealmente somente a quem merece, da
qual se espera a retribui¢cdo em termos de gratidao.

Esta-se diante de uma questdo com a qual muitos abrigos terdo que lidar em sua
pratica cotidiana: o que fazer quando a institucionalizacdo fornece melhores condictes
materiais de vida do que a familia? Deve-se cuidar da familia para que esta cuide de seus
filhos. Ao invés de se concentrar em manter as instituicdes de acolhimento com um nivel ruim
de atendimento, a solucdo deve girar em torno da necessidade de se fortalecer as familias de
origem dos abrigados.

N&o se trata de desvalorizar a questdo da privacdo material. O fato € que somente o
suprimento desse fator ndo da conta das necessidades envolvidas no desabrigamento de uma
crianca e de um adolescente. Se a politica de apoio a reestruturacdo familiar se limitar a
prover apenas o0 apoio financeiro, estara fadada a desenvolver uma relagdo assistencialista de
dependéncia dos familiares para com a instituicdo. A sensibilizagdo da importancia da familia
como lugar de cuidado, amor e socializagdo é essencial para qualquer trabalho efetivo de

desinstitucionalizagéo.
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O estudo da AASPTJ-SP/NCA-PUCSP/SAS/Fundacdo Orsa (2003) apontou para a
inexisténcia de perspectivas de desabrigamento para 57% da popula¢éo que se encontrava nos
abrigos da cidade de S&o Paulo na época da pesquisa (p. 198).

Cruzando esses dados com os graficos da percentagem daqueles que
recebem visitas observa-se que 65% da populacdo pesquisada recebem
visitas, mas 57% ndo tém perspectiva de desabrigamento, o que pode indicar
gue mesmo estando preservado o contato com a familia, os fatores
impeditivos a reintegracdo familiar ndo sdo superados. Esses fatores podem
se reproduzir pela falta de alternativas socioecondmicas que permitam o
acesso a condicdes de vida mais dignas e, possivelmente, sejam perpetuados
frente aos indices apresentados de uso de drogas e problemas de salde
mental por parte do pai ou da mée, sendo mais um indicativo da necessidade
de programas especificos para a populacdo, que protejam e efetivem o
direito a convivéncia familiar. (AASPTJ-SP/NCA-
PUCSP/SAS/FUNDACAO ORSA, 2003, p. 198)

Parece que, sem o apoio da rede de protecdo e das demais politicas publicas, o0s
abrigos ndo conseguirdo cumprir seu papel de fazer retornar a familia aquelas criancas e
adolescentes que se encontram sob sua responsabilidade. Sozinhas, essas instituicdes poderdo,
na melhor das hipéteses, simplesmente proteger de maneira individualizada, ou seja, cuidardo
das criancas e dos adolescentes, mas ndo do nucleo familiar. Que protecdo é essa? Serad que
proteger de modo descontextualizador, separando pais e filhos sem a certeza de ser capaz de

novamente reunir essa familia em condicGes dignas de existéncia € mesmo proteger?

5.1.8 O incentivo a convivéncia com outras familias

Apesar de ser competéncia exclusiva da autoridade judiciaria o encaminhamento de
qualquer crianca ou adolescente para uma familia substituta nos casos em que foram
esgotadas as tentativas de retorno a familia de origem, o abrigo tem como fung&o intervir no
sentido da “aproximacgdo gradativa e a preparacdo prévia da crianga, do adolescente e dos
pretendentes, bem como acompanhamento no periodo de adaptacao” (PNCFC, 2006, p. 72).

No entanto, faz parte do reordenamento institucional desses servicos a execugao desse

trabalho sob a égide da recusa do “paradigma tradicional segundo o qual a adogdo tem a
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finalidade precipua de dar filhos a quem nédo os tém, estando, portanto, centrada no interesse
dos adultos” (PNCFC, 2006, p. 72).
Trata-se de desenvolver uma concepcéo de adogdo centrada no interesse da crianga ou

do adolescente. Mas o que isso significa exatamente?

Nao se trata mais de procurar “criangas” para preencher o perfil desejado
pelos pretendentes, mas sim de buscar familias para as criancas e
adolescentes que se encontram privados da convivéncia familiar. Isso
pressupde o0 investimento na conscientizagdo e sensibilizagdo da sociedade
acerca desse direito das criancas e adolescentes e no desenvolvimento de
metodologias adequadas para a busca ativa de familias adotantes. Trata-se,
portanto, de investir para que a adocdo seja 0 encontro dos desejos e
prioridades da crianga e do adolescente com os desejos e prioridades dos
adotantes [...] (PNCFC, 2006, p. 72)

A revolucdo neste processo estd no ponto de onde se parte: a adogdo ndo pode mais
partir do perfil desejado pelos adotantes, que sabe-se ser, muitas vezes, fruto de preconceitos.
Deve iniciar-se em cada crianga ou adolescente e em sua necessidade de crescer em uma
familia. Na busca ativa, sdo as familias que devem ser “procuradas”. Devem-Se procurar
familias para as criancas e ndo criancas para as familias.

Essa é a estratégia proposta atualmente para que se alcance o direito a convivéncia
familiar daqueles que aguardam colocacdo em adocdo, mas, “por circunstancias diversas, t€ém
sido preteridos pelos adotantes — grupos de irmaos, criangas maiores e adolescentes, com
deficiéncia, com necessidades especificas de saude, afro-descendentes, pertencentes a
minorias étnicas e outros” (PNCFC, 2006, p. 45).

A colocacdo em familia substituta é uma forma de garantir a convivéncia familiar
daquelas criancas e adolescentes que ndo possuem chances de retorno a familia de origem. No
entanto, o ECA estabelece em seu art. 92, inc. Il que tal alternativa somente deve ser praticada
quando se esgotarem os recursos de manutencdo na familia de origem.

Ainda assim,

[...] a colocagdo em familia substituta envolve importantes questbes
adicionais. No ambito das entidades, é preciso superar a cultura de que, na
auséncia da familia, o melhor lugar para criangcas e adolescentes é uma
instituicdo, onde podem “ter melhores condi¢des de vida” — gerando uma
certa “apropriacdo” de meninos e meninas pelas instituigdes. (IPEA, 2003, p.
10)
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Na maioria das vezes, por mais carente de recursos financeiros que seja um abrigo, ele
consegue propiciar melhores condi¢des materiais aos seus atendidos do que se eles estivessem
com suas familias. Esse fato costuma ser apropriado como justificativa de um sintoma muito
caracteristico dessas instituicdes: o sentimento de posse em relacdo as criancas e aos
adolescentes atendidos. O abrigo passa a funcionar como uma mae ciumenta, que compete
com as outras mées pela posse dos filhos. Ao invés de trabalhar no sentido da reestruturagéo
da familia de origem e, quando isso é inviavel, na procura de uma familia substituta, o abrigo
passa a culpabilizé-las pelo abandono e a idealizar seu préprio atendimento. Tal concepgéo €
geradora de institucionalizacéo.

Em um dos abrigos em que trabalhei havia uma separacao extremamente rigida entre o
trabalho da equipe técnica e a equipe de educadores, no sentido de que somente os primeiros é
que estavam autorizados a realizar intervengdes com os familiares dos atendidos e, inclusive,
somente estes é que tinham acesso aos prontuarios das criancas e dos adolescentes abrigados,
instituindo uma espécie de ditadura da informacdo no interior do servigo. Subjacente a essa
cisdo estava a identificacdo do técnico com um lugar de poder a partir de um lugar de saber,
sem encontrar formas de comunicagdo que escapassem da armadilha de transformar o
necessario sigilo profissional em segredo.

Entretanto, acontecia que a equipe técnica seguia uma escala de trabalho diarista (de
segunda a sexta-feira), enquanto eram os educadores que se revezavam em esquema de
plantdo, ou seja, nas visitas dos familiares ao abrigo, que ocorriam sempre aos domingos,
eram os educadores que os recepcionavam. Certa vez, uma educadora veio conversar com a
equipe técnica trazendo a opinido de que a mae de M. deveria ser proibida de vir visitar seu
filho, uma vez que esta ndo dava a atencdo que 0 menino necessitava, inclusive tratando-o
muito mal na frente de todos. M. era um menino que sofreu muito quando morava junto com
essa mae e era uma crianga muito querida no abrigo por causa de seu comportamento meigo e
carinhoso. Logo foi perguntado a essa educadora quais foram as atitudes que ela havia tomado
para tentar reaproximar mae e filho. Ela prontamente respondeu: “Nenhuma”. Apos uma
breve discusséo, a educadora saiu da sala taxada de incompetente. No entanto, quem estava
sendo incompetente era o abrigo como um todo, baseado em uma divisdo de trabalho
totalmente esquizofrénica e contraproducente. Se a educadora em questdo ndo sabia nada a
respeito da historia de vida dessa mée, como poder-se-ia esperar dela uma atitude

compreensiva com 0s comportamentos agressivos que esta apresentava?
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Nessa situacdo, a educadora comportou-se de fato como uma “mde ciumenta”,
protegendo M. de algo que ela verdadeiramente considerava que estava fazendo mal para o
garoto. Como a educadora tinha pouquissimos elementos (informagGes) para refletir sobre a
situacdo, acabou atuando tendo como base o conhecimento de que dispunha, ou seja, para ela,
era claro que sua funcdo era proteger M., ndo ficava nitido que também deveria ser sua fungédo
educar ndo somente os filhos, mas também os pais. Atribuindo a poucos profissionais a
incumbéncia de se trabalhar com a familia, a instituicdo gerava um sintoma: se colocar no
lugar da familia ao invés de fortalecé-la para que pudesse voltar a cuidar de seus filhos.
Mesmo que a colocacdo em familia substituta exija a participacdo efetiva de outros 6rgaos
importantes, como o Judiciario, o abrigo tem a tarefa fundamental de promover a convivéncia
entre criancas e adolescentes abrigados e outras familias, desenvolvendo, por exemplo,
programas de apadrinhamento.

O apadrinhamento, diferentemente do trabalho voluntario que em geral tem
uma atuagdo voltada para a populagdo abrigada como um todo, implica na
atencdo e/ou contato com uma crianca ou adolescente especifico. Constatou-
se que 52% dos abrigos [nha cidade de Sdo Paulo] contam com tal programa,
que pode contemplar a assisténcia financeira e material e/ou a viabilizago
de convivéncia extra-instituicdo nos fins de semana e/ou feriados. Essa é
uma importante alternativa de vivéncia extra-institucional, principalmente
para aqueles que ndo tém mais possibilidade de convivéncia familiar.
(AASPTJ-SP/NCA-PUCSP/SAS/FUNDACAO ORSA, 2003, p. 146)

Nesses casos de abrigados sem perspectiva de retorno ao convivio familiar, o
apadrinhamento pode ser um processo indutor de uma possivel ado¢do, ainda que este nao
deva ser o principal objetivo do programa, pois, sendo, poder-se-ia correr o risco de estar
“for¢ando” uma adog@o. No entanto, ndo se pode deixar de apontar que o apadrinhamento
algumas vezes pode ser um primeiro passo, mais descompromissado, de uma aproximacao
afetiva que pode evoluir até uma adogdo. E mesmo quando isso ndo acontece, possuir um
padrinho é algo extremamente importante, por exemplo, para um jovem de 18 anos que acaba
de sair do abrigo. E alguém com quem ele pode contar, um apoio inicial para 0 comego de sua
vida sem o abrigo. Nesses casos, 0 padrinho é uma das figuras que dao corpo ao direito de
convivéncia comunitaria.

Apenas 23,8% cumprem as exigéncias estabelecidas pelo Levantamento Nacional

(incentivar a integragdo em familia substituta em termos de guarda, tutela ou adogéo e manter
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programas de apadrinhamento) quanto a questdo de incentivo a convivéncia com outras
familias (cf. IPEA, 2003, p. 11).

Em relacdo a adocdo, a pesquisa na cidade de S&o Paulo revelou que somente 10% das
criancas e adolescentes abrigados tém situacdo legal definida que permita que sejam adotados,
ou seja, possuem uma sentenca judicial de destituicdo do poder familiar (cf. AASPTJ-
SP/NCA-PUCSP/SAS/FUNDACAO ORSA, 2003, p. 196).

Desses, apenas 7% tém até um ano, 5% até dois e 2% até trés, sendo que

[...] a grande maioria dos que legalmente podem ser adotados (84%) tém
entre oito e dezenove anos de idade, ou seja, sdo aqueles para os quais
inexistem (ou quase) candidatos a adocdo, o que leva a questionar sobre o
significado dessa medida legal na vida deles, apontando-se hovamente para a
importancia junto a familia de origem. (AASPTJ-SP/NCA-
PUCSP/SAS/FUNDACAO ORSA, 2003, p. 196)

A pesquisa paulista aponta o outro lado da questdo, pois se se deve incentivar a
integracdo em familia substituta, deve-se também ser extremamente cauteloso com esse
“incentivo” e a consequente solicitagao de destitui¢cdo do poder familiar, ainda mais quando se
recorda que o ECA determina que a adocgéo € irrevogavel (art. 48), ou seja, uma vez feita, ndo
pode ser desfeita. A questdo da reintegracdo familiar é complexa e possui uma ambivaléncia
que pende entre a familia de origem e a substituta. Por um lado, deve-se ficar atento para que
0 encaminhamento a adogdo ndo seja precipitado. Por outro, a atencdo também deve se voltar
para ndo idealizar o retorno a familia de origem, inviabilizando a recolocacdo em familia
substituta.

For fim este estudo gostaria de estabelecer uma critica em relacdo ao procedimento
muitas vezes utilizado quando a crianca ou o adolescente a ser adotado encontra-se abrigado.
Principalmente nos abrigos que recebem bebés em conjunto com criancas mais velhas, existe
a préatica do casal interessado ir ao abrigo visitar o bebé que esta pensando em adotar. Essa é
uma préatica que deve ser evitada, pois as demais criancas, as que ndo serdo adotadas, lidam
muito mal com tal situacdo, que possui a potencialidade de reatualizar sua vivéncia do
abandono. Vivi uma situacdo dessas em um dos abrigos em que trabalhei e a experiéncia foi
bastante ambivalente. Por um lado, ndo se pode deixar de testemunhar a emogéo de presenciar
0 momento magico em que uma crianca ganha uma mae. Perceber a transformacao nos olhos
de uma mulher, que chega hesitante e dirige-se para uma crianca até entdo desconhecida e

enxerga nela aquele filho que a acompanhara para o resto de sua vida. Para todos o0s
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funcionarios presentes, a sensacéo de realizacdo pelo trabalho desenvolvido foi imensa, o que
ndo é de se desconsiderar em um oficio em que raramente se consegue ver de modo t&o nitido
o fruto do esforc¢o profissional.

Como a maioria dos trabalhos na area da educacdo e assisténcia social, muitas vezes,
ndo se consegue visualizar de modo imediato o retorno de investimentos pessoais. Por outro
lado, a reagdo das outras criancas abrigadas foi muito sofrida. Algumas chegaram até a reagir
agressivamente, dizendo que ndo iam deixar o casal levar o bebé embora, como se o
estivessem protegendo. Diziam que o bebé era agora como um irmao para eles e que, por isso,
ndo poderiam permitir que partisse. Outras, ao contrario, dirigiram ao casal uma simpatia e
afetuosidade nitidamente exacerbada, querendo chamar sua atencdo a todo custo, como se

estivessem dizendo: “leve-me também”.

5.1.9 A organizacdo do abrigo como uma residéncia

“A relacdo entre as pessoas e os espagos,
especialmente o espaco de moradia, extrapola
a estrita utilidade: o significado da habitacéo

para o ser humano vai além da funcéo de
simples meio de protecdo. Para o individuo, a

casa simboliza o seu lugar no mundo e é por
meio de seu endereco que ele estabelece sua
referéncia no espago e na propria sociedade.”
(Organizacdo Panamericana de Salde, 1999).

As recomendaces para reordenamento dos abrigos estabelecem que o atendimento em
acolhimento institucional deve ser o mais semelhante possivel ao de uma residéncia comum.
Isso significa, por exemplo, que os abrigos ndo devem possuir placas que os identifiquem (cf.
Resolucdo 053/99 do CMDCA-SP)?" e que devem estar instalados em bairros residenciais, em
uma edificagdo que ndo se distinga das demais casas do bairro, para que ndo seja
estigmatizado. “Os grandes pavilhdes, simbolo dos antigos orfanatos, devem ser totalmente
abolidos” (IPEA, 2003, p. 11).

2" “Qualquer destaque, identificacio especial ou emblema oficial sio desaconselhaveis a fim de preservar a

natureza residencial do servico, evitando-se discriminacdo em relacdo as criangas e jovens. Preferencialmente,
mesmo os utensilios e veiculos do servigo devem ter identificagdo discreta.”
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[...] as instituicdes chamadas “totais”, destinadas a criancas e adolescentes
em situacdo de risco — como orfanatos, internatos, asilos e reformatérios —
materializavam-se em construcBes muito caracteristicas: prédios enormes,
longos corredores, quartos numerosos que reuniam varias camas, nao
identidade individualizada dos espagos. Além disso, previam a realizacéo
intramuros de quase todas as atividades atinentes a vida das criancas e
adolescentes abrigados: consultérios médicos, gabinetes odontoldgicos,
enfermarias, salas de aula, capelas, ginasios esportivos, etc. Em sintese, um
ambiente tipicamente institucional voltado a ampla intervengao e “reforma”
no modo de ser e viver dos abrigados, uma vez que as instituicdes tinham
como objetivo transforméa-los em individuos mais adequados as exigéncias
da sociedade da época. (MELLO, 2003, p. 139)

A partir de uma descricdo como essa, pode-se perceber que existia uma relacdo entre a
estrutura fisica e o projeto pedag6gico em operacao naquelas institui¢ces. O isolamento fisico
era condicao essencial a tarefa correcional, j& que a alienacdo do espaco favorece a alienacéo
simbolica. O que estava em jogo nesses grandes complexos murados ndo era simplesmente o
distanciamento da rua, antigo habitat costumeiro dos meninos e meninas de orfanatos. Na
realidade, a segregacdo fisica servia como instrumento que carregava a mensagem simbdlica
de esquecimento do passado, ja que a rua (e os “vicios” a ela associados) era 0 passado dessas
criancas e jovens. O concreto e os tijolos deixavam de ser meros obstaculos, necessarios para
se evitar as fugas. Tinham também a funcdo de barreira simbdlica entre a crianca ou o
adolescente e sua histdria de vida pregressa a institucionalizacao.

Os muros e todo o monumental aparato dos grandes complexos davam as condigdes

5928

concretas para objetivo de “reformar””® aqueles que neles adentravam. A ideia era

basicamente a de separar 0 interno do externo, criando uma maquina psicologica de
referencial Unico: a internacdo alienava a crianca ou o adolescente de todas as outras possiveis

experiéncias e influéncias alheias & instituic&o.

Assim, criangas e adolescentes afastados de suas familias e da vida em
comunidade eram também ceifados em suas referéncias ambientais. As
grandes dimensdes espaciais, a organizacdo impecavel, a extrema
homogeneidade e a rotina rigida mostravam que ali ndo estavam em casa.
(MELLO 2003, p. 140)

% Um exemplo desse objetivo “reformador” pode ser extraido do livro de Lima (1942) sobre o Patronato de
Menores: “A finalidade do Patronato de Menores é receber 0 menor em abandono, ou em risco de perverséo ou
ja viciado e, transcorrido o periodo educacional, restituir a sociedade um cidaddo sadio de corpo e alma, apto
para constituir uma célula do organismo social, capaz de prever a prdpria subsisténcia e de impulsionar a vida
econdmica nacional” (LIMA, 1942, p. 9).
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A presenca de escolas, bem como de assisténcia médica no interior dos internatos,
além de ser mais um elemento segregador, j& que a crianca ou 0 adolescente ndo precisava
sair da instituicdo para quase nenhuma atividade, revela também a indiferenciacéo que existia
em relacdo as atribuicdes dessas instituicBes, que misturavam servigos das areas da saude,
educacéo e assisténcia social.

Com as inovac0es trazidas pelo ECA, o foco dos trabalhos das instituicdes de abrigo
deixa de ser a correcdo de certos desvios individuais e passa a ser a protecdo daqueles que
séo, em ultima analise, vitimas do social. O interesse a ser considerado ndo é mais o de uma
sociedade assustada com o perigo que os “desajustados” representam, mas sim as
necessidades desses que estdo em risco pessoal e social. O objetivo deixa de ser “proteger a
sociedade” e passa a ser proteger as criangas ¢ os adolescentes.

E, obviamente, que, dentre essas necessidades, estd a de viver em um ambiente que
seja 0 menos agressivo possivel. Quando esse ambiente ndo pode ser a prdpria residéncia,

deve, ao menos, se assemelhar a ela.

E preciso que as criancas e adolescentes em situacio de abrigo sintam-se em
casa ou, pelo menos, em uma casa, como acontece com a maioria das
criancas e dos adolescentes da comunidade que conhecem e que 0s circunda.
(MELLO, 2003, p. 141)

Sendo assim, com um olhar imbuido desses novos referenciais, é possivel diagnosticar
uma parte das caracteristicas institucionais de um abrigo a partir de sua estrutura

arquiteténica. Como exemplo, podemos citar que, na cidade de Sdo Paulo, dos abrigos

[...] com aparéncia de “prédio escolar”, com trés ou mais pavimentos, 77%
tiveram sua fundacdo no periodo anterior & promulgacdo do ECA.
Possivelmente, a filosofia dessas instituicdes era fundamentada nos
internatos preconizados pelos Codigos de Menores anteriores ao Estatuto, os
quais atendiam elevado numero de criancas e adolescentes no mesmo
espaco. (AASPTJ-SP/NCA-PUCSP/SAS/FUNDACAO ORSA, 2003, p. 79)

Assim, para analisar se as instalacbes fisicas dos abrigos estdo adequadas as
exigéncias da nova legislacdo, as analises terdo inicio, novamente, a partir da pesquisa do
IPEA (2003), que verificou 0s seguintes aspectos: a) se possuem espacos individuais para que
criancas e adolescentes possam guardar seus pertences pessoais?’; b) se possuem, no maximo,

seis dormitorios; c) se apresentam caracteristicas externas residenciais; d) se ndo possuem

2 0 art. 17 do ECA estabelece o direito ao respeito como direito fundamental de criangas e adolescentes, o que
inclui, entre outras coisas, a preservacgao de seus espacos e objetos pessoais.
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areas exclusivas para atendimentos especializados, tais como consultérios medicos ou
odontoldgicos, salas de aula ou de oficinas profissionalizantes, j& que o ideal é que esses
recursos sejam buscados na rede de servicos da comunidade; e €) se mantém, no maximo,
quatro criancas e adolescentes por dormitdrio.

O resultado da pesquisa é que apenas 17,5% dos abrigos sdo adequados, segundo
todos os critérios avaliados (IPEA, 2003, p. 12), mostrando o quanto o fantasma dos antigos
orfanatos ainda expressa sua heranga na arquitetura dos abrigos.

Além dessa avaliacdo pontual, os critérios construidos pela equipe de pesquisa do
Levantamento Nacional sdo importantes, pois podem se tornar parametros para os gestores
publicos e privados adequarem os abrigos pelos quais sdo responsaveis. Pode-se contribuir
para esse quadro e acrescentar mais os seguintes indicativos: a) além de espagos onde possam
guardar pertences pessoais, é importante que cada crianca e adolescente abrigado possua
roupas de uso exclusivo; b) evitar cozinhas e lavanderias industriais, pois estas séo
inacessiveis as criancas e aos adolescentes. O ideal é que eles possam participar de alguma
maneira do preparo dos alimentos, bem como da lavagem das roupas, sempre respeitando as
capacidades e os limites do desenvolvimento, pois essas sao atividades importantes para a
construcdo de sua autonomia; ) possuir espacos para recreacdo ao ar livre, tal como um
quintal ou jardim. Quadras dentro dos abrigos devem ser evitadas para incentivar a
participacdo dos abrigados nos espacos comunitarios de esporte e lazer. Esse é um
preconceito presente na mentalidade de muitos gestores publicos, principalmente das grandes
cidades, que, baseados em seu desconhecimento da questdo, acham que estdo defendendo os
interesses das criancas e dos adolescentes, transformando o abrigo em um clube! d) possuir
espacos com brinquedos e livros, que devem ficar guardados em locais acessiveis aos
usuarios; e) possuir um espaco para estudo e realizacdo das tarefas escolares. O ideal é que
fiqgue em um lugar silencioso da casa e, se possivel, até mesmo um tanto isolado (mas nédo
separado), para que se evitem distracOes; f) possuir espelhos em altura adequada para que
todos possam ver sua propria imagem. O reflexo no espelho é um fator facilitador na
constituicdo e na elaboragdo da autoimagem corporal (especialmente em uma fase de
mudancas fisicas tdo intensas como a infancia e, principalmente, a adolescéncia) e, em
consequéncia, da propria identidade; g) as areas destinadas a equipe administrativa ou técnica
ndo devem ocupar grandes espacos ou areas centrais da casa. Quando possivel, o ideal € que
essas equipes possam ser alojadas em uma &rea diversa da de moradia das criancas e

adolescentes, diminuindo o aspecto institucional dessas ultimas.
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Além desses, a pesquisa realizada em S& Paulo pela AASPTJ-SP/NCA-
PUCSP/SAS/Fundagéo Orsa (2003) reforga a importancia dos abrigos destinarem seu espacgo
exclusivamente a atividade de abrigo (cf. p. 80), pois ainda € comum encontrarmos
instituicbes que dividem o espaco no qual desenvolvem o servico de abrigo com outras
atividades tais como creches, clinicas, centros de juventude e, especialmente, atividades
assistenciais, 0 que prejudica a necesséria caracteristica residencial dos servicos de
acolhimento.

Outro ponto fundamental na avaliacdo da semelhanca residencial é o atendimento em

pequenos grupos, previsto pelo ECA (art. 92, inc. 111).

Estudos sobre o atendimento massificado a criangas e adolescentes realizado
nas grandes instituices de abrigo, que recebem grandes ndmeros de
abrigados, tém revelado os custos que tal situagdo acarreta para essas
criangas e adolescentes: caréncia afetiva, dificuldade para o estabelecimento
de vinculos, baixa auto-estima, atrasos no desenvolvimento psicomotor e
pouca familiaridade com rotinas familiares. (IPEA, 2003, p. 11)

O atendimento massificado transforma questdes individuais em coletivas, ou seja, a
instituicdo perde a particularidade de cada crianca e adolescente, passando a atender um
abrigado abstrato, forjado na fic¢do de uma espécie de “média” de todos os seus atendidos.

Apesar da falta de uma regulamentacdo oficial para a questdo, ja existem alguns
apontamentos indicando que o numero de 20 a 25 criancas e adolescentes por abrigo seria 0

recomendavel.*

O proprio Levantamento Nacional indica que, embora “o Estatuto nao
estabeleca um ndmero exato para esse atendimento em pequenos grupos, as diretrizes de
reordenamento indicam um méximo de 20 a 25 por unidade de atendimento” (IPEA, 2003, p.
12).

Nesse ponto, a maioria dos abrigos pesquisados (57,6%) atende até 25 criangas e
adolescentes (IPEA, 2003, p. 12). No entanto, este estudo ainda considera 25 abrigados por
unidade de atendimento um numero bastante elevado. Afinal, se o parametro é a residéncia
comum, cabe uma pergunta simples: qual residéncia possui 25 pessoas morando nela? E claro
que o avanco em relacdo aos grandes complexos é enorme. Contudo, néo se pode furtar-se de
estipular aquilo que se considera o ideal, sob pena de nunca conseguir atingi-lo. Pensa-se que
o0 parametro de uma familia grande, entre 8 e 10 pessoas, poderia funcionar como modelo para

0 nimero de abrigados por unidade.

%0 A Resolucdo 053/99 do CMDCA/SP estipula que os abrigos devem atender a, no méximo, 20 criangas e
adolescentes. JA 0 CMDCA/RJ aceita abrigos atendendo grupos de até 25 criancas e adolescentes.
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Outro indicador do cuidado em pequenos grupos é o numero de educadores/monitores
por crianga e adolescente atendido. Considerou-se como adequado um grupo de 12 abrigados
por profissional responsavel. O resultado aqui foi que 74,2% dos abrigos correspondem a esse
critério (cf. IPEA, 2003, p. 12)

Nesse ponto, também é preciso ponderar se 12 abrigados por profissional ndo é
nimero um tanto elevado. Em uma instituicdo com 24 criangas e adolescentes seriam
necessarios dois educadores. Se um deles tiver que sair para levar uma crianga ao médico, por
exemplo (0 que ndo é raro), apenas uma pessoa tera que cuidar de 23 criancas e adolescentes.
Como € possivel garantir atencdo individualizada sendo responsavel por 23 criancas e
adolescentes?

Com um critério de avaliagdo tdo elevado, o Levantamento Nacional acaba por nao
indicar algo que aparece com frequéncia nas falas dos proprios profissionais dos abrigos,
como apontado no item especialmente dedicado a esses: a falta de profissionais. Tomando-se
por base simplesmente a pesquisa do IPEA (2003) tem-se a sensacdo de que a quantidade de
profissionais trabalhando nos abrigos atualmente € adequada na grande maioria deles, fato que
a experiéncia deste trabalho ndo tem confirmado.

Quanto a essa questdo, a NOB-RH/SUAS (2006) € um pouco mais exigente,
colocando um minimo de 1 profissional para cada 10 abrigados, com ressalva de que, caso
haja atendidos com necessidades de atencdo especificas (deficientes, com necessidades
especificas de salde, soropositivas, com idade inferior a um ano etc.), esse nimero devera ser
ainda menor.

E um pequeno avanco, mas o presente estudo ainda considera que a argumentagio
desenvolvida anteriormente para criticar o nimero de 12 atendidos por profissional vale
também para a proposta de 10.

Outro ponto a favor da argumentacdo deste trabalho é a discrepancia da porcentagem
na avaliacdo do atendimento em pequenos grupos: juntando os dois indicadores pesquisados,
tem-se um total de 48,2% dos abrigos em situacdo adequada (cf. IPEA, 2003, p. 12). E uma
taxa que salta aos olhos quando se acompanha os demais indices levantados. Serd que essa
elevada e destoante porcentagem indicaria um aspecto do atendimento dos abrigos que estaria
mais de acordo com as normas propostas ou uma escolha equivocada dos critérios de
avaliacdo da pesquisa?

Outro fator relevante que também se deve destacar para a analise da qualidade dos
servicos prestados é a propria localizagdo dos abrigos, principalmente no que se refere a

insercdo da edificacdo no contexto da comunidade. Mello (2003, p. 151) propde trés quesitos
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para a avaliacdo dessa questdo: a existéncia de outras residéncias nas proximidades do abrigo;
0 aspecto externo da edificacdo (casa, apartamento, pavilhfes/prédios ou outros); e a
disponibilidade de servicos da vizinhanca.

Em relacdo ao primeiro quesito, a quase totalidade dos abrigos esta adequada (95,1%)
(MELLO, 2003, p. 151). No entanto, em relacdo ao segundo, o indice baixa para 66,9%,
sendo que foram considerados adequados aqueles abrigos que responderam possuir pelo
menos uma edificacdo do tipo casa (MELLO, 2003, p. 153). Em relagéo ao terceiro quesito, a

pesquisa mostrou que

[...] 84,6% dos abrigos pesquisados possuem escolas proximas e 82,7% tém
acesso facilitado a pontos de énibus. Comércio e igrejas/templos estdo
presentes na vizinhanga de 73,3% das instituicGes, enquanto ha postos de
salde em 66,2% dos casos. Cerca de um terco dos abrigos mantém
proximidade com equipamentos de hospital (34,5%), escritorios (28%) e
delegacias (27,3%). Sdo minoria as entidades que tém como vizinhas outras
instituigdes de abrigo (21,1%) e industrias (16,8%). (MELLO, 2003, p. 154)

O quadro apresentado mostra que, de maneira geral, as instituicdes pesquisadas pelo
Levantamento Nacional tém um bom acesso aos servi¢os e equipamentos mais importantes,
apesar de 66,2% dos abrigos proximos a UBSs ser ainda um indice um tanto reduzido. O
indice de 34,5% de abrigos proximos a hospitais ndo é tdo preocupante, ja que esses
equipamentos sdo, de fato, servigos centralizados, ou seja, podem ser distantes da maioria das
pessoas porque atendem queixas mais complexas e menos frequentes. Como apontado,
preocupa o fato de 33,8% dos abrigos serem distantes daquelas instituicbes que sdo a porta de
entrada do sistema de salde, ou seja, sdo pensadas justamente para estarem distribuidas no
territorio, proximas das pessoas e dos responsaveis pelos atendimentos de menor
complexidade e dos de carater preventivo. De maneira geral, tais dados revelam uma
deficiéncia no sistema de salde, especialmente em seu sistema de protecdo basica.

Os trés quesitos propostos, quando analisados em conjunto, somam um total de 58,4%
de abrigos adequados (MELLO, 2003, p. 157 ). Esse indice nos indica que, no que se refere
ao aspecto residencial dos abrigos, os maiores desafios que ainda estdo por serem superados
se encontram menos nos parametros externos dessas instituicbes do que na ambientacdo
interna de suas edificacdes. O principal problema se encontra da porta para dentro, onde

ninguém Vvé.
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5.2 A demanda das institui¢des de acolhimento

Uma vez concluida a analise dirigida as instituicdes que executam a politica publica de

abrigamento, passar-se-a em seguida, ao estudo das pessoas as quais ela visa beneficiar.

5.2.1 As criancas e adolescentes abrigadas®:

Iniciar-se-4 a andlise pelas proprias criancas e adolescentes.

5.2.1.1 O perfil de quem vive nos abrigos: o rosto das vitimas da violéncia contra criancgas e
adolescentes

Os abrigos pesquisados pelo Levantamento Nacional acolhiam, na época da pesquisa,
cerca de 20 mil criancas e adolescentes®’. A maioria deles sio meninos (58,5%), negros
(63,6%) e tém entre 7 e 15 anos (61,3%) (IPEA, 2003, p. 4).

Em Séo Paulo, a pesquisa da AASPTJ-SP/NCA-PUCSP/SAS/Fundacdo Orsa (2003)
constatou 4.847 abrigados nas instituicdes paulistanas. Os dados confirmam as indicacdes da
pesquisa nacional: 57% sdo meninos (p. 165), 52% s&@o negros (p. 167), com uma faixa de
concentragéo etaria de 6 a 16 anos (p. 171).%

“Os bebés e as criangas com pouca idade sdo minoria nos abrigos” (AASPTJ-
SP/NCA-PUCSP/SAS/FUNDACAO ORSA, 2003, p. 213), pelo menos nas instituicdes

paulistanas. Tal fato esta intimamente relacionado com o0s preconceitos etarios dos

31 Vale destacar a preferéncia deste estudo pelas expressdes “criangas e adolescentes abrigados” ou “criangas e
adolescentes em medida de abrigamento” do que pelo termo “abrigados”. As primeiras nos remetem a ideia de
que se trata de criancas e adolescentes comuns que estdo momentaneamente passando por uma medida de
protegéo especifica, que é o abrigo. Simplesmente o termo “abrigados” da a impressdo de que todos os aspectos
da vida dessas criancas e adolescentes poderiam ser resumidos ao abrigo, assumindo, portanto, um tom
reducionista. Por isso, sempre que possivel, optamos pela utilizagdo das primeiras expressoes, deixando o
segundo somente para quando a reiterada utilizagdo das primeiras comprometeria a estilistica do texto.

%2 Vale lembrar que esse ndo é o nimero total de abrigados no pais, uma vez que o Levantamento Nacional n&o
pesquisou todos os abrigos do Brasil.

% Como as faixas etarias utilizadas nas referidas pesquisas foram ligeiramente diferentes, empreendeu-se as
analises tomando como base o dado do Levantamento Nacional.
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pretendentes & adocgdo, ou seja, como 0s bebés e as criancas com pouca idade sdo 0s
preferidos pelos adotantes, sua presenca nos abrigos € bastante reduzida em termos
numéricos, ja que passam pouco tempo nas entidades de acolhimento até serem encaminhados
para uma familia substituta.

Com base nessas informacGes pode-se visualizar algo muito importante para a
elaboracdo de politicas publicas: um perfil de vulnerabilidade. Tal perfil permite dirigir a
atencdo e as agdes da politica para aqueles que mais necessitam dela, elencando prioridades,
inclusive na distribuicdo dos recursos.

Caberia perguntar o porqué desse perfil. A questdo do negro parece ser um pouco mais
6bvia, embora ndo menos complexa, ja que se sabe do preconceito e da discriminacéo raciais
a que essa parcela da populacdo estd submetida. Nesse sentido, “uma das razdes que levam
criancas negras a permanecerem mais tempo no abrigo relaciona-se a dificuldade de serem
encaminhadas a familia adotiva, mesmo quando se trata do seu proprio grupo racial”
(AASPTJ-SP/NCA-PUCSP/SAS/FUNDACAO ORSA, 2003, p. 167), conforme apontam
pesquisas como a de Silveira (2002). Por ser a questao racial demasiadamente ampla para 0s
objetivos desta pesquisa, este estudo optara por ndo tratar desse tema, remetendo o leitor a
literatura especializada, como a citada anteriormente.

Contudo, mesmo dentro das limitacOes deste trabalho, pode-se iniciar um debate em
torno das demais caracteristicas do perfil: por que meninos? E por que entre 7 e 15 anos? Se
existem mais meninos nos abrigos, poder-se-ia dizer que as meninas sofrem menos violéncia?
Este estudo considera que ndo. No entanto, considera ser possivel afirmar que sofrem
violéncias diferentes. A partir dos dados apresentados no PNCFC (2006, p. 59) é possivel
perceber que os tipos de violéncia ndo se distribuem igualmente entre os sexos, de modo que,
enguanto 0s meninos sdo mais vitimas de violéncia fisica (agressdes, espancamentos etc.) do
gue as meninas; ocorre 0 inverso em relacdo a violéncia sexual, por exemplo. E sabe-se do
pacto de siléncio que costuma ser erigido em torno das violéncias sexuais, considerada por
muitos como uma patologia, enquanto que as violéncias fisicas, ao contrario, ndo encontram
uma repressao social tdo forte. Na verdade, sdo muitas vezes amplamente divulgadas pelos
proprios agressores, que julgam estar oferecendo aos pequeninos uma “boa” educagdo. Talvez
0 emudecimento que paira sobre a violéncia sexual e o alarde em torno da fisica, faz com que
essa Ultima seja mais denunciada e, consequentemente, suas maiores vitimas, 0S meninos,
sejam mais frequentemente encaminhados aos abrigos.

Além disso, a experiéncia profissional do autor tem revelado que a menina costuma

ser mais bem aceita na casa de sua familia extensa (tios, avds etc.). Isso muitas vezes
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consegue evitar o abrigamento ou, quando isso é inviavel, pode, no entanto, facilitar o
desabrigamento. A hipotese deste pesquisador é que as meninas sdo mais acolhidas entre o0s
membros de sua propria familia porque logo se vislumbra sua captura para 0S Servigos
domésticos. No ideario popular, a menina “vem para ajudar”, enquanto o menino, quando
ainda ndo estd em idade de trabalhar, ¢ apenas “mais uma boca para alimentar”.

A questdo etéria também € intrigante. Novamente aqui, também ndo se acredita que
uma determinada faixa de idade seja mais ou menos vitima de violéncia. Considera-se que,
conforme a crianca cresce, ela se torna cada vez mais capaz de denunciar as violéncias que
sofre e, assim, acionar os Orgaos de protecdo, direta ou indiretamente. Contudo, se assim
fosse, 0 nimero de abrigados deveria aumentar em correspondéncia ao crescimento da idade,
ou seja, 0 numero de abrigados ndo deveria diminuir a partir dos 16 anos. Nesse caso, 0
trabalho com essa demanda leva a crer que, a partir de determinada idade — que gira em torno
dos 15 anos, mas que, obviamente, pode apresentar variacdes individuais —, a adesdo desse
publico ao abrigo cai porque aumenta o seu interesse pela rua. Por volta dessa faixa etaria, a
fase aurea da adolescéncia, esses meninos e meninas ja acumulam certa dose de autonomia e
também um imenso questionamento da autoridade que o abrigo inevitavelmente representa,
de tal modo que os préprios servigos de protecdo desenvolvem grandes dificuldades para lidar
com as questdes dos adolescentes e acabam por “empurra-los” para a rua.

Na vida cadtica que muitos desses meninos e meninas possuem, é crucial reconhecer
que as instituicdes de abrigamento provavelmente desempenham na dindmica psiquica de
muitos deles a funcdo de figura paterna: de um lado, provendo protecdo e, de outro, como
representante social das regras e dos limites. Para esses jovens que circulam entre as ruas,
suas familias e os servicos de internacdo, quando o pai estd concretamente ausente de suas
historias de vida, a autoridade a ser questionada em seu processo de constituicdo de identidade
podera ser uma instituicdo que o represente.

Seguindo a ldgica iniciada no paragrafo anterior, na falta de figuras familiares que
encarnem as funcles paternas e maternas, muito provavelmente pela auséncia ou mesmo
instabilidade e itinerancia dessas figuras, se o0 abrigo € um grande candidato a assumir o papel
de pai, pode-se pensar na propria rua como representacdo da figura materna, na medida em
que esta se configura como um ambiente acolhedor daqueles que o restante da sociedade
rejeita. Apesar das dificuldades que existem nela, a rua nunca diz “ndo” a ninguém.

Tais apontamentos parecem ser corroborados pelo dado de que, na cidade de Sao
Paulo, por exemplo, “constatou-se um predominio de criangas (61%) sobre adolescentes
(38%) (AASPTJ-SP/NCA-PUCSP/SAS/FUNDACAO ORSA, 2003, p. 168). A pesquisa de
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Favero, Vitale e Baptista (2008) aponta a mesma tendéncia, mas com uma porcentagem ainda
maior de criancas (71%) em relacdo aos adolescentes (24%) (p. 28). As reflexdes
anteriormente propostas a respeito dos questionamentos do adolescente em relacdo a protecdo
oferecida pelo abrigo remetem a perguntar se essas instituicGes estdo de fato preparadas para
acolhé-los, pois tem-se que reconhecer que as metodologias de trabalho com criangas e
adolescentes sao bem diferentes.

Além disso, seré que as entidades de acolhimento estdo preparadas para superar o fato
de que a propria sociedade ndo vé o adolescente como uma pessoa que necessite de protecéo,
ou seja, de que o conceito socialmente aceito de protecdo exclui os adolescentes?

Outro dado curioso da pesquisa nacional acerca da relacdo entre 0 nimero de meninos
e meninas abrigadas é que a diferenga entre eles cresce conforme a faixa etaria aumenta
(IPEA, 2003, p. 5), ou seja, quanto mais velhos, mais meninos sdo abrigados em relacéo as
meninas. 1sso nos indica que, conforme véo ficando mais velhos, os meninos se tornam ainda
mais vulneraveis em termos sociais. O mesmo fendmeno ocorre em relagdo aos negros que,
conforme crescem, se tornam ainda mais sujeitos as situagdes de risco do que os brancos. Por
que isso ocorre?

A pesquisa na cidade de Sdo Paulo revelou mais um importante dado a respeito da
populacdo abrigada: a maioria (73%) nasceu na prépria metropole paulistana (cf. AASPTJ-
SP/NCA-PUCSP/SAS/FUNDACAO ORSA, 2003, p. 164), indicando que o perfil de
migrante ndo é uma caracteristica da maior parte dos abrigados. No entanto, essa situacdo se
inverte quando trata dos pais dessas criancas e adolescentes, uma vez que a maioria deles é
proveniente de outros estados (cf. AASPTJ-SP/NCA-PUCSP/SAS/FUNDACAO ORSA,
2003, p. 174), ou seja, em sua maioria séo os filhos dos migrantes que estdo nos abrigos da
cidade de S&o Paulo.

A migracdo de pessoas das classes populares normalmente traz consigo fendmenos
como o desenraizamento social, ou seja, a sensacdo de ndo pertencimento devido a segregacao
pela qual o migrante passa. O desenraizamento contribui para o processo de isolamento social,
caracteristico das familias de criancas e adolescentes abrigados (tema que serd aprofundado
posteriormente), minando as bases de uma convivéncia comunitaria e familiar mais saudavel.

No que se refere ao vinculo com o sistema de ensino, nota-se que a imensa maioria
deles (97,1%) vai a escola. No entanto, entre os adolescentes de 15 a 18 anos, o indice de
analfabetos é alto: 19,2% (cf. IPEA, 2003, p. 4). Tais dados indicam que 0 acesso a rede
escolar ndo é um problema que aflige esses meninos e meninas. O problema é a qualidade do

ensino que lhes esta sendo oferecido.
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A pesquisa na cidade de Sao Paulo constatou que 75% dos abrigados cursam o ensino
fundamental e apenas 5% estdio no ensino médio (cf. AASPTJ-SP/NCA-
PUCSP/SAS/FUNDACAO ORSA, 2003, p. 172), incorporando ao perfil de vulnerabilidade
dessa populacdo outra importante caracteristica: a defasagem série/idade. A partir desse
diagndstico, fica claro que o abrigo deve articular-se com a rede de ensino para viabilizar a
oferta de programas intensivos de reforco escolar. De fato, muitas criancas e adolescentes,
quando entram no abrigo, j& se encontram atrasadas na escola. Dai o esforco da instituicdo de
acolhimento para reverter esse processo, sempre em parceria com a escola. A relacdo entre
abrigo e escola ndo costuma ser sempre harmoniosa, no entanto, se essas duas instituicées ndo
trabalharem em conjunto, com o objetivo comum de assegurar os direitos das criancas e
adolescentes das quais ambas sdo responsaveis, se estara condenando esses meninos e
meninas excluidos a novas formas de excluséo.

O cruzamento de dados entre a escolaridade e a faixa etaria revelou uma defasagem
ainda maior entre os adolescentes. Dentre aqueles com idade entre 15 e 18 anos apenas 20%
cursam o ensino médio (cf. AASPTJ-SP/NCA-PUCSP/SAS/FUNDACAO ORSA, 2003, p.
173), “o que pode significar ainda maior dificuldade no processo de desligamento e auto-
sustente para aqueles que ndo tém retaguarda familiar” (cf. AASPTJ-SP/NCA-
PUCSP/SAS/FUNDACAO ORSA, 2003, p. 172).

Alem disso, essas informacOes colocam uma especificidade para se pensar em
programas de primeiro emprego para essa populacdo. Esses projetos devem incluir trabalhos
gue possam ser ocupados por pessoas com baixa qualificacdo profissional. Essa afirmacéo
advém do fato de que se sabe da importancia que o trabalho pode ter na vida desses jovens,
inclusive como fator motivador para a continuidade dos estudos e para 0 aumento do grau de
escolaridade. Sabe-se, também, que muitos dos programas de primeiro emprego costumam ser
excludentes dessa populacdo com baixa qualificacéo.

Para muitos desses adolescentes, a escola s passa a ser valorizada a partir da
experiéncia do trabalho, ou seja, sdo as necessidades inerentes a um determinado oficio que
permitem a ressignificacdo do valor da escolarizacio. E preciso lembrar que a maioria desses
jovens é oriunda das classes mais empobrecidas da sociedade, para as quais a questdo da
sobrevivéncia mais imediata se impde quase sempre como a principal prioridade a ser
perseguida. Tal mecanismo perverso acaba por deixar os investimentos familiares na
escolarizacdo e mesmo o proprio sentido e valor dos estudos em segundo plano.

A relagdo com o sistema de ensino precisa ser planejada, inclusive quando a

instituicdo de acolhimento realiza um desabrigamento. Como a maioria das redes de abrigos
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ainda ndo se encontra regionalizada, quando uma crian¢a ou adolescente é abrigado, ele
normalmente tem que trocar de escola, 0 que por si sO j& caracteriza uma revitimizagdo. O
mesmo acontece quando do seu desabrigamento, de modo que, quando for possivel, este deve
preferencialmente ocorrer em confluéncia com os periodos letivos, para se evitar que a
crianga ou o adolescente tenha que, além de sua adaptacdo a familia, também se adaptar a
uma nova escola, no meio de um ciclo de ensino.

Revelou-se também que 86,7% dos abrigados possuem familia e que 58,2% destes
mantém vinculos familiares, sendo que apenas 5,8% estdo impedidos judicialmente de terem
contatos com os familiares (cf. IPEA, 2003, p. 4). Na cidade de S&o Paulo, esse indice ¢é de
67% (cf. AASPTJ-SP/NCA-PUCSP/SAS/FUNDACAO ORSA, 2003, p. 131), 0 que nos
aponta um estado um pouco mais avancado da politica de acolhimento institucional em Sao
Paulo quando comparado com o dado nacional. 1sso porque quanto melhor for o trabalho de
reintegracdo familiar da rede de abrigos de uma determinada localidade, menor seré a taxa de
abrigados com familia.

“Essas criancas ¢ adolescentes vivem, portanto, a paradoxal situagdo de estar
juridicamente vinculados a uma familia que, na pratica, ja ha algum tempo, ndo exerce a
responsabilidade de cuidar deles” (PNCFC, 2006, p. 62).

No entanto, este estudo considera que, se ha familia e ha vinculo, nada justifica a
institucionalizacdo por um periodo prolongado, pois, havendo vinculo, existe possibilidade de
trabalho para reintegracdo familiar. Esses dados apontam para o despreparo das entidades de
abrigamento na realizacdo de uma tarefa que lhes é essencial e prioritaria: a reintegracao
familiar e a consequente defesa do direito a convivéncia familiar, garantido na Constituicdo e
reiterado pelo ECA. Tal levantamento mostra, na realidade, talvez um dos maiores problemas
do sistema de abrigamento no Brasil. As criancas e 0s adolescentes entram com muito mais
facilidade do que saem, constituindo um modelo em forma de funil, quando o ideal deveria
ser justamente o oposto.

Além disso, o fato de a grande maioria dos abrigados possuir familia fornece base para
desconstruir um importante mito presente no senso comum e que paira sobre os abrigados: o
de que todos eles sdo oOrfdos. O abrigo, talvez ainda carregando a simbologia dos antigos
orfanatos, ainda ¢ costumeiramente visto como um “lugar de Oorfaos”. Tal situagdo ¢
importante de ser salientada e trabalhada com a equipe do abrigo, que deve estar preparada
para lidar com isso no cotidiano de sua pratica, pois ndo foram poucas as vezes em que 0
autor deste trabalho atendeu criangas que disseram: “Tio, 14 na escola ficam dizendo que eu

ndo tenho mae!”.
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Se, para o senso comum adulto, o 6rfao ¢ motivo de pena, para as criangas, “orfao”
parece se transformar em um Xxingamento. Nessa concepc¢do pejorativa, ser 6rfao é ndo ser
amado por ninguém, ndo pertencer, ndo possuir quem o proteja e o defenda. Mesmo nao
sendo Orfaos em sua imensa maioria, S40 COM esses preconceitos que as criancas e 0S
adolescentes abrigados terdo que lidar em praticamente todos 0s seus espacos de interagdo
social. Serdo vistos como parias, como seres diferentes, seres aos quais falta algo de muito
fundamental. Seres, portanto, inferiores, menores, cidaddos de segunda categoria. Serédo
excluidos. Serdo tratados como se fossem responsaveis pelo seu proprio abandono, sendo
culpabilizados com perguntas como: o que ele fez para ter sido largado? Ou o0 que sera que ele
tem para ninguém gostar dele? De abandonado, sera tratado como abandonavel. O abrigado,
tal como todo excluido, serd incbmodo porque ele carrega a insignia do nosso fracasso
enquanto sociedade. Serdo vistos como os frutos malditos de nosso ventre, mas sdo, na
verdade, simplesmente os filhos que nao se quer cuidar.

De modo mais especifico, a crianga ou o adolescente abandonado carrega consigo uma
estranha prova de que o amor parental ndo é algo dado naturalmente, fato que costuma nos dar

ojeriza.

5.2.1.2 Os motivos de abrigamento: a excepcionalidade em questédo

A investigacdo acerca dos motivos que levam ao abrigamento revela outro flagrante de
desrespeito ao ECA, ja que o Levantamento Nacional aponta que a pobreza é 0 motivo mais
citado (24,2%) (cf. IPEA, 2003, p. 4).

Para além do fato das categorias de violéncia serem bastante confusas e carentes de
uma conceitualizagdo mais consistente, o fato da pobreza ser destacada como principal motivo
de abrigamento contraria o Estatuto®, ja que este “estabelece a obrigatoriedade de inclusdo da
familia em programas oficiais de auxilio quando pais ou responsaveis ndo conseguem cumprir
com suas obrigac¢des de protecdo aos filhos por motivos de caréncia material” (IPEA, 2003, p.

4).

3 Art. 23. A falta ou caréncia de recursos materiais ndo constitui motivo suficiente para a perda ou suspenséo do
patrio poder. Paragrafo Unico: N&o existindo outro motivo que por si sd autorize a decretacdo da medida, a
crianca ou adolescente sera mantido em sua familia de origem, a qual devera obrigatoriamente ser incluida em
programas oficiais de auxilio (ECA, 1990).
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A proibicdo do abrigamento por pobreza é o principal avanco juridico do ECA no que
se refere ao combate a institucionalizacdo de criancas e adolescentes no Brasil. Contrariando
uma tendéncia historica, o Estatuto obriga a sociedade a ndo mais esconder a infancia e
juventude pobres atras de muros. Nenhuma familia pode ser desfeita pelo simples fato de ser
pobre ou porque a sociedade rica ndo quer enxergar que existe pobreza.

Para haver abrigamento, é preciso que haja violéncia. E claro que a pobreza em si
mesma pode ser considerada uma violéncia: uma violéncia da sociedade em geral contra o
pobre. Mas € uma violéncia que ndo justifica outra violéncia: a do proprio abrigamento. Na
realidade, abrigar, na medida em que é separar uma familia, &€ sempre um ato violento. Mas é
uma violéncia necessaria em alguns casos. E por isso que, mesmo quando ela é necessaria,
deve ser excepcional e provisoria. O abrigamento €, na verdade, um “calculo de violéncias”.

Em entrevistas junto aos dirigentes das entidades pesquisadas, 35,5% deles se referem
a pobreza como principal dificuldade para o retorno de criancgas e adolescentes abrigados para
suas familias (cf. IPEA, 2003, p. 4). Em outras palavras, os motivos que levam ao

abrigamento se perpetuam como dificuldades para a reintegracéo familiar.

Isso indica que as politicas de atengdo as criangas e adolescentes ndo estéo
devidamente articuladas com acdes de atengdo as suas familias, o que
poderia ndo apenas evitar a institucionalizacdo, como também abrevia-la,
quando se mostrar excepcionalmente necessaria. (IPEA, 2003, p. 4)

A protecdo social basica ainda ndo esta conseguindo exercer plenamente seu papel de
prevencdo, ou seja, de impedir que os casos cheguem até a protecdo social especial.

Ainda, abrigar por pobreza indica que o principio da excepcionalidade (art. 101,
paragrafo Unico do ECA) ndo esta sendo concretizado. N&o desabrigar por pobreza revela que
é o principio da provisoriedade que ndo estd sendo seguido. Em situacbes de pobreza, a
legislacdo atual obriga a inclusdo do nucleo familiar em programas de apoio que atuem no
sentido da superacéo das dificuldades encontradas e, inclusive, na prevencéo de situacdes de
vulnerabilidade mais graves, como é o caso da violéncia intrafamiliar.

O ECA estabelece uma logica nas medidas de protecdo que precisa ser seguida. A
internacdo em instituicdo ja ndo € mais a Unica opc¢éo criada pelo Poder Publico para intervir
em situacOes de vulnerabilidade social. A ldgica implicita no artigo 101 do Estatuto quer
garantir que cada caso serd atendido em sua particularidade, ou seja, impde que o Poder

Publico disponha de uma ampla e variada gama de opc¢des de ajuda e apoio. A protecdo
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disponibilizada pelo Estado deve superar o paradigma da resposta Unica e padronizada para 0s
problemas sociais que se apresentam de forma diversa.

Quando falamos em excepcionalidade da medida de abrigamento, estamos querendo
dizer que o abrigo deve sempre ser a Ultima opcdo a ser cogitada na solucdo de caso. Desse
modo, abrigar tendo a pobreza como motivacdo € meramente punir o pobre com a
desintegracao de sua familia pelo simples fato de ser pobre.

Assim, além das politicas basicas de apoio a familia ndo estarem funcionando a
contento, quando se fala do ndo cumprimento do carater excepcional da medida de abrigo,
fala-se das questfes que envolvem os motivos de abrigamento e, consequentemente, coloca-se
em cheque o trabalho dos principais érgdos abrigadores: o Conselho Tutelar e a Vara da
Infancia e Juventude que, segundo o PNCFC (2006), tém utilizado “uma aplicagdo
indiscriminada da medida de abrigo” (p. 63).

Levantamento realizado pela Corregedoria-Geral da Justica nas Varas da Infancia e
Juventude de S&o Paulo mostrou que em 26% das situacbes em que foi determinado o
abrigamento, deveria ter sido aplicada a medida protetiva de apoio sociofamiliar (cf. SAO
PAULO, 2003).

Na cidade de Sao Paulo, por exemplo, “a maioria das criancas e adolescentes teve seu
abrigamento intermediado pela instituicdo judiciaria (55%). Em 11%, a medida se deu por
meio do Conselho Tutelar” (AASPTJ-SP/NCA-PUCSP/SAS/FUNDACAQO ORSA, 2003, p.
182). A partir desses numeros, se 0s motivos de abrigamento estdo equivocados, deve-se
responsabilizar mais o Judiciario do que o Conselho Tutelar. Fica patente a necessidade de
aperfeicoamento e capacitacdo ndo sO das equipes técnicas do Judiciario, mas também dos
proprios juizes das Varas da Infancia e Juventude.®

Depois do abrigamento por pobreza, o Levantamento Nacional aponta os seguintes
motivos de encaminhamento ao abrigo: abandono (18,9%), violéncia doméstica (11,7%),
dependéncia quimica dos pais, incluindo alcoolismo (11,4%), vivéncia de rua (7,0%) e
orfandade (5,2%) (cf. IPEA, 2003, p. 4).

A pesquisa na cidade de Sdo Paulo tendeu a corroborar a hierarquia dos motivos de
abrigamento, mas o fez com maiores detalhes, de modo que centrar-se-a4 os comentarios deste

estudo nos dados apresentados por esta ultima.

% Na realidade, pesquisas como a de Sadek e Arantes (1994) apontam a necessidade primeira de se conhecer o
Judiciério, pois, de acordo com levantamentos bibliograficos feitos nas ciéncias humanas, demonstra-se a
existéncia de poucos estudos tedricos sobre os problemas dessa instituicdo que, dentre os trés poderes da
Republica, talvez seja 0 menos estudado.
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No caso de S&o Paulo, o abandono e a negligéncia® sdo os motivos que se destacam
no quadro de encaminhamentos para os abrigos (22,3%), seguidos de problemas relacionados
a saude e as condicOes sociais (18,8%). Vale a pena destacar que, apesar da pobreza ndo mais
figurar como principal motivo de abrigamento, o que pode caracterizar um avanco da politica
de acolhimento institucional na cidade, ela aparece em segundo lugar. Sdo “problemas
relacionados a falta de politicas sociais que déem conta da demanda dos problemas
populacionais relativos a saude, a falta de condigdes financeiras, de trabalho, moradia e,
ainda, a miserabilidade” (AASPTJ-SP/NCA-PUCSP/SAS/FUNDACAO ORSA, 2003, p.
184).

Problemas relacionados a “falta de politicas sociais” ndo podem mais serem aceitos.
Nesse ponto, o Ministério Publico tem um papel fundamental para entrar com agfes contra o
Executivo e dele cobrar respostas.

Apesar do pequeno avango percebido, a propria pesquisa levanta a hipotese “de que
muitas das citacBes concernentes ao abandono e/ou negligéncia sejam também consequéncia
de um contexto social em que a luta pela sobrevivéncia resulta no abandono dos proprios
filhos, por falta de condi¢Bes de educé-los” (AASPTJ-SP/NCA-PUCSP/SAS/FUNDACAO
ORSA, 2003, p. 153).

A pobreza ainda é o pano de fundo da maioria dos abrigamentos. No entanto, deve-se
tomar muito cuidado com as possiveis interpretacdes de afirmacdes como essa, para ndo cair
no reducionismo de patologizar a pobreza, articulando-a necessariamente a violéncia.

Em seguida, aparecem a violéncia fisica intrafamiliar (10,3%) e o uso de drogas e
alcool por parte dos familiares (9,8%). O fato dessas motivacOes aparecerem de modo téo
préximo em termos percentuais pode indicar que esses motivos estdo relacionados, ou seja,
“sugere a possibilidade de que muitos dos casos de violéncia e maus-tratos sejam resultado do
uso abusivo do alcool ou outras drogas” (AASPTJ-SP/NCA-PUCSP/SAS/FUNDACAO
ORSA, 2003, p. 184).

% Neste estudo, serdo adotadas as definicdes de negligéncia e abandono que estdo propostas no PNCFC (2006).
Este relaciona trés tipos de violéncia: negligéncia, abandono e violéncia doméstica. Na defini¢do de negligéncia
cita o trabalho de Azevedo e Guerra (2003) para os quais esta “se configura quando os pais (ou responsaveis)
falham em termos de atendimento as necessidades dos seus filhos (alimentacdo, vestir, etc.) e quando tal falha
ndo ¢ o resultado das condigdes de vida além do seu controle”. Um exemplo talvez ajude a compreender a
definicdo: é negligente uma mée que deixa de vacinar seus filhos mesmo sabendo que é sua obrigacdo fazé-lo.
Caso essa mae ndo soubesse dessa obrigacdo, por desconhecimento ou qualquer outro motivo justificavel, ela
ndo poderia ser considerada negligente. A negligéncia implica em um ato consciente de descaso por parte de
guem a pratica. Por abandono, 0 PNCFC considera que essa forma de violéncia pode ser pensada como a forma
mais grave de negligéncia quando o adulto responsavel deixa a crianga/adolescente solta a sua propria sorte.

A violéncia doméstica pode ser desmembrada em outras trés: a violéncia fisica, psicoldgica e sexual. Todas elas
envolvem o uso da forga ou da intimidacao para agir sobre alguém ou fazé-lo agir contra sua vontade.
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E importante frisar que o abuso de drogas, assim como os problemas mentais do pai ou
da mae (5,2%) (cf. AASPTJ-SP/NCA-PUCSP/SAS/FUNDACAO ORSA, 2003, p. 184) ndo
podem ser considerados motivos de abrigamento por si s6. E preciso perceber se essas
condicdes estdo colocando a crianca ou o0 adolescente em risco ou ndo, o que nem sempre €
facil de se fazer. Apesar da maioria dessas situacfes se constituirem em violagdes contra a
crianca ou adolescente, esses s&0 momentos nos quais ndo se pode simplesmente ter por base
as estatisticas, pois é possivel que um usuério de drogas ou alguém com problemas mentais
seja extremamente carinhoso e atencioso com seus filhos, cuidando deles da melhor maneira
que consegue. Nesse caso, € preciso que essa pessoa seja ajudada a cuidar de seus filhos e ndo
ser separada deles.

A pesquisa de Favero, Vitale e Baptista (2008) aponta uma porcentagem ainda maior

de familiares com doencas no campo da satde mental:

[...] 16% com diagndstico psiquidtrico, 11% com dependéncia de alcool, 8%
com diagndstico psicoldgico e 3% com dependéncia de outros entorpecentes
[...] a precariedade da condig¢do socioeconémica a que essa populagdo esta
submetida e a luta ardua e cotidiana pela sobrevivéncia podem desencadear
ou agravar os problemas de saude, especialmente aqueles relacionados a
esfera mental. A dependéncia de alcool e de outras drogas, muitas vezes, €
uma estratégia, ainda que defensiva, para enfrentar a problematica
vivenciada. (p. 54)

De fato, a elevada quantidade de familiares com algum tipo de doenca crénica ou
frequente (51%) (FAVERO, VITALE & BAPTISTA, 2008, p. 53), ndo s6 as doencas de
cunho mental, chama atencdo. As relacGes entre pobreza e salde ja foram muito discutidas e
escapam do escopo deste trabalho, especialmente em relacdo as doengas mentais. Pretende-se
simplesmente questionar a presenca do abrigamento nesse processo, perguntando se ele se
coloca como auxilio & cura ou como mais um sintoma que essas familias terdo que tratar? De
qualquer modo, vale destacar que com uma politica mais efetiva de tratamento ao usuario de
drogas e pessoas com problemas relacionados & saude mental, muitas criancas deixariam de
ser abrigadas.

Em seguida, tem-se o dado de que

[...] em 7,1% o abrigamento foi feito por terceiros que ndo puderam arcar
com a responsabilidade de cuidar das criancas, configurando-se
possivelmente um quadro de “circulagdo de criangas” antes do abrigamento.
Muitas criancas séo criadas por terceiros sem que haja qualquer legalizacdo
da situacdo, mas para outras tantas, isso deixa de ser possivel, ao enfrentar-se
dificuldades socioeconémicas ou mesmo relativas a problemas de
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comportamento  que _venham a apresentar. (AASPTJ-SP/NCA-
PUCSP/SAS/FUNDACAO ORSA, 2003, p. 185)

Da maneira como a citacdo acima estd formulada, tem-se uma impressao um tanto
negativa da chamada “circulagdo de criancas”, talvez pela valorizagdo excessiva da
regularizacdo legal dessas situacOes. No entanto, ndo se percebe esse movimento como
necessariamente ruim, mas sim como algo que, muitas vezes, pode ser uma estratégia
alternativa de cuidados com os filhos, caracteristica das classes populares. E essa estratégia
mais comunitaria de educacao de criangas que esta presente nesse “cuidado por terceiros”, €
que se expressa também na valorizacdo das relagdes de vizinhanca, no suporte matuo etc.,

algo mais desconhecido das classes médias e altas. Ao observar

[...] a prética de circulagdo de criangas como uma estrutura basica da
organizagdo de parentesco em grupos brasileiros de baixa renda, nossas
atencdes se deslocam de um “problema social” para um processo social, €
nosso enfoque analitico muda de “o colapso dos valores tradicionais” para
formas alternativas de organizacéo vinculadas a uma cultura popular urbana.
(FONSECA, 2002, p. 15 apud FAVERO, VITALE & BAPTISTA, 2008, p.
72)

Considera-se até que o estudo dessa especificidade das classes populares poderia ser
muito Gtil para os proprios abrigos repensarem suas praticas educativas, ja que essas
instituicGes também ndo deixam de ser propostas de educacdo comunitaria.

Além disso, parece a esta pesquisa que o alargamento e a flexibilizacdo da nocéo de
familia, trazido pela Constituicdo de 1988, pelo ECA e demais normativas juridicas, que
reconhece os lagos afetivos como tdo importantes quanto os lagos de sangue, representa uma
importante legitimacdo dessas formas alternativas de cuidado. Nesse sentido, familia é aquele
grupo de pessoas com quem se estabelece um sistema de ajuda, sendo muito comum, nesses
casos, as familias (de origem e cuidadora) manterem contato, e a crianca ou adolescente
chamar de “mae” as duas mulheres que tem como sua referéncia.

A “circulagdo de criangas” pode, inclusive, constituir-se como fator preventivo ao
abrigamento ou mesmo como um facilitador do desabrigamento de criangas e adolescentes.

Por outro lado, ndo se pode deixar de ponderar que esse fendmeno caracteristico das

familias pobres é carregado de ambiguidades.

Em que pese a possibilidade dessa estratégia ser utilizada como hébito
cultural, representa mais uma vez a impossibilidade da familia de origem de
reunir condi¢cbes socioecondmicas para cuidar e educar seus filhos, e a
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auséncia do Estado no que se refere a politicas de protecdo social.
(FAVERO, VITALE & BAPTISTA, 2008, p. 72)

De fato, 0 que se percebe é que as familias que possuem criancas e adolescentes
abrigados sao justamente aquelas que ndo conseguem se constituir como um “sistema de
ajuda”. Basta comparar os dados da renda individual com a renda familiar para evidenciar

essa situagéo:

Tabela 1 — Renda Individual Mensal Tabela 2 — Renda Familiar Mensal
Renda % Renda %
Menos de 1 SM 25% Menos de 1 SM 14%
la2SM 33% la2SM 42%
2a3SM 6% 2a3sSM 12%
3a4SM 10% 3a4SM 10%
Acima de 4 SM 6% Acima de 4 SM 10%
Sem renda 16% Sem renda 10%
Sem informagdo 2% Ndo soube informar 2%
Resposta prejudicada 2% Total 100%
Total 100%

Apesar de algumas variagdes, as rendas individual e familiar apresentam valores
relativamente proximos e ainda sdo “incapazes de indicar alteragcdes nas condigdes gerais de
pobreza, vulnerabilidade e risco social dos grupos familiares envolvidos” (FAVERO,
VITALE & BAPTISTA, 2008, p. 87). Uma pequena variacao entre as rendas de um Unico
individuo e a de sua familia como um todo mostra que, pelo menos na funcdo de proviséo,
essas familias ndo se constituem como sistemas de ajuda mutua, estando, na realidade, essa

tarefa concentrada em torno de um dnico individuo.
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E nesse quadro de enfraquecimento familiar que o abrigo desponta como uma
salvacdo, na visdo dessas familias. De modo equivocado, a instituicdo de abrigamento penetra
na dindmica simbdlica desses grupos fazendo as vezes de um sistema de ajuda, uma vez que
0S pais ndo mais precisam se preocupar com o sustento dos filhos enquanto estes estiverem
institucionalizados. Quando o abrigamento ocorre para dar conta de situacOes estritas de
pobreza, ao invés de protecdo a crianca ou ao adolescente abrigado, ele transforma-se, para
essas familias, em simplesmente “menos uma boca para alimentar”.

O abrigamento por motivo de falecimento do pai e/ou da mae foi apontado em 7,1%
das respostas (cf. AASPTJ-SP/NCA-PUCSP/SAS/FUNDACAO ORSA, 2003, p. 184). Mais
uma vez, esse motivo, assim como o cumprimento de pena por parte do pai ou da mée (3,8%)
(cf. AASPTJ-SP/NCA-PUCSP/SAS/FUNDACAO ORSA, 2003, p. 184), ndo pode
determinar “automaticamente” o abrigamento, visto que sempre se deve procurar outros
familiares que possam ficar com as criancas e adolescentes em questao. Esse nimero reduzido
de abrigamento por orfandade é mais um elemento que ajuda a se desfazer o mito recorrente,
como apontado anteriormente, que paira sobre 0s meninos e meninas de abrigo: o de que
seriam todos 6rfaos. Viu-se, também, que a maioria dessas criancas e adolescentes tem
familia, sendo, na realidade, melhor definidos como “orfaos de pais vivos” (cf. VICENTE,
1999).

Em seguida, a pesquisa realizada na cidade de Sao Paulo aponta os “problemas de
comportamento da crianga ou adolescente” como motivo de abrigamento para 3,8% dos casos
(cf. AASPTJ-SP/NCA-PUCSP/SAS/FUNDACAO ORSA, 2003, p. 184). Apesar de pouco
representativo dentro da amostra geral, essa modalidade de encaminhamento € bastante
reveladora de certa visdo, ainda muito presente no imaginario social, do abrigo como
reformatorio, ou seja, uma instituicdo de carater moral para crian¢as e adolescentes com mau
comportamento e com o objetivo de “reformar” aqueles que se desviam das normas. Ressalte-
se que essa situacdo ndo se configura como motivo de abrigamento, tendo o acolhimento
institucional o unico efeito de retirar da familia a autoridade necessaria para educar seus
filhos. Um encaminhamento como esse, ao invés de fortalecer o grupo familiar em conflito,
acaba simplesmente por separar as partes queixosas, resolvendo apenas ilusoriamente o
conflito intrafamiliar instalado.

Essa concepcdo dos abrigos como instituicbes de correcdo é oriunda dos antigos
projetos educacionais dos orfanatos, educandarios e internatos, que objetivavam acolher esses
“desviados” para devolvé-los cidaddos sadios a sociedade quando completassem a

maioridade. Na realidade, tudo o que conseguiam fazer era culpabilizar o individuo que, na
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realidade, era vitima de uma questdo social muito maior do que ele. Fica claro que o conceito
de protecdo subjacente a essas praticas € individualizar as responsabilidades sobre uma
situacdo de vulnerabilidade social e visa muito mais proteger a sociedade do que a propria
crianca ou adolescente, ou seja, volta-se para proteger o agressor ao invés da vitima. A
utilizacdo dos mecanismos de protecdo dessa época (e presentes até hoje, ainda que de forma
residual) visavam a desresponsabilizacdo da sociedade face as violagdes de direitos que ela
mesma produzia.

A situacdo de rua aparece como motivacado para a institucionalizacdo em 6,1% dos
casos (cf. AASPTJ-SP/NCA-PUCSP/SAS/FUNDACAO ORSA, 2003, p. 184). Deseja-se
ressaltar que o presente estudo se posiciona contra o abrigamento por situagdo de rua, o que
ndo quer dizer que as crian¢as ou adolescentes que se encontram nas ruas ndo possuam o
direito de serem protegidos, inclusive em abrigos, caso seja necessario. No entanto, abrigar
pelo motivo estrito de se estar na rua representa um desconhecimento a respeito dessa
situacdo. Isso porque a situacdo de rua é sempre consequéncia de uma violéncia, e ndo sua
causa. Ninguém vai para a rua simplesmente porque quer. Ir para a rua normalmente significa
um movimento empreendido pela crianca ou adolescente para fugir de alguma situacdo que
Ihe é incbmoda ou mesmo insuportavel, ou seja, pode ser entendido como um ato
extremamente saudavel. Sendo assim, antes de se abrigar um menino ou menina que esta na
rua, € preciso investigar as causas de ele estar na rua e ponderar se essas causas Sao ou ndo
motivos que justificam um abrigamento.

Para se abrigar um menino que esta na rua € preciso enxergar além da situacdo de rua,
avaliando se 0s motivos que o levaram para a rua séo efetivamente motivos que justificam o
abrigamento.

Destaca-se ainda o fato de a pesquisa da AASPTJ-SP/NCA-PUCSP/SAS/Fundacéo
Orsa (2003) ter apontado a protecdo a vida em 0,8% dos casos de encaminhamento ao abrigo
(p. 184). Esse motivo refere-se “ao risco de vida em razdo da periculosidade do local de
moradia (com ameaca de morte por traficantes). Apesar de praticamente irrelevante no
universo geral paulistano, esse destaque se justifica, pois suspeita-se que essa porcentagem é
muito maior em outras cidades, uma vez que Sdo Paulo é um municipio que conta com
Programa de Protecdo a Criancas e Adolescentes Ameacados de Morte (PPCAAM). Assim,
esse programa atende a demanda de ameacados de morte que, em muitos outros municipios,
acaba sendo absorvida pelos abrigos.

E preciso novamente deixar claro que este estudo se declara contra o abrigamento por

ameaca de morte pelos seguintes motivos: normalmente ndo é s6 a crianga ou o0 adolescente
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que estd em situacdo de risco quando é ameacgado, mas sim toda a sua familia. Desse modo, é
0 nacleo familiar inteiro que necessita de protecdo. Outro razdo € a de que, por mais que ndo
se divulgue macicamente a localizacdo dos abrigos, ndo é tao dificil assim encontra-los, uma
vez que sdo equipamentos publicos com intensa relacdo com a comunidade ao seu redor.
Assim, a presenca de alguém ameagado de morte no interior de um abrigo coloca todos 0s
demais abrigados, bem como os proprios funcionarios, em risco também. Abrigar um
ameacado de morte ndo € protegé-lo do risco, é simplesmente pulverizar a ameaca para todos
aqueles gue passam a se relacionar com ele.

Desse modo, o ameacado de morte precisa de uma protecdo especifica, que ndo pode
ser oferecida pelos abrigos, mas sim por um programa especializado nessa demanda, como o
PPCAAM.

Vale destacar que, embora as pesquisas analisadas ndo tenham apontado, a questdo das
criancas e dos adolescentes desaparecidos pode vir a se tornar uma situacdo de abrigamento,
dependendo do caso. O PNCFC aponta um nUmero bastante expressivo desses incidentes:
aproximadamente 40.000 registros anuais de desaparecimento nas delegacias de todo o pais,
sendo que “em 73% dos casos estudados, o desaparecimento tratava-se de fuga de casa,
motivada, principalmente, por situacbes de maus-tratos, alcoolismo dos pais, violéncia
doméstica e abuso de drogas” (PNCFC, 2006, p. 56). O “desaparecimento” €, nesses casos,
um saudavel movimento de defesa daqueles que estdo em situacdo de violéncia.

Isso significa que € muito provavel que os abrigos acabem recebendo essas criancas e
adolescentes e precisem intervir no sentido protegé-las, trabalhar com suas familias e mediar
0 seu retorno a elas, quando houver possibilidade para tal.

Uma dica importante é a consulta ao Cadastro Nacional de Criangas e Adolescentes
Desaparecidos, disponivel ao publico na internet por meio do endereco eletrbnico
www.desaparecidos.mj.gov.br. Vale destacar que esse cadastro registra, em sua maioria, 0S
desaparecimentos persistentes, ou seja, aqueles que ultrapassam os 30 dias de duracdo.

Ainda, deseja-se fazer um apontamento sobre a auséncia de uma motivacdo de
abrigamento em especial: a violéncia sexual. Sendo um motivo bastante caracteristico da
demanda de abrigamento, dado a gravidade da violéncia em questdo, intriga o fato dela nao
constar nem na pesquisa na cidade de S&o Paulo nem no Levantamento Nacional. Pode-se
levantar como hipotese explicativa dessa auséncia o “pacto de siléncio” que normalmente ¢é
construido em torno desse tipo de violéncia, tdo forte que ndo é quebrado nem quando o caso

é encaminhado ao abrigo.
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De maneira geral, em relagéo a todos os motivos de abrigamento acima apresentados,
serdo feitos dois comentarios.

Primeiramente, € preciso deixar bem claro que os motivos de abrigamento ndo passam
de abstraces, frutos do impeto costumeiro de segmentar para compreender. Obviamente que
dividi-los de modo tdo detalhado tem suas vantagens, na medida em que possibilita organizar
melhor as reflexdes e os apontamentos. No entanto, ndo se pode esquecer que a realidade é
sempre mais complexa do que as tentativas de enquadra-la em categorias. Assim, quando se
trabalha nos abrigos, percebe-se que esses motivos apresentam-se misturados, sendo que 0s
casos normalmente comportam mais de um motivo de encaminhamento para a instituicéo.
Nesse sentido, o trabalho com essas criancas e adolescentes abrigados e suas familias ndo
pode ser compartimentalizado tal como costuma ser o conhecimento sobre sua realidade. E
preciso se ter claro que, no limite, todo abrigamento é motivado por um contexto de fatores e
é sobre essa complexidade que se deve atuar.

Em segundo lugar,

[...] os motivos citados parecem estar relacionados a precariedade de
politicas publicas que atendam a demanda dessa populagdo. Politicas
direcionadas a habitacdo, a saude, a educacdo e ao trabalho certamente
concorreriam para que grande parte dessas criangas e adolescentes
permanecesse com seus familiares. (AASPTJ-SP/NCA-
PUCSP/SAS/FUNDACAO ORSA, 2003, p. 186)

Diante desse quadro de precarizagdo da vida, ndo s as proprias familias, como
também as redes de protecdo social “véem o abrigo como solucdo para o contexto de
exclusdo” (AASPTJ-SP/NCA-PUCSP/SAS/FUNDACAO ORSA, 2003, p. 186).

No entanto, viu-se que o abrigo ndo pode ser concebido como medida de combate a
exclusdo social. Ele é uma forma de protecdo a uma das expressdes da excluséo social, que € a
violéncia intrafamiliar contra criancas e adolescentes. Embora absolutamente necessario, 0
abrigamento deve ser tomado como uma medida especifica, ou seja, necessaria para certos
casos em particular, como tentou-se esclarecer nas reflexdes sobre o0os motivos de
encaminhamento as instituicdes de acolhimento. Caso contrario, se o abrigo ndo for tomado
em sua especificidade, ele transforma-se em seu oposto: de uma medida de protecdo passa a
ser mais uma forma disfarcada de excluséo social dos filhos pobres da sociedade.

Ainda em relagdo aos motivos de abrigamento, a pesquisa de Favero, Vitale e Baptista
(2008) revela o outro lado da questdo: 0 modo como as proprias familias enxergam 0s

motivos de abrigamento de seus filhos.
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Como motivacdo mais frequente foi apontada a questdo do desemprego, responsavel
por 13% das respostas (p. 33). Curiosamente, ndo aparece a “pobreza” propriamente dita na
fala dos familiares, talvez indicando vergonha de se assumirem como pobres em uma
sociedade que ainda vé o pobre com maus olhos, como se apenas este fosse responsavel por
sua condicdo de miserabilidade. O desemprego funciona na fala dessas familias quase como
um equivalente da pobreza, valendo mesmo como um eufemismo: é algo que faz sentido na
realidade dos pais e ndo na das criancas e adolescentes. Em verdade, tal como na pobreza,
nada na situacdo de desemprego justifica qualquer tipo de agressdo contra criangas e
adolescentes, apesar de se reconhecer nessas situacdes fatores indutores de violéncia. Até
porque, existem pobres e/ou desempregados que ndo cometem violéncia contra seus filhos
nem tém seus filhos institucionalizados, o que indica que a privagdo de recursos materiais
ajuda a compreender, mas ndo esgota o fenébmeno de uma familia agressiva. A pobreza nunca
é 0 motivo da violéncia. Ela atravessa todas as classes sociais e esta condicionada a outros
fatores que podem ser potencializados pela pobreza, mas que, em esséncia, podem estar a ela
relacionados ou ndo. Para aqueles que trabalham cotidianamente com essas familias, deve-se
tomar cuidado para que a pobreza ndo saia do lugar de contexto do abrigamento e passe a ser
sua justificacdo, ou seja, a pobreza ndo pode se tornar uma “desculpa” para a familia, por mais
pobre que ela seja.

Vale a pena destacar também que diversas formas de violéncia aparecem de modo
explicito na fala dos familiares: negligéncia familiar (11%), violéncia por parte de outra
pessoa do convivio (7%), abandono materno (6%), abandono paterno (2%) e violéncia por
parte do entrevistado (1%) (FAVERO, VITALE & BAPTISTA, 2008, p. 33). Nota-se,
contudo, uma grande dificuldade de assumir a violéncia quando se é o autor dela. As situacdes
de violéncia parecem ser tendenciosas a desenvolver um mecanismo de projecdo e
deslocamento, de modo que a violéncia ou mesmo a responsabilidade por ela se encontra
sempre distante, no outro, e nunca em si mesmo. Tudo se passa como se autor da violéncia
respondesse automaticamente a um determinante externo, eximindo-o de qualquer
responsabilidade.

Ainda, é importante ressaltar na fala das familias a grande e diversificada quantidade
de motivos de abrigamento que, de fato, ndo sdo motivacdes que justificariam o
encaminhamento ao abrigo: para ndo ficar na rua (10%), evitar envolvimento com mas
companhias (3%), ndo tinha onde deixa-lo no horario de trabalho (2%), dava muito
trabalho/ndo obedecia (2%). Ainda foi identificada uma grande quantidade de “outras

respostas” (23%) dentre as quais destacam-Se as mais significativas ou mesmo curiosas: falta
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de alimentos, ferimento com “rojao”, falta a escola etc. (FAVERO, VITALE & BAPTISTA,
2008, p. 33).

Ja se discutiu algumas das justificativas apontadas, tais como ndo ter onde deixar o
filho enquanto se trabalha, situacdo que uma creche resolveria, e a questdo da desobediéncia,
situacdo essa em que se propde uma reflexdo acerca da diferenca de proposta pedagdgica
entre os atuais abrigos e 0s antigos reformatorios.

As questdes que falam do abrigo como solucgéo para que criangas e adolescentes nao
figuem na rua ou nao se envolvam com mas companhias, fazem com que se pense na urgéncia
da ampliacdo dos programas de educacdo integral ou de projetos socioeducativos no contra-
turno escolar. Assim como as creches, tais programas, ao preencherem o cronograma das
criangas e adolescentes com atividades saudaveis durante todo o dia, além de se adequarem
muito melhor as demandas familiares acima referidas, ainda representam um forte impulso na
direcdo da prevencdo a institucionalizacao.

Vale lembrar que os motivos acima apontados nao correspondem aos motivos “reais”
de encaminhamento aos servigos de acolhimento institucional, mas sim ao modo como eles
foram percebidos pelas familias que tiveram seus filhos abrigados. Dessa maneira, percebe-se
um desconhecimento generalizado a respeito da separacdo pela qual eles proprios estdo
passando e mesmo a respeito do que é o proprio abrigo e o significado da protecdo que ele
oferece.

Em termos genéricos, se as familias parecem desenvolver uma retérica de
coletivizacdo das culpas e desresponsabilizacdo, a visdo dos proprios abrigados a respeito de
seu encaminhamento aos servicos de acolhimento remete, ao contrario, a discursos
autoculpabilizadores, com as criancas e adolescentes identificando a si préprios como 0s

responsaveis pela institucionalizacao.

Entrevistador: O que aconteceu, por que vocé veio [para o abrigo]?

Crianca: Porgue minha mée ndo me aglientava.

[...]

Entrevistador: E agora porque vocé ndo vai para casa?

Crianca: Eu tenho vergonha de falar. E porque eu vendia rosas, porque
precisava de dinheiro para por dentro de casa. [...] Tem que se comportar
para voltar, ndo pode bagungar...”. (OLIVEIRA, 2007, p. 34)

Segundo a autora, esse € o relato de um menino de 10 anos que passou metade de sua
vida abrigado. Mesmo depois de tantos anos, ele ainda acredita que foi o responsavel por sua

institucionalizacdo e que, para sair, € necessario que ele se comporte.
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A partir dessas falas, fica claro que pais e filhos estdo passando pelo processo de
abrigamento as escuras, sem 0s conhecimentos e esclarecimentos necessarios para elaborarem
e ressignificarem essa experiéncia de modo menos traumatico. Tem-se, de um lado, pais que
ndo sabem o porqué dessa histéria de sofrimento ter comecado e, de outro, filhos que
desconhecem como e quando ela vai acabar.

Em resumo, Favero, Vitale e Baptista (2008) interpretam as falas das familias e os
dados que se consolidaram a partir delas como reflexos da condigdo social de pobreza e

miserabilidade a qual elas estdo expostas:

De maneira acentuada, expressdes da questdo social, como desemprego,
auséncia ou condigdes precérias de moradia, auséncia de equipamentos
sociais publicos para acolher a crianga/adolescente em horério de trabalho da
familia, revelam que a acentuada e historica desigualdade social presente na
realidade brasileira se coloca no centro da institucionalizacdo de criancas e
adolescentes. (p. 35)

Concorda-se com a interpretacdo acima. No entanto, este estudo quer acrescentar a
ideia de que toda essa situacdo descrita na citacdo anterior engendra em determinadas familias
um movimento de desresponsabilizagdo no cuidado com seus filhos, processo que pode
desembocar no abrigamento dessas criancas e adolescentes.

Ao contrario de se retomar o velho discurso culpabilizador das familias que possuem
seus filhos abrigados, essa nova ideia visa implicar a prépria familia agressora na reproducao
das situacdes de violéncia as quais ela mesma esta exposta e, consequentemente, de coloca-la,
ndo como culpada, mas como corresponsavel, juntamente com o Estado e toda a sociedade, no
processo de producdo de um abrigamento. Como em jogo de empurra, as familias tentardo se
passar por vitimas, enquanto o restante da sociedade as vera como culpadas. Inclusive no
campo da produgdo de conhecimento, a tendéncia em relagdo as familias que possuem
criangas ou adolescentes abrigadas € toméa-las ora pelo viés da vitimizacdo, ora da
culpabilizacdo, “obscurecendo a dimensdo do lugar que ocupam como atores sociais,
detentores de direitos e deveres no exercicio da cidadania” (OLIVEIRA, 2003, p. 374). O
esforco devera ser o de escapar dessa dicotomia, ponderando as responsabilidades de cada
um. Particularmente, para pensar essas ambiguidades, o presente trabalho se apdia na ideia de
“ctimplice”: ndo desresponsabiliza, mas também nao culpabiliza. A familia ndo ¢ somente
vitima, pois também é agressora. Mas também ndo somente agressora, pois também é vitima.

No fundo, é cumplice da violéncia que vem do social, mas que ela reproduz no ambito
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privado. O agressor é simplesmente aquele que ndo conseguiu romper o ciclo de reproducédo
da violéncia que ele mesmo sofreu.

Sem esse necessario movimento de implicacdo da familia violenta na prépria violéncia
que cla ndo simplesmente reflete, mas também “re-produz” corre-se 0 risco de que uma
interpretacéo critica da realidade social dessas familias passe a ser uma justificativa dos atos
violentos por elas cometidos. Sem se pensar nos mecanismos pelos quais a desigualdade
social adentra as portas das familias pobres e transforma-se, em seu interior, em violéncia
contra criancas e adolescentes, continuar-se-a a reeditar o antigo discurso da incapacidade das
familias pobres para o cuidado digno de seus filhos que, ao culpabiliza-las, também as
invisibilizava.

Toda violéncia tem a sua histéria. Uma parte dela é coletiva e corresponde, em suas
linhas gerais, ao apresentado pela pesquisa de Favero, Vitale e Baptista (2008). No entanto,
existe outra parte que € intima, singular de cada individuo ou familia violenta. Sem a
apreensao dessa segunda parte, dessa parte escondida, mantém-se essas familias to invisiveis
guanto estavam antes, apesar de atualmente serem invisibilizadas por um discurso
politicamente correto. Elas continuam escravizadas, apenas sob 0 jugo de um senhor
diferente.

A compreensdo das familias como reprodutoras e também como coprodutoras da
violéncia que vem do social é importante para que as criticas tecidas as condicGes atuais dos
abrigos e da rede de protecdo a infancia e a adolescéncia como um todo ndo conduzam a uma
das grandes armadilhas do trabalho em institui¢des de acolhimento: a idealizagdo da “volta ao
lar”, que pode ser localizada inclusive nos documentos oficiais de normatizagéo dos abrigos.

Essa discussdo passa necessariamente por uma valorizagdo exacerbada do ambiente

familiar sempre considerado o melhor possivel para uma crianca ou adolescente viver,

esquecendo-se das agruras e violéncias a que foram submetidas no interior do mesmo. Essa
pesquisa quer apontar como um dos maiores desafios das praticas de acolhimento
institucional, a desconstrugédo da dicotomia estanque entre permanéncia no abrigo como algo
necessariamente ruim e retorno a familia como algo necessariamente bom. Existem certas
situagBes nas quais o0 ato mais saudavel que uma crianca ou adolescente pode ter é fugir de
sua familia. Nesses casos, 0 retorno ao lar torna-se extremamente delicado. (Existe aqui um
paralelo possivel com uma discussd@o mais estabelecida em educacgéo e psicologia escolar, no
que se refere a reinterpretacdo da indisciplina ndo como um ato agressivo gratuito, mas como

uma tentativa de se dizer algo, como um meio de se falar algo que ndo se enuncia de outra
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maneira. Nesse sentido, 0 que uma crianga ou um adolescente estaria nos dizendo quando
foge de casa?)

Este trabalho nao se coloca contra a diretriz de “retorno a familia” estabelecida nas leis
e nos documentos oficiais de orientacdo as praticas de abrigamento. Considera-se tal foco
essencial e, inclusive, ele é portador de uma funcao politica importante. Ele é, na realidade,
uma escolha historicamente informada, que tenta resgatar aquilo que o passado autoritario
renegou, mesmo correndo o risco de, as vezes, exagerar para o lado contrario.

Desse modo, apesar de crucial enquanto diretriz geral, ela torna-se insuficiente quando
se debruca sobre o cotidiano das instituicdes, quando se depara com familias extremamente
violentas e resistentes as intervencdes das equipes dos abrigos.

Obviamente, pbde-se, em Vvarios momentos desta pesquisa, apontar as inimeras
deficiéncias existentes atualmente nos abrigos do Brasil 0 que, em muitos casos, inviabiliza
que essas instituicbes possam realmente assumir a tarefa que lhes cabe, a de apoiar as
familias, tarefa essa que é uma parte essencial de suas atribuicoes.

Este trabalho coloca-se absolutamente a favor do reordenamento dos abrigos e, por
isso mesmo, acumula legitimidade para apontar os desafios e as limita¢fes das organizagdes
que estdo ao redor dos abrigos, inclusive a familia. O desafio é pensar que um acolhimento
institucional pode ser algo extremamente positivo na histéria de vida de uma crianga ou
adolescente vitimizado por sua familia, mesmo que ele permaneca no abrigo até a maioridade.
Obviamente, ndo se trata de demonizar ou culpabilizar as familias, mas sim de reconhecer
suas mazelas e o fato de que, em muitos casos ou por determinado periodo de tempo, algumas
delas ndo se constituirdo no melhor lugar para o desenvolvimento de seus filhos.

A andlise dos motivos que essas familias denotam ao abrigamento de seus filhos
revela, na realidade, suas concepces a respeito da producdo da violéncia em seu interior. Por
outro lado, o estudo das interpretacdes feitas a partir dessas falas indicou que elas padecem de
uma identificacdo muito intensa com o objeto de suas investigacdes, transformando-se em um
discurso extremamente colado as falas que analisa. Ndo se percebe contradicbes e
ambiguidades, mas apenas continuidade.

A ideia de um processo de desresponsabilizacdo pode possuir 0 mérito de pensar na
implicacdo das familias de criancas e adolescentes abrigados na coproducdo do abrigamento
sem, no entanto, culpabilizd-las como a antiga nogdo de incapacidade fazia. Sem essa
implicacdo, ou seja, concebendo-as simplesmente como reflexos da condigdo social a qual
estdo expostas, relega-se a elas um papel de meras expectadoras na dinamica de violéncia que

se instaurou em seu interior. Nesse sentido, pode-se identificar a atribuicdo de um lugar de
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passividade dessas familias. Somente pensando nessas familias como corresponsaveis pela
producdo da violéncia geradora do abrigamento é que poder-se-a trabalhar com elas como
protagonistas no processo de desabrigamento.

Tal questdo esta presente também nos proprios documentos orientadores da politica
publica de abrigos, cuja contradicdo passa por, com a intengdo de combater séculos de
preconceito contra a familia pobre, concebé-las como reflexos da condigdo social e, a0 mesmo

tempo, desejar que sejam protagonistas da transformacéo dessa mesma condig&o.

5.2.1.3 O tempo de abrigamento: a provisoriedade em questao

Tem-se, ainda, como tarefa de caracterizacdo das criancas e dos adolescentes que estao
em medida de abrigo a apresentacdo de alguns dados a respeito do seu tempo de permanéncia
nessas instituicdes. O tempo de abrigamento expressa a efetivacdo ou ndo do principio de
provisoriedade consagrado no Estatuto. Assim, ao se estudar quanto tempo uma crianga ou
adolescente permanece abrigada se esta, na realidade, indagando a respeito do préprio sentido
da medida de acolhimento institucional, ja que ela sé se justifica se for provisoria.

O Levantamento Nacional revela que a maior parte (32,9%) das criangas e
adolescentes fica abrigada por um periodo gque varia entre dois a cinco anos (cf. IPEA, 2003,
p. 4).

Na cidade de S&o Paulo, apesar da faixa de maior concentragdo corresponder ao
periodo de um a dois anos (16,1%), quando se soma as porcentagens das criancas e
adolescentes abrigadas a mais de dois anos chega-se ao nimero de 52,9% (AASPTJ-SP/NCA-
PUCSP/SAS/FUNDACAO ORSA, 2003, p. 187).

Curiosamente, a pesquisa de Favero, Vitale e Baptista (2008) revela dados bastante
discrepantes: o maior percentual encontrado foi o de 32% das criancas e adolescentes que se
encontravam abrigados por um periodo inferior a seis meses. O indice correspondente ao
periodo de mais de dois anos € de 37% (cf. 31).

Algumas explicacdes poderiam ser levantadas para compreender essa diferenca: o
tempo de cinco anos entre a realizacdo das pesquisas, 0 que indicaria uma melhora t&o
acelerada na politica pablica de abrigamento em Sdo Paulo que torna essa hipdtese pouco
crivel. Aléem disso, existe a 6bvia diferenca de confiabilidade dos dados, ja que a segunda néo

se configurou em um levantamento exaustivo como a primeira. No entanto, apesar de
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investigar uma amostragem sensivelmente menor, ela é estatisticamente relevante e, em
outros dados, os indices de ambas as pesquisas se apresentam com nimeros semelhantes. As
préprias autoras tentam levantar explicacfes, sugerindo que tal indice poderia estar trazendo
“indicativos de que criangas e adolescentes tém permanecido acolhidos por curto periodo de
tempo, ou de que, nos meses anteriores a aplicacdo da pesquisa, ocorreu um aumento do
numero de abrigamentos” (FAVERO, VITALE & BAPTISTA, 2008, p. 31).

Do ponto de vista do presente estudo, a discrepancia entre os indices pode ser melhor
compreendida a partir de uma restricdo metodoldgica: o tempo de abrigamento € menor, pois
0 estudo em questdo investigou criancas e adolescentes que recebiam visitas no abrigo,
caracteristica que ndo esta presente em todo o universo de criancas e adolescentes abrigados.
Nesse sentido, 0 que em outros momentos significou uma restricdo da confiabilidade dos
dados guando generalizados para o universo de abrigados em geral, aqui, serve para reafirmar
a importancia da presenca da familia nas visitas ao abrigo, pois tais meninos e meninas
permanecem institucionalizados por um tempo significativamente menor.

De maneira geral, a avaliacdo dos dados agora apresentados é dificil, uma vez que ndo
ha definicdo legal do tempo que pode ser considerado “provisério”. Apesar disso, tanto o
Levantamento Nacional como a pesquisa da AASPTJ-SP/NCA-PUCSP/SAS/Fundacdo Orsa
(2003) tomaram o periodo de dois anos como o marco referencial na definicdo da
provisoriedade. Assim, a partir dessas categorizacGes, fica muito nitido que o principio da
provisoriedade, consagrado pelo ECA, nédo esta sendo respeitado.

No entanto, uma definicdo objetiva de provisoriedade é, no limite, impossivel. E, na
verdade, uma contradicdo a prdpria nogdo de provisorio, que poderia ser conceitualizado
como minimo tempo possivel de abrigamento para cada caso.

Desse modo, a definicdo objetiva da provisoriedade seria muito mais uma questdo
estratégica do que conceitual, ou seja, € importante como mecanismo de pressao para que, por
exemplo, se redobre os esforcos de desabrigamento ap6s esse periodo estipulado.
Estrategicamente, ou seja, em termos gerais, dois anos poderiam servir como meta para que a
grande maioria dos desabrigamentos ocorra antes desse tempo. Mas, conceitualmente, ndo se
pode esquecer que o0 que vale como principio metodolégico para o trabalho de
desabrigamento é, sempre, o tempo minimo possivel. Dois anos ndo pode servir como 0
tempo aceitavel de permanéncia no abrigo. O tempo aceitavel é, idealmente, o minimo
possivel.

Provisorio também significa que ndo se deve conceber o abrigo como opgdo de

moradia definitiva para qualquer crianga ou adolescente. Provisério ndo quer indicar que 0



174

acolhimento institucional é necessariamente ruim. Ao contrério, desde que bem aplicada, a
medida de abrigamento se constitui em algo extremamente benéfico para a crianga ou
adolescente. No entanto, ¢ um “bem” que ndo pode ser eternizado: algo que € bom no
presente ndo necessariamente continuara a ser bom no futuro. O abrigo € exemplo de um
“bem” que, se perdurado por muito tempo, transforma-se em um “mal”. Nesse sentido, a
provisoriedade vem reiterar que a reintegracdo familiar devera ser sempre o objetivo do
trabalho dessas instituicdes.®’

Para além dessas questfes, o tempo médio de abrigamento €, normalmente, um bom
indicativo de resultado do trabalho de cada instituicdo. “O tempo de abrigamento representa
um indice da necessidade de trabalhos especificos junto a determinados abrigos, sugerindo-se
o investimento de agcdes em parceria com a rede de atendimento com tal objetivo” (AASPTJ-
SP/NCA-PUCSP/SAS/FUNDACAO ORSA, 2003, p. 189). Em outras palavras, essa
informacdo se configura como um importante instrumento de gestdo da politica publica,
podendo ser a medida, por exemplo, para a prioridade de investimentos em capacitacdo e

supervisdo.*®

5.2.1.4 Algumas caracteristicas psicologicas da crianca ou adolescente abrigado: esboco de

uma psicodinamica do abandono

Quem comeca a trabalhar em abrigos costuma estranhar uma insistente pergunta feita
por esses meninos e meninas toda vez que o horéario de trabalho termina e o funcionario se

dirige em direcéo ao portéo de saida do abrigo: “Tio, vocé vem amanha?”,

%" No entanto, existirdo situacdes em que esse objetivo simplesmente néo sera possivel de ser concretizado, seja
pela auséncia total de familia associada & improbabilidade de adocdo (um adolescente, por exemplo), seja por
causa de uma familia extremamente violenta e resistente as propostas de trabalho. Discutimos melhor casos
como esse quando falamos, no item sobre os tipos de abrigos, das instituicdes de longa permanéncia. Esses
servicos sdo, na realidade, o reconhecimento da rede de protecdo de que existem casos realmente dificeis e que,
para os quais, deve existir um abrigo preparado para sua moradia definitiva até a maioridade.

% Com algumas excegdes: “Apesar do tempo de abrigamento poder ser associado & realizagio de um trabalho
competente e articulado por parte do abrigo, para alguma conclusdo a respeito, € necessario considerar a
particularidade tanto da instituicho como dos que nela vivem, pois certamente se nesses abrigos houver
concentragdo maior daqueles que ndo tém familia ndo sera possivel estabelecer a correlagdo inversa” (AASPTJ-
SP/NCA-PUCSP/SAS/FUNDAGCAO ORSA, 2003, p. 221).
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Para o profissional, a resposta a essa pergunta é Obvia: uma vez que se trabalha
naquele local, nada mais natural do que retornar no dia seguinte. No inicio, pode-se pensar
que o despropdsito da pergunta pode estar relacionado ao fato, alids, pouco provavel, da
crianca ndo conhecer os regimes de trabalho. Ela se confunde e por isso pergunta se o
funcionario retornara no dia seguinte. Contudo, conforme os dias passam e a pergunta insiste,
surge a duvida de que talvez ela seja motivada por outras questfes. Semanas depois de se ter
entrado e saido no mesmo horario, € impossivel que a crianca desconhega se amanha é ou néo
o dia de trabalho daquele funcionario. E, no entanto, mais uma vez: “Tio, vocé volta
amanha?”. Comega-Se a dar conta de que a inseguranca sentida toda vez que alguém vai
embora € real, ainda que seja para retornar no dia seguinte. Se a crianga, apesar da forca do
habito, ndo tem a seguranca de que esse retorno ira realmente se concretizar no dia seguinte, é
porque esse medo deve possuir raizes profundas.

Nossa hipotese € que criancas e adolescentes que passaram pela experiéncia do
abandono desenvolvem uma inseguranca fundamental em relagdo a todos os novos vinculos
que ela constitui. Isso acontece porque os vinculos estruturantes de sua personalidade e que
supostamente deveriam ser 0s mais estaveis ou pelo menos os mais duradouros de sua vida,
ndo se constituiram a ponto de fornecer ao sujeito a seguranca afetiva advinda do sentimento
de pertenca, cuidado e protecdo que os vinculos parentais deveriam idealmente prover.

Aquele que passou pelo trauma do abandono desenvolve-se como uma construgédo que
ndo possui as fundacdes muito sélidas, afinal, sua base ndo se constituiu plenamente.

Desse modo, conforme esse sujeito cresce, todo novo vinculo desperta nele 0 medo de
que o destino dessa nova relacdo seja 0 mesmo que a de sua relagdo fundamental. E que
chamamos de medo de re-atualizacdo do abandono e se constitui em uma das mais
importantes caracteristicas da psicologia dos meninos e meninas que vivem em abrigos e é,
muitas vezes, um dos melhores fatores explicativos para muitos de seus comportamentos que
nos parecem incompreensiveis a primeira vista.

D. é um menino de dez anos que a quatro vive em abrigos. Ele foi abandonado pela
méde aos trés anos, morou com uma tia até os seis, quando foi novamente abandonado e
encaminhado ao abrigo. Ele possui muitas marcas pelo corpo que ndo o deixam esquecer a
época em que apanhava constantemente daqueles com quem ele morava.

Apesar das tentativas de contato feitas pelo abrigo, todos os seus familiares mudaram-
se de estado, regressando ao Nordeste, regido de origem da familia, deixando para tras o
pequeno D. Quando se esgotaram todas as tentativas no sentido de encontrar o paradeiro de

seus parentes, foi pedida a destituicdo de poder familiar. Por volta dos 8 anos, D. tinha
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situacdo legal definida que o colocava disponivel para adogdo. No entanto, além de
pertencente ao sexo masculino e um pouco velho para os padrdes normalmente procurados
pela maioria dos adotantes, D. era negro. Reunia, assim, todas as condi¢des para permanecer
no abrigo até os 18 anos, situacdo da qual ele estava ciente e que muito o entristecia.

Entretanto, certa vez, veio até o abrigo uma senhora que desejava trabalhar como
voluntaria na instituicdo, ministrando aulas de reforgo escolar. D. ja tinha 11 anos e passou a
frequentar suas aulas, pois ia um pouco mal na escola. A senhora logo comecou a demonstrar
um carinho especial pelo garoto. A relacdo dos dois foi se desenvolvendo. Foi quando, pela
primeira vez em muitos anos, D. passou as festas de final de ano no seio de uma familia. O
marido da senhora conheceu 0 menino e também se apaixonou. O casal foi amadurecendo a
ideia de adogdo e nos meses seguintes, D. comecou a passar os finais de semana na casa
daquela que, ao que parecia, seria sua nova familia.

Foi feito o pedido oficial de ado¢do e D. foi chamado para uma entrevista com a
psicéloga da Vara da Infancia e Juventude. Tudo corria bem. Foi perguntado se D. gostava do
casal em questéo e ele respondeu afirmativamente. Foi perguntado ainda como eram os finais
de semana em companhia do casal e se ele gostava dos periodos que passava com eles. Tudo
certo. Foi entdo 0 momento em que D. foi indagado a respeito de se gostaria de morar em
definitivo na casa do casal. D. hesitou. Ndo soube o que responder. Disse que sentiria falta
dos educadores e dos colegas do abrigo. A psicologa da Vara considerou muito estranha a
resposta do menino. Ele parecia alguém gque caminha sedento pelo deserto e que, ao ver um
copo de agua ndo o toma. Ela entdo decidiu postergar o encaminhamento do pedido final de
adog&o ao Juiz e pediu mais uma conversa com 0s pais e 0 garoto.

De fato, nenhuma justificativa no ambito racional poderia explicar a resposta do
menino. Ele gostava do casal e sabia que o sentimento era reciproco. Além disso, sabia que
essa era provavelmente sua unica chance de constituir novamente uma familia. Por que entdo
ele hesitou?

Segundo a interpretacdo desta analise, D. realmente ndo estava envolvido com
questdes da ordem da razdo. Ele ja havia sido abandonado duas vezes. Quem lhe garantia que
daquela vez as coisas seriam diferentes? Como poderia saber se ndo seria abandonado
novamente? E sera que aguentaria ser esquecido pela terceira vez? Em outras palavras, com a
proximidade da definicdo do processo de adogédo, o medo da re-atualiza¢do do abandono veio

a tona com toda a forga e se expressava na postura hesitante do menino.
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Obviamente, na data marcada para a nova entrevista na Vara da Infancia, D. afirmou
que ndo desejava ser adotado naquele momento e preferia deixar as coisas como estavam:
morando no abrigo e frequentando a casa do casal aos finais de semana.

Novamente a psicologa considerou muito estranha a resposta do garoto e ponderou
que, mesmo sem saber exatamente o que seria, deveria haver algo que estava atravancando o
processo de adogdo. Conversou com o casal e os informou que elaboraria um relatorio
informando ao Juiz as intervencdes que foram feitas, as respostas do garoto e que sua opinido
seria contraria a continuidade do processo de adogcdo. No mesmo momento, o casal,
totalmente frustrado e decepcionado, e também acreditando cegamente na profissional,
desistiu da adocéo.

Por ndo compreender o0 mecanismo de reatualizacdo do abandono pelo qual D. estava
passando, pode-se considerar que a psicologa se precipitou em elaborar um parecer contra a
adocdo. Na verdade, D. sé estava pedindo mais um tempo. Naquele momento, 0 menino
estava optando pela Unica instituicdo que, durante toda a sua vida, havia Ihe proporcionado
cuidado e protegéo: o abrigo. Como esperar que em poucos meses D. escolhesse trocar o lugar
que durante anos havia sido o seu porto seguro? A psicologa e o casal ndo souberam esperar 0
tempo do garoto. Devido a uma enorme inseguranca em relacdo a novos vinculos herdada de
seu passado, D. hesitava como um mecanismo de defesa contra novas desilusfes. Ao invés de
desistir, de submeter D. a um novo abandono, a prova que 0 menino precisava para se
entregar plenamente ao novo vinculo era que o casal e as instituicGes com poder de decisdo
sobre sua vida entregassem-se primeiro ao vinculo incondicional com ele, como deve ser 0
vinculo de toda mae e de todo pai. O remédio contra a hesitacdo de D. era a insisténcia no
vinculo e ndo o seu rompimento precoce. Era preciso apostar na permanéncia da relagdo, um
investimento “no escuro” que, aparentemente, nem o casal nem a Vara da Infancia e
Juventude estavam dispostos a fazer.

O relato desse caso fornece um bom exemplo do medo de re-atualizagdo do abandono
em operacdo. Também ele levara este estudo ao proximo conceito que se pretende introduzir
na tentativa de compreensao do universo mental de criangas e adolescentes abrigados: o “teste
de vinculos”. Como eles viveram um processo de rompimento de vinculos muito
fundamentais e estruturantes como os vinculos parentais, passam a colocar a prova todos 0s
demais vinculos que se tenta construir com eles. E o medo de que o abandono aconteca
novamente que alimenta o teste de vinculos.

Os modos como esse teste pode ser realizado variam enormemente. Um dos exemplos

que sera citado € a postura reticente de D. O garoto, com sua hesitacdo, estava testando o
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vinculo com o casal que pretendia adota-lo. Era a maneira que ele, inconscientemente,
encontrou para certificar-se se o sentimento que o casal dizia nutrir por ele era mesmo forte e
solido.

Mas, talvez, a maneira mais comum utilizada por criancas e adolescentes para o teste
de vinculos seja a agressividade. Para vincular-se com eles é preciso suportar suas reacfes
agressivas iniciais, que visam testar se o candidato ao vinculo esté investindo fortemente na
relagdo ou ndo. O teste de vinculo é, na realidade, uma tentativa de prever a durabilidade e a
permanéncia do vinculo por meio de sua forca inicial. O trabalho de construcdo de vinculos
com essa populacio €, eminentemente, um trabalho de insisténcia e persisténcia. E a constante
disponibilidade para o vinculo (caracteristica fundamental para todo educador de abrigos) que
deve passar para a crianga ou o adolescente abrigado a mensagem simbdlica de aceitacdo de
quem ele é e, principalmente, de seguranca afetiva.

Toda vez que se convidei alguém a visitar os abrigos em que trabalhei, costumava
alertar: “Nio se assuste; eles podem te tratar muito mal no inicio!”. E o teste de vinculos. Suas
historias de vida foram indelevelmente marcadas por uma rotatividade imensa de pessoas.
Suas figuras de referéncia entravam e saiam de suas vidas com uma rotatividade angustiante.
Nessa linha, considera-se ser totalmente esperado que essas criancas e adolescentes
desenvolvam uma desconfianca em relagdo as novas pessoas que pretendem entrar em suas
vidas, pois € preciso saber se essa nova relacdo que desponta é daquelas que vem e vao ou se
é daquelas que permanecem.

Vale ressaltar que tal interpretacdo de certos aspectos da dindmica psiquica de criancas
e adolescentes abrigados ¢ oposta aquela que se poderia denominar de “discurso do amor”,
extremamente difundida entre os trabalhadores da area social. Tal concepcdo propaga que
basta muito carinho e afeto para conquistar o vinculo com essas criancas e adolescentes.
Partindo do pressuposto de que eles seriam todos carentes, esse discurso baseia-se na
concepgdo de que € preciso dar em excesso um amor que antes lhes faltava, em uma espécie
de compensacgéo do afeto negado no passado. A caracteristica psicologica fundamental dessa
populagdo ndo seria 0 medo de re-atualizacdo do abandono, como se vem tentando
argumentar, mas sim uma grande caréncia afetiva. O abrigado seria entdo uma espécie de
“pogo sem fundo” em sua necessidade de receber afeto.

O que ndo se percebe é que essa demanda ndo estd a procura de uma grande
guantidade de afeto, procuram sua solidez e, principalmente, sua constancia no tempo. Esses
meninos e meninas ndo estdo interessados na quantidade, mas sim na qualidade do amor que

Ihes é dado. Uma grande, mas curta carga de afeto (como quando voluntarios organizam
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enormes festas de natal, cheias de presentes para as criangas e depois ndo aparecem mais até o
ano seguinte) pode simplesmente lembrar as criancas e adolescentes abrigados daquilo que
Ihes falta. E como uma vitrine com objetos que se deseja muito, mas que ndo se pode comprar
devido ao seu elevado preco. Em suas vidas marcadas pela instabilidade, essa populacdo nédo
procura um amor grande. Procura um amor estivel. A constancia do amor investido é a
principal caracteristica para aquele que pretende desenvolver uma relagdo afetiva com essas
criancgas e adolescentes.

Entende-se que essas informacdes sdo preciosas para 0s educadores e monitores dos
abrigos, pois o principal objetivo de seu trabalho é justamente o de se vincular com esses
meninos € meninas para que estes entdo permitam serem cuidados e ajudados. A relacdo de
cuidado e ajuda é sempre uma via de méo dupla: ndo basta a intencdo de cuidar ou ajudar.
Essa é uma visdo ingénua do processo. E preciso que haja permissdo para que esse cuidado ou
ajuda ocorra. E a construcdo do vinculo é simplesmente a condicdo de possibilidade para essa
permissdo. E nesse sentido que o educador de abrigo poderia ser descrito, em esséncia, como
um “profissional do vinculo”. Tem a dificil atribuicao de construir uma relagdo afetiva com a
crianca e o adolescente abrigado, diferente de todas as outras que eles ja experimentaram.
Tem a tarefa de mostrar que vinculos estaveis e duradouros sdo possiveis, tentando
desconstruir esse mecanismo quase automatico de colocar a prova toda nova tentativa de
aproximacdo. Espera-se que o vinculo com o educador seja aquele que ira propiciar ndo a re-
atualizacdo do abandono, mas a re-elaboracdo dos vinculos traumaticos instalados

profundamente no passado desses meninos e meninas.

5.2.2 As familias das criancas e adolescentes abrigados

E no PNCFC (2006) que se pode encontrar os maiores desenvolvimentos, em termos
de documentagdo oficial, a respeito das diretrizes conceituais e dos principios metodologicos
basicos a respeito do modo como se deve tratar a tematica da familia no contexto das politicas
publicas de atendimento a infancia e a adolescéncia. O modo como as leis e 0s marcos
regulatérios compreendem a nocdo de familia e, mais especificamente, as familias que
possuem seus filhos em situacdo de abrigamento, é ponto essencial a ser apresentado no

presente estudo. Caso contrério, correr-se-ia o risco de incidir nas criticas apresentadas nesse
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mesmo trabalho a respeito da necessidade de ndo compreender a crianga ou o adolescente
abrigado de modo isolado, ou seja, apartado de seu contexto, que é a familia.

Além disso, ndo se poderia deixar de apontar que o PNCFC tem o mérito de se
constituir em uma politica de Estado, ao invés de uma politica de governo, pois prevé acoes
para o periodo de 2007 a 2015. Esse € um grande avan¢o em termos de formulacdo de
politicas publicas, uma vez que tenta escapar das disputas politico-partidéarias.

Segundo o PNCFC, “a legislag@o brasileira reconhece e preconiza a familia, enquanto
estrutura vital, lugar essencial a humanizacdo e a socializacdo da crianca e adolescente,
espaco ideal e privilegiado para o desenvolvimento integral dos individuos” (2006, p. 15).
Iniciando a temética que ir& se desenvolver por todo o documento, 0 PNCFC aponta a familia
como espaco privilegiado para a socializacdo dos sujeitos o que, por si s, ja representa uma
tomada de posic¢do contra a institucionalizacéo.

Contudo, 0 PNCFC coloca que esse ndo foi o direcionamento das politicas estatais ao
longo de nossa histéria. “O reconhecimento dado a relevancia da convivéncia familiar no
estatuto legal contrasta, entretanto, com o grande numero de criancas e adolescentes
abrigados” (FAVERO, VITALE & BAPTISTA, 2008, p. 19).

O Estado traduzia as dificuldades encontradas pelos pais para criarem seus filhos em
uma pretensa “incapacidade” inerente as familias, especialmente as familias pobres,
abdicando ideologicamente da andlise do contexto socioeconémico no qual elas estavam

inseridas, escondendo, assim, as suas proprias responsabilidades.

Ao longo de muitas décadas, esse foi o argumento ideolégico que
possibilitou ao Poder Publico o desenvolvimento de politicas paternalistas
voltadas para o controle e a contencdo social, principalmente para a
populacdo mais pobre, com total descaso pela preservacdo de seus vinculos
familiares. (PNCFC, 2006, p. 15)

Com uma politica voltada para o controle e a contenc¢do social, ao invés da protecéo,
“essa desqualificacdo das familias em situa¢do de pobreza, tratadas como incapazes, deu
sustentacdo ideologica a pratica recorrente da suspensdo proviséria do poder familiar ou da
destituicdo dos pais e seus deveres em relacao aos filhos” (2006, p. 15).

Pelo simples fato de ser pobre, uma crianca ou adolescente estava sujeito a ser
confinado em grandes institui¢des totais, sob o argumento de “prender para proteger”. A
crianca e o adolescente pobre, assim como o louco ou o leproso, estava constantemente sob a
mira de politicas higienistas cujo objetivo era “limpa-los” das ruas, escondé-los para que ndo

se visse aquilo que a sociedade queria esquecer. Tal como os manicbmios e leprosarios, 0s
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orfanatos foram durante muito tempo a resposta que o poder instituido tinha para as questdes
que envolviam familia, infancia e adolescéncia em situag&o de pobreza.

Apenas recentemente uma mudanca nessa Visdo comecou a ser construida. O
coroamento dessas transformacdes aconteceu com a promulgacdo, além da Constituicdo
Federal de 1988, também do ECA, em 1990, da LOAS, e, em 1993, com a ratificacdo da
Convencédo sobre os Direitos da Crianga, em 1990. Como um resumo das indicages que
constam nessas leis, poder-se-ia levantar os seguintes pontos, fundamentais nessa mudanca de
paradigmas: concepcdo das criancas e dos adolescentes como sujeitos de direitos, concepgao
da familia de modo indissociavel de seu contexto socioeconémico, concep¢do da familia
como lugar essencial da socializacdo e, mais concretamente, a proibicéo da institucionalizacdo
tendo a pobreza como motivo.

Quanto a esse Ultimo, o PNCFC ¢ explicito:

E importante destacar que a situacdo de pobreza ndo constitui motivo
suficiente para o afastamento familiar e institucionalizacdo da crianga e do
adolescente — Art. 23 do ECA — nem a presenca de uma deficiéncia,
transtorno mental ou outros agravos. Nas situagdes de pobreza, conforme
previsto na legislacdo, a familia devera obrigatoriamente ser inserida em
programas sociais de auxilio. (2006, p. 71)

A Constituicdo Federal estabeleceu que a familia é a base da sociedade (art. 226) e
que, portanto, compete a ela, juntamente com o Estado e a sociedade em geral, assegurar a
crianca e ao adolescente o exercicio de seus direitos fundamentais (art. 227), dentre os quais
se encontra o direito a convivéncia familiar e comunitdria. De “incapaz”, a familia
transforma-se, além de capaz, no principal meio de promocao e garantia dos direitos de seus
filhos. E € por isso que, se historicamente a nocdo de incapacidade das familias pobres forjou
a justificativa ideoldgica para a desresponsabilizacdo do Estado na garantia de seus diretos, a
Carta Constitucional, em seu art. 226 88, invertendo essa ldgica, estabelece ao Estado o dever
de assegurar assisténcia a familia na pessoa de cada um dos que a integram, criando
mecanismos para coibir violéncias no &mbito de suas relacées.

Pode-se dizer que a ideia ¢ primar para que “o direito da crianga e do adolescente a
convivéncia familiar e comunitaria se efetive em consonancia com a garantia de direitos
sociais & sua familia de origem — para que de fato esta possa proteger seus filhos” (FAVERO,
2007).

A Constituicao Brasileira de 1988 define no art. 226, paragrafo 4: “entende-se como

entidade familiar a comunidade formada por qualquer um dos pais ¢ seus descendentes”. O
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ECA também segue na mesma linha e define familia, em seu art. 25, “a comunidade formada
pelos pais ou qualquer deles e seus descendentes”.

Segundo o0 PNCFC,

[...] essas defini¢cbes colocam a énfase na existéncia de vinculos de filiagéo
legal, de origem natural ou adotiva, independentemente do tipo de arranjo
familiar onde esta relacdo de parentalidade e filiacdo estiver inserida. Em
outras palavras, ndo importa se a familia ¢ do tipo “nuclear”,
“monoparental”, reconstituida ou outras. (2006, p. 23)

A abrangéncia da atual definicdo legal de familia imprimiu grande flexibilidade na
compreensdo do que ¢ a instituigdo familiar. Para o PNCFC “torna-se necessario desmistificar
a idealizagdo de uma dada estrutura familiar como sendo a ‘natural’, abrindo-se caminho para
o reconhecimento da diversidade das organizacGes familiares no contexto historico, social e
cultural” (2006, p. 23). A énfase ndo deve recair mais sobre a estrutura familiar, mas sim
sobre a capacidade da familia, em qualquer uma de suas formas, de exercer a sua funcéo de
protecdo e socializacdo, ou seja, a estrutura familiar ndo determina a capacidade de cada
familia de cuidar de seus filhos. Essa capacidade passa a ser concebida como um atributo
capaz de se desenvolver em uma diversidade de arranjos e ndo mais em uma Unica estrutura
fixa e ideal.

Quanto a essa questdo, 0 PNCFC levanta alguns dados concretos, retirados da
Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios de 2004, que ajudam a visualizar essa
realidade: 9,9% das familias sdo unipessoais, ou seja, compostas por uma Unica pessoa;
14,4% eram casais sem filhos; 51,5% formavam casais com filhos e 18,1% eram mulheres

com filhos, mas sem conjuges.

Recalculando os percentuais apenas para aquelas familias que tém criangas e
adolescentes — ou seja, retirando as unidades domiciliares com uma pessoa,
casais sem filhos e outros tipos — pode-se ver que 25% das familias sdo
monoparentais e, se em 75% h& um casal com filhos, isso ndo indica se o
cbnjuge da méde é o pai das criancas. Ou seja, ha um grande percentual de
criancas e adolescentes vivendo em familias cuja forma de organizacdo nédo
responde & idealizagdo feita de uma familia de pai, mée e seus filhos em
comum. (PNCFC, 2006, p. 52)

Dentre as familias que possuem criancgas e adolescentes abrigados apenas 31% s&o de
casais casados ou em unido estavel (FAVERO, VITALE & BAPTISTA, 2008, p. 48). Desse
modo, comprova-se 0 0bvio: que a maioria dessas familias ndo possui 0 modelo nuclear como

padréo.
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No entanto, pode-se constatar que em 88% dos casos 0 numero de pessoas morando no
mesmo domicilio ndo ultrapassa quatro pessoas (FAVERO, VITALE & BAPTISTA, 2008, p.
61). Isso significa que o mito de que as familias de criancas e adolescentes abrigados ou
simplesmente familias pobres sdo sempre muito numerosas € algo que necessita ser
questionado e incorporado as metodologias de trabalho com essa populagdo. Esse € um
exemplo das costumeiras generalizacBes que se costuma fazer a respeito das familias que
possuem criangas e adolescentes abrigados e que ttm como efeito a estigmatizagcdo dessa
populacéo.

Parece ser possivel afirmar também que dentre essas que se aproximam do modelo
idealizado, a maioria (52%) é de formacdo relativamente recente — menos de 5 anos
(FAVERO, VITALE & BAPTISTA, 2008, p. 57). Em termos estatisticos parece ser possivel
afirmar que filhos de casais jovens tém mais chance de serem abrigados do que filhos de
casais que compartilham uma unido de mais longa data.

Dentre essas mudancas, um dos destaques foi o aumento do nimero de familias cuja
pessoa de referéncia é a mulher que, de 1993 a 2003, aumentou de 22,3% para 28,8%.

Na populacdo geral, apesar do aumento percebido no ndmero de mulheres como
chefes de familia, os homens continuam como referéncia para aproximadamente 70% delas.
Nas familias que possuem criancas e adolescentes abrigados, essa configuracdo se inverte. De
acordo com Favero, Vitale e Baptista (2008) a mae é a pessoa de referéncia para 62% das
criancas e adolescentes abrigados, sendo o pai a referéncia para apenas 16% deles (p. 30).
Essa inversdo esta longe de revelar mulheres emancipadas e com capacidade de sustentar e
prover sua familia autonomamente. Ao contrario, revela mulheres abandonadas.

De fato, é a mée que costuma expressar 0 desejo de manter os vinculos com o filho
abrigado, inclusive sendo ela a figura mais frequente nas visitas aos abrigos e,
consequentemente, com quem as equipes dos abrigos tém mais contato e possibilidades de
trabalho.

“Também se deve atentar para o fato de que nenhuma das criancas/adolescentes
acolhidas aparece como tendo ambos 0s pais como seus responsaveis perante a unidade de
abrigamento” (FAVERO, VITALE & BAPTISTA, 2008, p. 30). Isso significa ser possivel
afirmar que, estatisticamente, a auséncia de um dos genitores aumenta a chance de uma
crianca ou adolescente ser abrigado em algum momento de sua vida, ou seja, a falta de um
dos pais é fator de risco para seus filhos e se constitui em uma caracteristica bastante

frequente entre as familias que possuem criancas ou adolescentes em abrigos.
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Mas, talvez, a principal caracteristica dessas familias seja a auséncia da figura paterna.
Ressalta-se que, em relagdo ao historico familiar, “o maior destaque é a informagdo sobre o
paradeiro desconhecido do pai” (AASPTJ-SP/NCA-PUCSP/SAS/FUNDACAO ORSA, 2003,
p. 179). Poder-se-ia citar, ainda, com o intuito de corroborar as afirmagdes acima, que 44%
dos abrigados s6 possuem o nome da mae em seu registro de nascimento (cf. AASPTJ-
SP/NCA-PUCSP/SAS/FUNDACAO ORSA, 2003, p. 171).

Segundo o estudo AASPTJ-SP/NCA-PUCSP/SAS/Fundacdo Orsa (2003), existe um
destaque para as respostas que indicam maes solteiras (p. 178) na configuracdo familiar de
criancas e adolescentes abrigados. Ou seja, maes cuidando sozinhas de seus filhos. Em
relacdo aos pais, ha destaque para os que convivem com a mae dos abrigados (p. 178). O que
se conclui é que, para 0os homens, ndo se coloca tanto essa questdo de criar os filhos sozinhos,

sendo este um fardo que a sociedade parece ter reservado as mulheres.

O homem, de forma geral, parece ser pouco cobrado a respeito de seus
deveres e obrigacOes relacionados & geracdo e a protecdo dos filhos. A
questdo de género revela-se nessa realidade, evidenciada pela continuidade
da responsabilidade da mulher pelos cuidados das criancas, muitas vezes
acompanhada da responsabilidade de provimento material da familia.
(FAVERO, VITALE & BAPTISTA, 2008, p. 30)

Percebe-se nesses dados um latente preconceito de género, também perceptivel na
presenca macica de mulheres como educadoras dos abrigos, como se o encargo da educacdo
dos pequenos fosse tarefa naturalmente feminina, reproduzindo dentro dessas instituigdes tal
I6gica machista. Favero, Vitale e Baptista (2008) apontam que 78% de seus entrevistados
eram do sexo feminino. Tanto o abrigo como a familia dos abrigados sdo ambientes
eminentemente femininos.

Autores como Sarti (1996), por exemplo, tém relacionado essa situacdo a historica
funcdo do homem como provedor, ou seja, abandonar sua familia teria uma vinculagdo intima
com sua incapacidade de sustenta-la. Caso ele perca esse lugar, ele foge como se tivesse
perdido o lugar na prépria familia ja que, no interior dessa logica, um homem vale tanto
qguanto consegue prover sua familia. Essa concepcdo costuma ser tdo arraigada em alguns
casos que muitos pais chegam a demonstrarem-se ofendidos quando perguntados se a familia
recebe algum tipo de auxilio financeiro de programas de assisténcia social, como se estes
guestionassem o seu papel de provedor.

Apesar de este trabalho concordar com essa explicacdo, a analise dos dados trazidos
pelo estudo de Favero, Vitale e Baptista (2008) podem indicar outro caminho, como
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explicacdo complementar. Curiosamente, a sensacdo de desresponsabilizagdo masculina no
cuidado com os filhos se expande inclusive para todo o ramo paterno, inclusive suas
mulheres. E 0 que revela a pesquisa supracitada quando expde a porcentagem de que apenas
4% das pessoas de referéncia das criancas e adolescentes abrigados sdo da familia extensa por
parte do ramo paterno, enquanto que, em relagdo ao materno, o indice € de 14% (cf. p. 30).
“Verifica-se que a méde permanece como referéncia central na manutengdo dos vinculos com
os filhos, e que sua familia de origem parece assumir também esse papel enquanto alternativa
a auséncia do pai e de outros familiares” (FAVERO, VITALE & BAPTISTA, 2008, p. 30).

Além de situar o homem como provedor, nao se espera dele afeto e cuidados para com
seus filhos. O sustento seria sua Unica responsabilidade, ficando as funcbes de
acompanhamento do crescimento das criancas a cargo exclusivo da mulher. Isso revela que a
educagao dos filhos é concebida socialmente como uma fungao “natural” da mulher, a ponto
de quando o pai falta, seu ramo familiar ndo se sente na obrigacdo de se implicar e colaborar
com a criagdo dessas criangas.

Como complemento as consideracGes que relacionam o abandono paterno com sua
situacdo empregaticia e, consequentemente, a sua capacidade de prover, esta o cuidado com
os pequenos concebido como papel “naturalmente” feminino. Sdo ambos os lados do
abandono paterno: por ter sido socializado em uma cultura machista que ndo vé com bons
olhos 0 homem que se engaja em cuidados com seus filhos € que este homem, quando perde
seu lugar de provedor, foge da familia como se fosse um membro impossibilitado de assumir
quaisquer outras tarefas, mesmo que por um periodo de tempo reduzido.

Tais consideraces sdo de extrema relevancia como orientacdo para o trabalho de
reintegracdo familiar nos abrigos, pois, apesar de maior acessibilidade as mées, ndo se pode
abdicar da tentativa de se trabalhar com os pais no sentido do resgate de seus vinculos e
obrigac@es para com seus filhos. O PNCFC faz uma importante consideracdo a esse respeito,

apontando para a necessidade de

[...] se estimular o envolvimento da figura paterna na vida de criancas e
adolescentes, uma vez que na grande maioria das familias monoparentais é o
pai que ndo mora no domicilio — o que ndo significa, necessariamente, que
tenha perdido o vinculo com os filhos e muito menos que escape a
responsabilizacdo de suas funcbes paternas. (2006, p. 24)

Mesmo afastado do lar, mesmo impossibilitado de colaborar com o provimento
material de seus filhos, tais obstaculos ndo significam que se deve desistir de investir na

recuperacdo de suas fungbes como pai. E, mesmo quando esse trabalho se mostrar impossivel,
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ndo se pode esquecer que a responsabilizacdo judicial daquele que abandona é, na maioria dos
casos, vivida com uma sensacdo de justica por parte dos que foram abandonados. Apesar da
constante tentativa de superar a dicotomia paralisante entre agressor e vitima nos casos que
envolvem violéncia, sdo as criancas e o0s adolescentes que possuem prioridade absoluta
garantida em lei. N&o se deve nunca deixar de ter claro quem é o adulto da relacdo, ou seja,
quem, além de possuir direitos, possui também muito mais responsabilidades que seus filhos e
que deve responder por elas de modo mais assertivo.

Outro  apontamento  levantado  pela pesquisa da  AASPTJ-SP/NCA-
PUCSP/SAS/Fundacédo Orsa (2003) foi a constatacdo de uma quantidade relevante, embora
néo se tenha a porcentagem, de criangas e adolescentes abrigados cujos irmaos mantiveram a
convivéncia em meio familiar, tanto junto com outros familiares quanto com a propria familia
de origem (p. 191).

A pesquisa de Favero, Vitale e Baptista (2008) é mais especifica, apontando que 48%
das familias que entrevistaram possuiam filhos vivendo com eles enquanto outros
permaneciam abrigados (p. 64).

A partir desse quadro, impdem-se a pergunta sobre as razdes que conduzem alguns dos
filhos de uma familia a viverem separados dela, enquanto outros permanecem em seu
convivio. Sera que alguns sofrem mais violéncia a ponto de necessitarem de abrigamento,
enquanto outros ndo?

Uma das pesquisas que levantaram o questionamento infere “a existéncia de motivos
relacionados a prépria familia, mas também os de ordem institucional que podem estar
reproduzindo tal situagdo” (AASPTJ-SP/NCA-PUCSP/SAS/FUNDACAO ORSA, 2003, p.
191). Quanto aos motivos de ordem institucional, considerou-se as situacdes em que a rede de
protecdo efetivamente tenha falhado ou, ainda, errado na sua avaliacdo da dindmica familiar, e
que o correto seria que ambos os irmdos estivessem abrigados, imaginando-se que aquele que
permaneceu na familia continua sofrendo violéncia.

Nesse ambito, é importante indagar

[...] que critérios utiliza o Estado, por meio do Poder Judiciario ou de outra
instancia do sistema de garantia de direitos, para definir como uma mesma
familia tem condigBes de cuidar de alguns de seus filhos e de outros nao.
(FAVERO, VITALE & BAPTISTA, 2008, p. 108)

No entanto, existem configuracdes familiares em que somente um dos filhos é vitima

de violéncia. Por que isso ocorre? Tal pergunta exigiria um estudo mais aprofundado da
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psicodindmica das familias agressivas, 0 que foge do escopo deste trabalho. Apesar disso,
pode-se apontar, ainda que sucintamente, algo que possa auxiliar na compreensdo desse
fendmeno e que se tem percebido, em experiéncia pessoal de trabalho com essa populacéo,
como um mecanismo bastante caracteristico das familias agressoras. Trata-se de algo que se
poderia chamar de “individualizagdo das culpas” ou simplesmente, como ¢ mais
costumeiramente conhecido, de ‘“bode expiatorio”. Poder-se-ia tentar esclarecer esse
movimento que ocorre no interior dessas familias (mas ndo somente delas) como um
mecanismo de que seus membros lancam méao na tentativa de mitigar suas angustias e
sofrimentos, por meio da concentracdo iluséria desses aspectos negativos em torno de uma
Unica pessoa, que passa a ser responsabilizada por eles e, muitas vezes, agredida como forma
de expiacao de sua suposta culpa. Trata-se de achar um culpado pela “desgraga” familiar, por
meio de movimento de desresponsabilizacéo.

Nesses casos, o abrigamento do “bode expiatdrio” ¢ carregado de ambiguidades. Por
um lado, tende a gerar a sensacdo de que quem foi separado da familia era realmente o
culpado por todo o sofrimento da mesma. O abrigamento ‘“confirma” ilusoriamente o
movimento de “individualizag¢do da culpa” produzido pelo ndcleo familiar para se defender do
fato angustiante de que as razdes de seu sofrimento ndo podem ser concentradas em um Unico
individuo. Ao contrério, eles costumam ser de responsabilidade coletiva.

Mas, por outro lado, o abrigamento pode, a partir de um bom trabalho psicossocial
com essa familia, ser o motor de uma reelaboracédo de suas relagdes afetivas, uma vez que o
suposto responsavel por todos os males ndo se encontra mais no convivio da familia e, pode-
se supor, esses males, de um modo ou de outro, continuardo a existir, mas agora sem alguém
para culpar e eximir-se da responsabilidade. O abrigamento muda a psicodinamica familiar e
pode ser uma situacdo motivadora para se repensar antigas praticas familiares.

O estudo de Favero, Vitale & Baptista (2008) ainda aponta para outro mecanismo
psiquico capaz de explicar o fato de existirem familias com alguns filhos abrigados e outros

~

nao.

E possivel que questdes relativas a miltiplos casamentos também estejam
presentes nessa definicdo. Aventa-se a possibilidade de que filhos do atual
casamento estejam com 0s pais e outros de unides anteriores e que ja
estavam abrigados permanecam nessa condi¢do apds outra unido da mée. (p.
65)

Esté-se diante de uma situacdo em que a mée da preferéncia ao atual companheiro em

-

relagdo aos filhos que ndo teve com ele. E um mecanismo que coloca o lago conjugal acima



188

dos lacos de filiacdo. Parece que tal mecanismo pode ser vinculado a uma estratégia
inconsciente ligada, por exemplo, & questdo da sobrevivéncia: uma mulher encontra no novo
companheiro uma possibilidade de apoio e suporte e passa a, inconscientemente, renegar,
mantendo no abrigo, aqueles filhos que poderiam trazer conflitos para o novo relacionamento.

Em resumo, a existéncia de criancas e adolescentes abrigados que possuem irmaos que
permanecem com seus familiares sugere “a ocorréncia de uma pratica eletiva no abrigamento,
que pode ocorrer tanto no &mbito familiar quanto por parte das instituicdes responsaveis pelo
cumprimento da medida” (AASPTJ-SP/NCA-PUCSP/SAS/FUNDACAO ORSA, 2003, p.
213).

O estudo das familias de criancas e adolescentes abrigados revelou que suas historias

de institucionalizagdo possuem ramos que se estendem para além deles proprios.

De acordo com os dados coletados, 0 acolhimento institucional ja ocorreu
com alguns sujeitos da pesquisa e com parentes da geracdo anterior, assim
como a transferéncia da responsabilidade dos cuidados e da protecdo dos
filhos para outras familias. (FAVERO, VITALE & BAPTISTA, 2008, p. 42)

Desse modo, parece que, em algumas ocasifes, 0 abrigamento deve ser entendido
como um fendmeno transgeracional, ou seja, como um sintoma que se repete. Supde-se que,
nessas familias com historico de institucionalizacdo em varios de seus membros, 0 processo
de desresponsabilizacdo dos pais por seus filhos se acentue ou mesmo se naturalize. O
abandono passa a ser algo esperado. “E comum o individuo reproduzir o que Ihe é mais
familiar: se uma das estratégias para sua sobrevivéncia foi a institucionalizacdo, é possivel
que ele recorra a ela para o cuidado de seus filhos, e assim sucessivamente” (FAVERO,
VITALE & BAPTISTA, 2008, p. 108).

O abrigo se transforma em parte da heranca familiar no sentido de uma prética e de um
valor (o da desresponsabilizacdo) que se passa de pai para filho. Assim, quando se evita o
abrigamento de uma crianga ou adolescente, se esta fazendo muito mais do que garantir o
direito a convivéncia familiar e comunitaria daqueles que estdo envolvidos imediatamente na
situacdo. Na realidade, ao evitar um abrigamento, posiciona-se contra uma historia de
institucionalizacdo que pode remontar a muitas geracoes, interrompendo um ciclo perverso de
abandono que se reproduzia de pai para filho. Em outras palavras, o abrigamento pode ser
concebido como uma heranga, mas ndo como uma maldi¢do familiar.

A relacdo entre o tempo medio de internagdo de pais e filhos revela, no entanto, alguns

avancos na politica de abrigamento. Afirmou-se anteriormente que a porcentagem de criangas
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e adolescentes abrigados por um periodo superior a dois anos era de 52,9% (cf. AASPTJ-
SP/NCA-PUCSP/SAS/Fundacdo Orsa, 2003, p. 187). Segundo Favero, Vitale e Baptista
(2008), esse numero na geracao de pais dos abrigados chega a 67%, sendo que a faixa de
maior concentracdo é a que varia de 9 a 12 anos, com 34% do total (p. 68). Segundo o
Levantamento Nacional, a faixa de maior concentracdo de criancas e adolescentes no Brasil
segundo o tempo de abrigamento é a de dois a cinco anos (32,9%) (cf. IPEA, 2003, p. 4).

Ainda que esses percentuais em relagdo as criangas e adolescentes estejam elevados,
qguando comparados com os dados existentes a respeito de uma geracao anterior de abrigados,
percebe-se que o tempo médio de abrigamento diminuiu, indicando algum avanco no combate
a “cultura de institucionaliza¢do” historicamente presente no Brasil e ainda tdo influente até
hoje.

Ainda como caracteristica das familias que possuem filhos abrigados, a pesquisa de

Favero, Vitale e Baptista (2008) aponta para sua

[...] imensa capacidade de resiliéncia e, ao falarem de suas criangas e
adolescentes, varias destacam que a institucionalizacdo ¢ algo “bom”, na
medida em que possibilita melhores condigdes de desenvolvimento do que
suas criangas e adolescentes teriam no ambiente familiar. Todavia, como
parte desse movimento, deixam claro, em sua quase totalidade, que tém
como desejo o retorno deles para casa, o qual, via de regra, fica
condicionado ao acesso aos direitos sociais basicos, entre eles o trabalho, a
moradia e a escola. (p. 27)

Frente as situacBes de gritante pobreza, parece bastante claro que essas familias
encontrardo nos abrigos uma possibilidade de propiciar a seus filhos algo que elas préprias
ndo teriam condicOes de fazé-lo. No entanto, este autor ndo tem certeza se concorda com as
autoras quando estas interpretam esse fato como “resiliéncia”, ou seja, como a capacidade de
superar os obstaculos, de transformar problemas em solucgdes.

Sem querer negar que tais familias sdo capazes de superacao, de nosso ponto de vista,
as familias de criangas e adolescentes abrigados consideram a institucionalizacdo de seus
filhos como algo “bom” por dois motivos complementares e ndo excludentes: em primeiro
lugar, essa “positividade” ¢ um modo de negacdo da violéncia intrafamiliar. Como uma
especie de formacéo reativa, somente 0s aspectos positivos do abrigamento séo destacados na
tentativa de obliterar a sua motivacdo: a violéncia dos pais para com seus filhos, cuja culpa,
provavelmente, estes estdo tentando mitigar. Em segundo lugar, essas familias parecem
vitimas de um processo segundo o qual a pobreza “forga-as” a relegarem a dimensao afetiva

da convivéncia entre pais e filhos a um segundo plano, j& que necessitam manter como foco
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de sua atencdo e disposicao de energias a questdo da sobrevivéncia. Nesse ponto, € digna de
nota a informagdo de que 24% das familias consideram o abrigamento algo bom, pois seus
filhos “tém onde morar e se alimentar” (FAVERO, VITALE & BAPTISTA, 2008, p. 37).

Note-se, ainda, que estas familias se comportam como se elas proprias ndo fizessem
falta na vida dos filhos quando estes tém sua subsisténcia garantida por outros meios. E o que
se pode depreender de falas colhidas por Favero, Vitale e Baptista (2008), que consideram a
institucionalizag@o algo positivo porque “os filhos estdo bem cuidados” ou porque no abrigo
“os filhos sao bem educados” (p. 119). Nessas respostas fica claro que a propria familia
incorpora a ideologia que a concebe como incapaz de cuidar e educar seus proprios filhos,
estabelecendo uma confuséo entre a falta de recursos materiais e a falta de capacidade para
educar os filhos.

A privacdo material instaura um mecanismo perverso que transforma a sobrevivéncia
em um fim a ser alcancado, ndo importando quais 0s meios que se facam necessarios. No caso
concreto que se estd analisando, essas familias parecem viver o abrigamento de um de seus
membros como o preco a se pagar para garantir as minimas condicdes de vida a seus filhos,
ainda que esse preco implique em abdicar de sua condicdo de pais naquilo em que isso
implica em algo além do provimento material, ou seja, nas funcbes de cuidado, afeto,
protecdo e socializacéo.

De modo geral,

[...] a desnaturalizacdo do conceito de familia, a desmistificacdo de uma
estrutura que se colocaria como ideal e, ainda, o deslocamento da énfase da
importancia da estrutura familiar para a importancia das funcGes familiares
de cuidado e socializacdo, questionam a antiga concepcdo de
“desestruturagcdo familiar” quando abordamos familias em seus diferentes
arranjos cotidianos. (PNCFC, 2006, p. 29)

O discurso da “familia desestruturada” é a re-atualizacdo mais recente de séculos de
preconceito calcados na nogdo de incapacidade das familias pobres que, novamente,
individualiza os conflitos sociais por meio da idealizacdo da familia nuclear como a Unica
capaz de propiciar um desenvolvimento saudavel.

Nesse sentido, ainda sdo muito comuns referéncias, especialmente em relagdo a figura
materna, tais como: desestimulada, apatica, acomodada, omissa etc. Essa situacdo ndo so
acaba culpabilizando as familias como também centraliza a culpa na figura feminina,

reproduzindo preconceitos de género nessa questdo. Essas palavras, presentes inclusive no
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discurso dos trabalhadores dos abrigos, devem ser consideradas muito menos caracteristicas
intrinsecas dessas familias do que indicadores da incompreensdo social em relagdo a elas.

Ao inves disso, a tonica proposta nos atuais marcos regulatorios das politicas publicas
é a énfase nas capacidades e potencialidades dessas familias. E justamente por conceber a

familia como uma entidade em constante transformacao que se torna possivel

[...] compreender o investimento no fortalecimento e no resgate dos vinculos
familiares em situagdo de vulnerabilidade, pois cada familia, dentro de sua
singularidade, é potencialmente capaz de se reorganizar diante de suas
dificuldades e desafios, de maximizar as suas capacidades de transformar
suas crengas e praticas para consolidar novas formas de relagdes. (PNCFC,
2006, p. 29)

Tal € a justificativa ética subjacente aos trabalhos psicossociais dirigidos as familias
das criangas e adolescentes institucionalizados pelas equipes dos abrigos. Na contramao do
senso comum, que desvaloriza a capacidade de transformacdo dessas familias, deve ser
pressuposto da metodologia de intervencao familiar dos profissionais dos abrigos a certeza de
que elas sdo capazes de mudanca. Ao invés de se destacar as incapacidades, deve-se olhar
para as potencialidades de cada familia em particular.

A partir da constatacdo do direito de toda crianca e adolescente a ter uma familia como

um direito fundamental, o direcionamento dado pelo PNCFC para as

[...] situacbes de risco e enfraquecimento dos vinculos familiares é que as
estratégias de atendimento deverdo esgotar as possibilidades de preservagao
dos mesmaos, aliando o apoio socio-econdémico a elaboracéo de novas formas
de interacéo e referéncias afetivas no grupo familiar. (2006, p. 15)

Em outras palavras, antes de se retirar a crianca ou o adolescente do convivio familiar,
deve-se esgotar todas as possibilidades possiveis de apoio para que esta familia se reorganize
sem perder o contato com os filhos. Ratificando a diretriz do ECA, separar pais e filhos deve
ser sempre a Ultima medida a ser tomada, somente quando todas as intervencfes anteriores
fracassaram.

No entanto, ndo € isso que tem revelado as pesquisas sobre abrigamento. Pode-se citar
como exemplo um dado colhido por Favero, Vitale e Baptista (2008), o qual indica que 78%
das familias que possuiam filhos abrigados na cidade de Sao Paulo ndo tinham acesso a outros
programas de assisténcia social. Ora, se essas familias estdo com seus filhos abrigados e néo

possuem acesso a demais programas de assisténcia social € porque o abrigamento foi,
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provavelmente, a primeira medida tomada para o enfretamento de suas situagdes de
vulnerabilidade. Invertendo a Idgica estabelecida pelo ECA, o sistema de protecdo a crianca e
ao adolescente em situacao de risco social funciona de ponta-cabeca: utiliza o Ultimo recurso
como o primeiro. Nesse sentido, muitas das situacdes de calamidade que se encontram
atualmente nos abrigos devem ser compreendidas a partir de uma visao amplificada para toda
a rede de protecdo, pois, em muitos casos, 0s abrigos estdo absorvendo a demanda
proveniente de falhas na protecéo basica. Somente quando toda a rede de protecdo funcionar é
que os abrigos conseguirdo realizar sua funcdo com propriedade. Toda politica de
abrigamento tenderd ao mais absoluto fracasso se for utilizada como regra ao invés de
excecao.

Os dados disponiveis a respeito da situacdo de trabalho desses familiares corroboram
0s apontamentos acima. Em um universo no qual 35% desses familiares estdo desempregados
e apenas 12% trabalham com vinculagdo formal (“com carteira assinada”) (cf. FAVERO,
VITALE & BAPTISTA, 2008, p. 80) evidenciando uma situacdo de total precarizagdo do
trabalho e exclusdo do mercado formal de emprego, o familiar que “mantém o vinculo com a
crianca abrigada é aquele que geralmente exerce alguma atividade de trabalho (53%), vindo,
em seguida, a pessoa com quem convive — pai e/ou mae da crianca (23%) (cf. FAVERO,
VITALE & BAPTISTA, 2008, p. 85). Esse quadro permite-nos afirmar que uma situacdo de
maior estabilidade no trabalho fortalece os vinculos afetivos no interior da familia, prevenindo
0 abrigamento ou entdo ampliando as possibilidades de retorno a familia. A seguranca social
proveniente da satisfacdo das necessidades mais elementares da vida € um fator essencial para
que a vida familiar se desenvolva.

No caso das familias pobres, essa diretriz se torna ainda mais importante dado que esta

costuma registrar em sua historia eventos bastante traumaticos,

[...] determinados pelas condi¢cBes socioeconémicas e pela luta pela
sobrevivéncia: migracbes em busca de novas oportunidades;
institucionalizacdo de criangas, adolescentes, adultos e idosos; afastamento
dos responsaveis por longos periodos em fungdo da ocupacdo exercida.
(PNCFC, 2006, p. 53)

E preciso entender a histéria de vida de cada familia, frequentemente recheada de

[...] inGmeras rupturas (corte nas trajetérias educacionais, empregos
instaveis, trabalhos precarios, alteracbes de moradias, rompimentos
relacionais e outros) capazes de gerar a saida (temporaria ou definitiva) de
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seus membros mais jovens, como no dos abrigamentos de criangas e
adolescentes. (FAVERO, VITALE & BAPTISTA, 2008, p. 17)

A vida dessas familias traz as marcas da instabilidade. Nada permanece durante muito
tempo: empregos, moradias, escolas e, no limite, os préprios vinculos familiares. O que se
poderia chamar de “pulverizagdo” dos membros da familia também ¢é uma caracteristica que
se pode perceber em muitas delas, ou seja, com cada membro morando em um lugar diferente,
com uma pessoa diferente.

Além desses fatores ligados a pobreza, uma diversidade de outros motivos incorre para
explicar a incidéncia da violéncia intrafamiliar contra criangas e adolescentes. O PNCFC
destaca os seguintes:

[...] histéria familiar passada ou presente de violéncia doméstica; ocorréncia
de perturbacdes psicoldgicas entre os membros da familia; o despreparo para
a maternidade/paternidade de pais jovens, inexperientes ou sujeitos a uma
gravidez indesejada; adocdo de préticas educativas muito rigidas e
autoritarias; o isolamento social das familias que evitam desenvolver
intimidade com pessoas de fora do pequeno circulo familiar. (2006, p. 54)

De modo sintético, 0 PNCFC recoloca o debate a respeito do porqué, afinal, essas
familias serem violentas. O importante aqui ndo € perceber o imperioso reducionismo do texto
em relacdo as razdes profundas do nascimento da violéncia em determinadas familias. O
essencial é lembrar que se trata de um marco regulatério, ou seja, um texto de politica publica
que, como tal, ndo tem a pretensdo de esgotar os temas tratados, mas sim de estabelecer as
diretrizes a partir das quais eles devem ser trabalhados. A relevancia estd exatamente nessa
direcionalidade que emana do texto (e que este estudo pretende captar) e que possui a
importancia ndo de restringir a pluralidade de interpretacfes que podem ser feitas a partir de
seus marcos, mas de coibir as conceitualizacBes e praticas preconceituosas, individualizantes
e culpabilizadoras que tem se estabelecido como a producéo social dominante a esse respeito.

A lista elaborada pelo PNCFC nos fornece um breve quadro descritivo dos fatores
potencializadores da violéncia dentro da familia. N&do esquecendo que tal quadro ndo visa
culpabiliza-la pela violéncia que ocorre em seu interior, ja que esta se encontra associada a
condigdes estruturais e historicas da sociedade brasileira, ou seja, a atual tbnica das
referéncias para a politica publica de convivéncia familiar permite falar na produgéo social

das violagdes de direitos das criancas e adolescentes, inclusive da violéncia intrafamiliar.
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Pode-se perceber ainda que nem todos os fatores listados estdo associados & pobreza,
remetendo-nos ao fato de que a violéncia é um fenbmeno que acontece em todas as classes
sociais.

Ao longo de nossa experiéncia trabalhando em abrigos, pudemos acompanhar o caso
de F., um adolescente abrigado ha quatro anos. Quando ele era bebé, seus pais 0 abandonaram
por motivos que permanecessem desconhecidos até hoje. F. foi encaminhado a um abrigo é Ia
permaneceu alguns anos até ser adotado por um casal que trabalhava como voluntéarios na
instituicdo. Esse casal possuia uma situacdo financeira muito boa e F. logo foi inserido na
vida normal de um garoto de classe média alta, tendo se adaptado muito bem. No entanto,
qguando o jovem comecgou a entrar na adolescéncia as coisas comegaram a mudar. Seu pai
passou a tratd-lo mal, chegando muitas vezes a agredi-lo. Obrigava F. a frequentar um
psicologo, apesar do adolescente nunca ter entendido o porqué fora encaminhado a esse
profissional. Sua mae, submissa a autoridade do marido, ndo se colocava contra as novas
atitudes de seu companheiro. A situacdo chegou a tal ponto que o pai de F. chegou a manté-lo
em cércere privado, sem poder sair de seu quarto, inclusive para realizar suas refeicdes e
necessidades fisioldgicas. Foi quando, pela janela de seu quarto, F. denunciou suas condi¢des
de vida a uma vizinha, que reportou os acontecimentos ao Conselho Tutelar.

O abrigamento de F. foi um escandalo na familia e rompeu os fracos vinculos afetivos
que ainda ligavam pai e filho. Desde entdo, a familia é totalmente aversiva a qualquer
tentativa de reaproximacéo, tendo o pai sido condenado a pagar uma pensao ao filho por conta
de suas atitudes. Como a familia sempre teve 6timas condi¢es financeiras, 0 pai aceitou essa
condenacéo, literalmente, como o prego a pagar para garantir o distanciamento de seu filho.
Hoje F. encontra-se conformado de que o abrigo serd o seu destino até completar os 18 anos.
No entanto, ele ndo se conformou com o fato de néo saber por que fora abrigado. Por que seu
pai repentinamente mudou de atitude em relacdo a ele? Foi necessario um longo periodo de
acompanhamento do adolescente para que a resposta a essa questdo comecasse a se
descortinar. F., conforme ia crescendo, foi demonstrando cada vez mais interesse por pessoas
do mesmo sexo. No inicio, esse desejo ndo era algo claro nem mesmo para 0 proprio
adolescente. Mas, conforme suas experiéncias no campo sexual foram amadurecendo, sua
homossexualidade foi se afirmando cada vez mais. E F. foi se tornando um rapaz cada vez
mais feliz e seguro nesse campo, pois a incerteza parecia que 0 estava consumindo. Nesse
momento, quando sua vida sexual ja estava um pouco mais definida, a questdo da motivacdo
das violéncias de seu pai pode ser retomada e compreendida: homofobia. Em conjunto com o

jovem, nossa visdo a respeito de seu abrigamento foi se construindo em torno do fato de que,
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quando ele entrou na puberdade, provavelmente seu pai percebeu o inicio de seu interesse por
pessoas do mesmo sexo e ndo pOde suportar isso. Foi a época do encaminhamento ao
psicologo e do comeco das agressdes. Agora, com um nivel de conhecimento a respeito de si
mesmo e de sua historia, F. encontra-se em paz com o abrigo e capaz de investir em seu
futuro.

O caso que acaba de ser descrito ilustra que a violéncia contra criancas e adolescentes
encontra-se alastrada em todas as classes sociais e vincula-se intimamente com nossos
preconceitos sociais. O PNCFC se empenha em desmistificar o habito de se pensar na
violacdo dos direitos de criancas e adolescentes como um fenémeno somente condicionado a
classe pobre. Esclarece que, nas décadas de 1960 e 1970, quando comegou a se fortalecer no
Brasil uma consciéncia maior sobre a violéncia doméstica, “os primeiros casos analisados
pareciam apontar para fatos isolados cometidos por familias de baixa renda, por “maes

desequilibradas” e “pais alcodlatras” (PNCFC, 2006, p. 57).

As criancas e adolescentes pobres sempre enfrentaram os riscos e as praticas
de exclusdao e de exploracdo social. Uma breve visita a historia revela
criangas e adolescentes na condicdo de escravos, explorados nas minas
auriferas, pequenos marinheiros do século XIX, criangas e adolescentes que
trabalhavam jornadas de mais de doze horas didrias nos primérdios da
industria nacional ou que estavam secularmente envolvidos no trabalho
rural. Atribuir a pobreza das criangas e adolescentes ou a violagdo de seus
direitos as mudancas ocorridas na estrutura familiar é incorrer em uma séria
distorcdo da historia da infancia e da adolescéncia no pais. (PNCFC, 2006, p.
53)

Além disso, estudos tém demonstrado que, atualmente, trés em cada dez criancas de 0
a 12 anos sofrem algum tipo de violéncia dentro da prépria casa (cf. PNCFC, 2006, p. 57),
indicando que o fenbmeno é muito mais abrangente do que se pensava e que sua compreensao
ndo pode se contentar com anélises individualizantes e culpabilizadoras.

Com isso, pode-se perceber que

[...] a familia, lugar de protecdo e cuidado, é também lugar de conflito e pode
até mesmo ser 0 espaco da violagdo de direitos da crianga e do adolescente.
Nessas situacOes, medidas de apoio a familia devem ser tomadas, bem como
outras que se mostrarem necessarias. (PNCFC, 2006, p. 31)

A primeira medida junto a situagdes de violacdo de direitos &, sempre, uma

intervencdo que passa pelo empoderamento da familia em questdo, ou seja, um apoio (tanto
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social e psicolégico como material) no sentido de sua reorganizacdo, sem o afastamento de
algum de seus entes.

Contudo, nos casos em que o risco de violéncia é iminente, ou seja, se a crianga ou
adolescente permanecer junto com seus responsaveis, poderd sofrer ou continuard a sofrer
violéncia, entdo outras medidas devem ser tomadas para se evitar a perpetuacao da situagéo.

Dentre essas medidas pode-se destacar o abrigamento. O abrigo € uma medida de
protecdo que somente se justifica em face de uma situagdo de violéncia iminente e/ou
continuada. Assim, do mesmo modo que existe a corresponsabilidade entre a familia, o
Estado e a sociedade na promocédo dos direitos das criancas e adolescentes, também existe
uma corresponsabilidade dessas instancias na violagdo desses mesmos direitos.

E por isso que, no caso de rupturas dos vinculos familiares, o Estado é que deve se
responsabilizar pela protecdo das criancas e adolescentes, mesmo porque, na grande maioria
dos casos, € possivel inferir a existéncia de uma falha do Estado no adequado suporte a essa
familia. No entanto, a intervencdo estatal ndo sera feita com o intuito de substituir a familia no
cuidado com seus filhos. Ao contrario, o objetivo devera ser sempre o desenvolvimento de
projetos e estratégias que priorizem o resgate dos vinculos originais ou, em caso de sua
impossibilidade, a formacdo de novos vinculos que garantam o direito a convivéncia familiar
e comunitaria. A institucionalizacdo, mesmo nos momentos em que é necessaria, ndo pode
perder o foco da reintegracdo familiar, ou seja, na desinstitucionalizag&o.

Apesar desses avancos, a definicdo legal ndo supre a necessidade de compreensdo que
a variedade dos vinculos familiares exige. Para o PNCFC, “torna-se necessaria uma definicéo
mais ampla de “familia”, com base socio-antropoldgica. A familia pode ser pensada como um
grupo de pessoas que sao unidas por lacos de consangiiinidade, de alianga e de afinidade”
(2006, p. 24), ou seja, por obrigacdes mutuas dadas por vinculos de sangue, vinculos
contraidos a partir de contratos (como a unido conjugal, por exemplo) e vinculos adquiridos
com base no afeto.

A partir dessa realidade, pode-se constatar que muitas pessoas podem ser chamadas de
“familia”. Além da relacdo de parentesco/filia¢do, diversas outras relagdes compdem o que se
convencionou chamar de “familia extensa”, ou seja, uma familia que se estende para além da
unidade pais/filhos, estando ou ndo dentro da mesma residéncia.

“A primeira caracteristica a ressaltar sobre as familias pobres ¢ sua configuracao em
rede, contrariando a idéia corrente de que esta se constitui em um nucleo” (SARTI, 2003 apud
FAVERO, VITALE & BAPTISTA, 2008, p. 17).
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A familia ndo pode ser mais pensada como as pessoas que moram sob 0 mesmo teto,
ou seja, com base no domicilio, mas sim como uma “rede de vinculos”. Nesse sentido, os
acordos espontaneos (relagdes de apadrinhamento, amizade e vizinhanca), relacdes que nédo
implicam em obrigacfes legais, mas que tém um fundo simbdlico e afetivo importante,
mostram-se muitas vezes mais fortes e relevantes para a sobrevivéncia e cuidado das criangas
e adolescentes do que os lagcos de sangue ou constituidos juridicamente. Esses vinculos
também podem (e devem) ser incorporados no trabalho dos abrigos, ndo no sentido de
obrigacdo legal para com as criancas e adolescentes abrigadas, mas no de apoio as familias
em situacdo de vulnerabilidade e cuidados alternativos as criancas e adolescentes afastados do
convivio com a familia de origem. Para diferencia-la da “familia” ¢ da “familia extensa”, o
PNCFC denomina esse conjunto de relagdes de “rede social de apoio™ (2006, p. 24).

O mapeamento e o fortalecimento dessa rede social de apoio é um trabalho essencial a
ser levado em consideracdo pelas equipes técnicas dos abrigos, principalmente a partir da
constatacao de que as familias de criangas e adolescentes abrigados tendem a ndao possuir uma
extensa rede familiar (Pereira & Costa, 2004), o0 mesmo acontecendo com as chamadas “bases
de apoio comunitarias” (cf. PNCFC, 2006. p. 33), tais como professoras das escolas e creches
da regido, profissionais da rede de saude ou assisténcia social, membros de associacdes de
bairro e ONGs que atuam na regido etc.

A partir dessa caracterizacdo, pode-se afirmar que a violéncia intrafamiliar deriva,
entre outros fatores, da segregacdo e do isolamento social dessas familias. Como um fruto
podre dessa “soliddo social”, ¢ imperativo o desenvolvimento de metodologias que facam um
levantamento das redes sociais e bases comunitarias de apoio de cada familia e fomente sua

inclusdo nas modalidades alternativas de ajuda.

E importante destacar, todavia, que, além de potencial para o
desenvolvimento da crianga, do adolescente e da familia, é na utilizagdo dos
espagos e instituicBes sociais e nas relacbes socialmente estabelecidas que
direitos sdo também violados. Pela propria organizacdo de alguns contextos,
as familias podem estar particularmente expostas a tensdes externas que
fragilizam seus vinculos, tornando-as mais vulneraveis. (PNCFC, 2006, p.
33)

Do mesmo modo que os vinculos familiares, os vinculos comunitarios comportam

uma ambivaléncia para a qual os trabalhadores dos abrigos devem ficar extremamente atentos

%9 Neste trabalho adotou-se a seguinte defini¢do conceitual: a “familia de origem” é composta tanto pela “familia
nuclear ou natural” (pai, mée e irmdos) quanto pela “familia extensa” (tios, avos, primos etc.). E a “familia
substituta” ¢ aquela definida pela guarda, tutela ou adocéo.
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e cautelosos. Pois, do mesmo modo que tais vinculos podem ser motores de cuidado e
protecdo, podem ser mobilizadores de situagcdes de violéncia. E sendo uma das tarefas
essenciais dos abrigos a capacidade de resgatar vinculos rompidos, uma das partes mais
dificeis do trabalho é, justamente, avaliar quais vinculos devem ser incentivados e quais nao.
Ainda, a citacdo acima nos coloca a questdo da relagdo entre violéncia intrafamiliar e
violéncia urbana, indicando que, em muitos casos, a segunda pode ser indutora da primeira, 0
que nos ajuda a compreender mais um dos fatores mobilizadores do fendmeno do nascimento

da violéncia la onde o0 senso comum menos esperaria encontra-la: no interior da familia.

A violéncia, a discriminacdo, o consumismo veiculado na midia, a
intolerdncia e a falta de acesso as politicas sociais bésicas — aspectos
relacionados a propria estruturagdo da sociedade brasileira — acabam
repercutindo sobre a possibilidade de uma convivéncia familiar e
comunitaria saudavel. (PNCFC, 2006, p. 33)

Poder-se-ia acrescentar ainda o trafico e o consumo de drogas para elencar apenas
alguns fatores sociais que possuem um grande poder de refletir sobre as relagOes
intrafamiliares, imprimindo a essas um inalienavel carater politico, na medida em que seu
fortalecimento depende, entre outros fatores, do investimento do Estado em politicas publicas
gue venham em seu apoio. O ambiente familiar afeta e € afetado pelo ambiente social mais
amplo.

Para finalizar esse item especialmente dedicado as familias das criangas e adolescentes
abrigados, deseja-se apontar um dado que revela o quanto as questdes discutidas nessa parte
ainda estdo presentes atualmente e o quanto certos preconceitos ainda hoje conseguem manter
familias separadas. Quando perguntadas sobre 0 que seria necessario para conseguir
desabrigar seus filhos, 29% das familias entrevistadas por FAVERO, VITALE & BAPTISTA
(2008) responderam que faltava que o Judiciario acreditasse que a familia tinha condicdes de

cuidar de seus filhos (p. 39).

Que fatores estariam presentes nessa dificuldade? A idealizagdo de um
modelo de familia por parte de quem deve proceder a avaliacdo e a
consequente dificuldade de entender diferentes arranjos familiares? A viséo
de que as familias pobres sdo incompetentes para criar sua prole? A
idealizacdo de condicGes materiais para receber as criancas? Auséncia de
trabalho articulado com a rede de atendimento? Diferentes critérios para
abrigar e desabrigar? (FAVERO, VITALE & BAPTISTA, 2008, p. 107)
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As familias percebem que estdo submetidas ndo s6 ao Judiciario, mas também as
proprias institui¢des de acolhimento, “na medida em que parece haver mais cobranga de um
‘esforco individual’ por parte das familias do que um trabalho articulado em rede para apoia-
las, em especial no que se refere ao acesso ¢ garantia de seus direitos sociais” (FAVERO,
VITALE & BAPTISTA, 2008, p. 136). Valorizando o que lhes falta, estabelece-se com elas
uma relacdo de poder na qual as familias se veem tendo que provar algo que ndo condiz com a
realidade em que vivem. Afinal, ndo foram os pobres que criaram os critérios do que é
ajustado e adaptado. Mas até quando eles terdo que provar que se adéquam aos preconceitos

sociais para poderem simplesmente existir com dignidade?
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Parece correto afirmar que, em relacdo aos abrigos, hoje se vive um momento de
transicdo. Os abrigos ndo sdo mais como eram, mas ainda ndo sdo como deveriam ser.

No entanto, cabe, neste momento, fazer um balango do percurso que se tragou. A
problematica dos abrigos tem ganhado destaque cada vez maior nos meios de comunicagéo e
também na producédo académica, apesar dos estudos ainda serem bastante escassos.

Este trabalho pode concluir que as duas maiores pesquisas quantitativas existentes na
area, cuja larga abrangéncia tornou-se possivel pelo vinculo governamental que ambas
possuiam, padecem justamente dessa estreita proximidade e dependéncia do poder publico,
muitas vezes poupando-o ou sendo com ele condescendente.

Apesar do interesse recente e renovado,

[...] hoje vivemos uma espécie de retérica que guarda relagdo com o passado,
quando se repetia que as criangas s6 deveriam ser institucionalizadas como
Gltimo recurso. Nao se fala mais de internacdo de menores abandonados e
delinqiientes, mas sim do abrigamento de criancas e adolescentes em
situagdo de risco, também em ultimo caso, respeitando seu direito a
convivéncia familiar e comunitaria. (RIZZINI & RIZZINI, 2004, p. 14)

Pode-se perguntar se houve uma verdadeira mudanca ou simplesmente uma troca de
palavras? Sera que atualmente é muito diferente abrigar do que antes era internar? O avango
chegou a acontecer no plano da realidade propriamente dita ou ainda permanece encarcerado
no ambito do direito? Essas foram as perguntas que se tentou responder ao longo deste
trabalho.

As inegaveis conquistas na 4rea juridica fizeram com que, “na Ultima década, as
instituicOes do tipo internato saissem de moda e o tema deixou de ser discutido, como se o
problema tivesse sido resolvido” (RIZZINI & RIZZINI, 2004, p. 15). No entanto, este estudo,
especialmente os dados apresentados em “Analise da atual politica publica de abrigamento no
Brasil”, aponta para a dire¢do contraria, ou seja, os indicadores sdo contundentes na
apresentacdo de um quadro de instituicdes que, apesar dos esforcos empreendidos no sentido
da transformacédo de sua modalidade de atendimento, ainda mantém uma forte relacdo com o
passado dos internatos.

De acordo com o ponto de vista defendido nesta pesquisa, a continuidade do

abrigamento por pobreza, principal pratica contra a qual o ECA se insurgiu no campo do
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acolhimento institucional, ¢ o maior fator que legitima a afirmacdo de que o ‘“avango”
idealizado na lei ainda ndao ocorreu. Obviamente “o fendmeno ndo se apresenta como nos
séculos anteriores, mas suas raizes sao facilmente identificaveis no passado, sobretudo no que
se refere a mentalidade e a reniténcia de certas praticas institucionais” (RIZZINI & RIZZINI,
2004, p. 14), dentre as quais se destaca a utilizacdo das instituicbes de acolhimento como
politica de combate & pobreza.

Os altos numeros de abrigamento por falta de recursos materiais apontam para o fato
de que os atuais abrigos continuam sendo utilizados como estratégias de enfrentamento da
pobreza, caracteristica que eles herdaram dos antigos internatos como sua maior maldicéo e,
atualmente, sua superagao constitui-se um dos seus maiores desafios.

Como se argumentou ao longo do texto, o abrigo utilizado para este fim transforma-se
no seu oposto: de uma instituicdo produtora de igualdade social passa a ser mais uma forma
de exclusdo dos mais pobres.

Além disso, 0os nimeros apresentados em nosso estudo, principalmente os 6,6% de
preservacao dos vinculos familiares, os 14,1% de apoio a reestruturacéo familiar, os 23,8% de
incentivo a convivéncia com outras familias e os 57% de criancas e adolescentes
institucionalizados sem perspectiva de desabrigamento (em S&o Paulo), bem como as
fragilidades da rede de protegdo social, mostram a persistente imagem dos abrigos como
“depositos de criancas”, lugares em que se entra com facilidade, mas de onde se demora
muito para sair. Um deposito daquelas criancas e adolescentes que ninguém quer.

No entanto, o que preocupa ainda mais ao analisar os dados apresentados € que 0s
abrigos analisados pelo Levantamento Nacional podem ser considerados acima da média

nacional, pois

[...] a escolha das instituicGes beneficiadas pela Rede SAC confere
determinada caracteristica aos resultados da pesquisa: 0s abrigos
encontrados contidos nesse universo tendem a ter uma situagdo
relativamente melhor do que a média dos abrigos no Brasil. Isso porque a
inclusdo na Rede SAC traz implicita, a0 menos teoricamente, a necessidade
de as entidades estarem registradas, no minimo, nos Conselhos Municipais
de Direitos da Crianca e do Adolescente, que tém a prerrogativa de fiscalizar
as entidades que prestam servigos a criangas e adolescentes nos municipios
onde estdo instaladas. (SILVA & MELLO, 2003, p. 35)

Pode-se depreender do exposto que a situacéo real dos abrigos no Brasil € ainda pior

do que a encontrada na pesquisa do IPEA.
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Diante desse quadro, poder-se-ia arriscar a perguntar se, enquanto pecas da rede de
protecdo, os abrigos seriam realmente necessarios. Faz sentido existirem abrigos? Com base
neste estudo, pensa-se que a resposta a essa pergunta poderia ser afirmativa, desde que se leve
em conta alguns condicionantes.

Viu-se que os abrigos sdo instituicOes essenciais dentro do sistema de protecéo, pois
atendem determinados tipos de casos que nenhuma outra instituicdo atende. No entanto, € fato
que o acolhimento institucional é atualmente utilizado em uma escala muito maior do que a
necessaria, ndo sendo a melhor alternativa para muitas familias atendidas por seus servicos e
que, com o incentivo correto, poderiam superar suas dificuldades sem a necessidade de
separacdo de seus membros. Em outras palavras, os abrigamentos indevidos ou inadequados
constituem um dos grandes problemas da rede de acolhimento institucional o que, como se
expds anteriormente, revela ainda uma profunda incompreensédo da funcéo social do abrigo.

Seguindo a linha de pensamento dos abrigamentos que poderiam ser evitados, tentou-
se também destacar neste trabalho as iniciativas necessarias a prevencao da
institucionalizacdo. No entanto, percebeu-se que, na maioria das vezes, essas iniciativas
extrapolam o alcance daqueles que se debrucam sobre a questdo especifica do acolhimento
institucional, pois sdo da ordem de uma transformacdo muito mais ampla da sociedade,
envolvendo o desenvolvimento mais efetivo das politicas de educacdo, salde, trabalho e
renda, habitacdo etc. Quando uma crianca ou adolescente é abrigado, isso é sintoma de que
todas as politicas sociais béasicas falharam. Os abrigos sdo os reflexos do fracasso da
sociedade como um todo. Eles sdo a consequéncia necessaria de uma sociedade desigual e
produtora de violéncia.

Para a pergunta sobre se os abrigos sdo de fato necessarios no interior do sistema de
protecdo, a resposta poderia caminhar no seguinte sentido: eles sdo necessarios desde que
funcionem bem. E, para funcionarem bem, necessitam, além do desenvolvimento do atual
estagio de suas politicas especificas, do apoio das politicas sociais basicas. Se os abrigos
funcionarem mal ou forem mal utilizados, transformam-se em meros agentes de exclusédo
social.

Desse modo, caso funcionasse efetivamente um programa forte de apoio familiar, com
vistas a prevencdo da institucionalizacdo, esperar-se-ia que as instituicdes de acolhimento
continuassem a ser necessarias, mas em numero bem menor ddo que o atual e somente para 0s
casos mais extremos.

Nesse sentido, esta pesquisa pode apontar que ainda existe um pensamento

naturalizado na sociedade e especialmente na politica de protecdo as criancas e aos
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adolescentes vitimas de violéncia que iguala “necessidade de protecdo” a
“institucionalizacdo”. No entanto, proteger deve ser diferente de “separar pais e filhos”.

Essa concluséo fica clara quando nos lembramos das discussdes feitas a respeito, por
exemplo, da regionalizacdo do atendimento. Criancas e adolescentes sao abrigados em locais
distantes de seus familiares, mesmo existindo instituicbes que poderiam acolhé-los proximos
aos seus contextos de origem. O resultado desse processo de desenraizamento no qual se
transforma o abrigamento ¢ que “proteger” atualmente ainda ¢ simplesmente afastar da
familia. E isso pode ser concluido ndo apenas baseado nos dados da regionalizacdo, mas
também nos baixos indices de reintegracdo familiar. Em relacdo aos internatos, o0 campo no
qual os abrigos mais avancaram foi o dos cuidados que sdo oferecidos a crianga e ao
adolescente no interior dessas instituigdes. Mas, a perspectiva de institucionalizagdo ainda ndo
foi vencida, pois pouco se progrediu no trabalho que se consegue realizar com as familias
para que elas possam novamente acolher seus filhos.

A partir desta pesquisa é possivel extrair-se ainda outros elementos para compor o
conceito socialmente construido de protecdo a criancas e a adolescentes.

Inicialmente, os dados historicos levantados em “Breve historico dos abrigos no
Brasil” apontam para a questao da criminalizagdo do abandono, consubstanciado em torno da
no¢do de “menor”. Como o abandonado ¢ visto como potencialmente perigoso, um possivel
delinquente no futuro, os modos de protegé-lo se confundiram com os designados a punicao
daqueles gque a sociedade temia que ele se transformasse. Desse modo, 0 modelo prisional se
tornou o parametro das instituicdes destinadas a “prote¢ao” de criangas e adolescentes
carentes, abandonados e 6rfaos.

Além disso, as discussdes feitas a respeito do isolamento do abrigo e da falta de apoio
das demais politicas sociais basicas conduzem a conclusdo de que, na melhor das hipdteses,
tais instituicdes somente serdo capazes de proteger a crianga ou o adolescente de maneira
individualizada, ou seja, garantindo os direitos daqueles que estdo diretamente sob sua
responsabilidade e relegando suas familias a propria sorte. A insuficiéncia e a desarticulacéo
da rede de protecdo como um todo gera um sistema que protege descontextualizadamente,
com foco apenas nas criangas e adolescentes e ndo em seu nlcleo familiar. Sera que isso é
mesmo proteger?

Ainda, os numeros que indicam uma presenca muito maior de criangas abrigadas do
que de adolescentes também sdo importantes no desenho atual do conceito de protegdo. Esse
fato pode ser um indicio de que o imaginario social concebe os adolescentes como menos

\

“merecedores” de protecdo. Na realidade, no que concerne a ambiguidade que estamos
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trabalhando entre protecdo-punicdo, em relacdo a essa faixa etéria, a sociedade parece
construir mecanismos coercitivos menos sofisticados do que em relagdo as criangas, jogando
com essas polaridades conforme lhe interessa: para punir, 0 adolescente € muitas vezes
tratado como adulto. Vale lembrar aqui a defesa que amplos setores da sociedade fazem da
reducdo da maioridade penal. No entanto, em outros ambitos da vida, como o da sexualidade,
por exemplo, muitos querem tratd-lo como uma crianca.

Retomando a esséncia do conceito, quando separamos pais e filhos, 0 mais grave € que
isso e feito sem a certeza de que se conseguira reunir novamente essa familia. J& se ressaltou
que o Levantamento Nacional chegou ao indice de apenas 14,1% para 0s abrigos que estdo
adequados na questdo do apoio a reestruturacdo familiar. Gostar-se-ia de ir mais longe e
apontar que, do ponto de vista deste estudo, o trabalho psicossocial com as familias de
criancas e adolescentes abrigados é o grande buraco metodoldgico nos abrigos hoje no Brasil,
sendo, inclusive, nesta lacuna que o trabalho do psicologo poderia ser melhor pensado e
aproveitado como parte do plano de atendimento institucional dos abrigos.

As pesquisas e 0s documentos oficiais que foram analisados centram-se nos motivos
que levaram tais familias a tornarem-se violentas, apontando as privacfes de ordem material
como os principais fatores na constituicdo de tal fenbmeno e, no entanto, calam-se quando o
assunto é a reproducdo da violéncia no interior da dindmica familiar e nos seus modos
possiveis de enfrentamento. Percebeu-se, a partir do estudo das trés pesquisas analisadas em
detalhes neste trabalho, que todas elas evitam tratar com mais profundidade o tema das
familias de criancas e adolescentes abrigados com familias violentas, restringindo-se a
focalizar a falta de condi¢Ges materiais e de apoio estatal a que estdo submetidas, como se a
questdo da violéncia intrafamiliar pudesse ser satisfatoriamente resumida e compreendida a
partir desse marco conceitual.

A andlise da politica publica de acolhimento institucional revelou a necessidade de
conhecer o intimo dessas familias e estudar o processo de transformacdo da desigualdade
social em violéncia contra suas criancas e adolescentes. Esse conhecimento sera
absolutamente necessario para a transformacdo dessa mesma politica publica que apregoa
conhecer a realidade dessas familias, mas, de fato, conhece-a muito pouco, as vezes até
resvalando, ndo para o seu conhecimento, mas sim para sua idealizacdo. Como uma das
conclusdes que emanam desta pesquisa, é preciso superar a concepcao de que falar de familias
violentas leva necessariamente a um discurso culpabilizador sobre as mesmas. Na realidade,
com medo de culpabiliza-las, individualizando questdes de ordem social, o necessario

combate ao ponto de vista que vé as familias pobres como incapazes, muitas vezes
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transforma-se em seu oposto, ou seja, em sua idealizagcdo. Contudo, quando isso acontece,
essas familias continuam invisiveis.

Por fim, talvez estejamos prontos para responder, afinal, o que é um abrigamento?
Quando ele € necessario?

Dissemos em nosso trabalho que

[...] para haver abrigamento, é preciso que haja violéncia. E claro que a
pobreza em si mesma pode ser considerada uma violéncia: uma violéncia da
sociedade em geral contra o pobre. Mas é uma violéncia que néo justifica
outra violéncia: a do proprio abrigamento. Na realidade, abrigar, na medida
em que é separar uma familia, € sempre um ato violento. Mas é uma
violéncia necessaria em alguns casos. E por isso que, mesmo quando ela é
necessaria, deve ser excepcional e provisoria. O abrigamento €, na verdade,
um célculo de violéncias.

E justamente no célculo que se faz em torno da necessidade de se cometer uma
violéncia para barrar outra que o abrigamento pode encontrar sua justificativa e sua
legitimidade.

As ideias de “violéncia necessaria” e “calculo de violéncias” sdo as que estdo na base
da justificacdo ética da propria existéncia de instituicbes, como os abrigos. Mas como é
possivel uma violéncia ser necessaria? A violéncia ndo € algo intrinsecamente ruim? Né&o é
sempre um mal a ser combatido? E como ¢ possivel “calcular” em cima da violéncia, ou seja,
o que da legitimidade a essa espécie de “medida” ou avaliacdo que se faz em torno do que ¢
mais ou menos violento para o outro?

A violéncia do abrigamento somente pode se tornar “necessaria” quando ¢ utilizada
para interromper a repeticdo de outras violéncias consideradas mais graves e prejudiciais a
vitima. Justamente por isso, o0 abrigamento possui um carater revitimizador inerente a ele.
Assim, se 0 abrigo ndo for capaz de realizar um trabalho intensivo que se coloque para além
da simples separagao fisica, a “violéncia necessaria” transforma-se em mera punicao.

Nas discussdes sobre educacdo infantil, ha anos se combate a ideia da creche como
“mal necessario”, uma vez que a mae tem que sair para trabalhar. Esse combate se da no
sentido de que a creche pode ser muito boa para a crianga, sendo interpretada como um direito
seu. No caso do abrigamento fica a pergunta: sera o abrigo um “mal necessario”?

Este estudo considera que ndo, pelos mesmos motivos acima expostos em relacdo as
creches: o abrigamento pode ser algo extremamente benéfico na vida de uma crianga ou
adolescente violentado e, nesse sentido, constitui-se como seu direito. No entanto, iSso ndo

retira a ambiguidade inerente a esse servico, qual seja, o de que o abrigamento, por mais
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necessario e benéfico que possa ser para uma crianga ou adolescente em determinado
momento, serd sempre uma revitimizacao.

Obviamente, a ideia do abrigamento como um “calculo de violéncias” ndo ¢é
incompativel com o fato de que, em muitos casos, 0 abrigo € um lugar extremamente positivo
para a crianca (poderia contar o caso do M. que, apesar de ter melhorado muito no abrigo,
ainda tem a mée como uma referéncia importante). Quero, no entanto, salientar que, mesmo
nos casos em que o abrigamento se faz absolutamente necessario, ainda assim, permanece
uma violéncia latente, pois mesmo uma familia agressora continua sendo a principal
referéncia emocional da crianca abrigada. Por mais que se proceda a uma ruptura de vinculos
violentos que, muitas vezes, sdo vivenciados imediatamente com alivio e felicidade por parte
do abrigado, ndo se deixa de romper relagdes que constituiam referéncias essenciais na vida

dessas criancgas. Abrigar é sempre um ato carregado de ambivaléncias e contradicdes.

6.1 Indicativos para a politica publica de protecdo a crianca e adolescente vitima de

violéncia: apontamentos para proximas pesquisas

As conclusdes a que chegamos indicaram a necessidade de se estudar e de se
estabelecer uma metodologia de trabalho psicossocial com familias agressoras, tema que
mereceria um estudo posterior. Além desse projeto, gostar-se-ia de dedicar as proximas
paginas ao esboco de outro projeto a ele intimamente relacionado e, talvez, até mesmo,
complementar.

Ao longo desta pesquisa, colecionou-se uma série de argumentos que depdem contra a
institucionalizacdo de criangas e adolescentes vitimas de violéncia. Ao final desta analise da
politica pablica de abrigamento, percebe-se que, apesar dos muitos avancos, esse modelo
ainda ndo conseguiu realizar os objetivos a que se propds. Mas, entdo, como proteger esses
meninos e meninas?

Pretende-se dedicar esse ultimo trecho deste trabalho ao objetivo de avaliar, uma vez
diagnosticado que os abrigos ainda estdo muito distantes do que se poderia conceber como
atendimento ideal, se, pelo menos, a politica caminha no rumo certo.

Ao longo de todo o trabalho, o conceito de protecdo forneceu uma unidade conceitual

gue costurou a diversidade de temas abordados. Pdde-se perceber que, em muitos pontos, a
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protecdo integral encontrou limites e barreiras. Contudo, acredita-se que a maioria das
deficiéncias apontadas ndo sdo intrinsecas aos abrigos, ou seja, elas podem ser superadas.

No entanto, quando se identifica que os abrigos trabalham com a ideia de separar para
proteger, essa ideia possui um peso diferenciado em relacdo as demais, pois ela faz parte da
esséncia desse sistema de atendimento. Superé-la acarretaria a superacdo do préprio modo de
atendimento em abrigos.

Obviamente € possivel se pensar em situagdes nas quais separar seja, de fato, um ato
de protecdo. No entanto, considera-se que, atualmente, o “separar para proteger” ¢ usado
indiscriminadamente em casos para 0s quais essa ndo seria uma boa alternativa.

Os avangos historicos mostram que, pelo menos em parte, o rumo adotado até o
momento tem tido alguns efeitos positivos. No entanto, consideramos que esse modelo, tal
como esta constituido atualmente, tem um limite, pois estd irremediavelmente ligado ao
“separar para proteger”. E, sob o ponto de vista deste trabalho, essa vinculag@o coloca o limite
do modelo em um grau muito aquém do necessario, ou seja, em um nivel inferior ao que é
requisitado por sua demanda.

Contudo, estamos diante de outro obstaculo, que é a falta de alternativas ao
abrigamento para 0s casos que, atualmente, sdo considerados como 0s que demandam
acolhimento institucional.

Nesse sentido, pensamos que o desafio que se coloca atualmente é elaborar
estratégias no campo da prevencdo ao abrigamento, mesmo depois que a violéncia ja se
instaurou na dinamica familiar. O que é possivel fazer para proteger as criangas € 0S
adolescentes vitimas de violéncia grave,*® sem revitimiza-las com a institucionalizagdo?

Ja foi visto que o pressuposto do trabalho dos abrigos esta na separacédo da familia
como forma elementar de protecdo. Tal separacdo pode realmente ser necessaria nos casos
mais graves, em que a permanéncia da crianca ou adolescente no ndcleo familiar representaria
a possibilidade de uma violéncia iminente. No entanto, sera que ela era necessaria para todos
0S casos que estdo nos abrigos atualmente? Serd que a separacao é a Unica forma de protecao
a ser empregada nesses casos? Desse modo, o desafio apontado logo acima, de se pensar em

mecanismos de prevengdo ao abrigamento, mesmo depois que a violéncia j& ocorreu, pode ser

0 adjetivo “grave” serve para a diferenciagdo desses casos daqueles que costumam ser encaminhados aos
CREAS (Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia Social), que também atuam no atendimento a
criancas e adolescentes vitimas de violéncia, quando o caso ndo demanda separacdo da vitima do ambiente
familiar. A critica que se coloca é que, atualmente, considera-se como casos que demandam separacao familiar
situacBes que ndo necessitariam dessa separacdo se pudesse se dispor de um outro modelo de atendimento a
€SSes €asos.



208

redefinido como o desafio de pensar em mecanismos protetivos que ndo lancem méo da
separagdo familiar como forma de protecéo.

Partindo desse principio, pensamos que investir na familia de origem é que deve ser a
primeira modalidade de protecdo, mesmo nos casos de violéncia. Esse € o inicio do caminho
para uma nova politica de protecdo as criangas e aos adolescentes vitimas de violéncia grave,
que teria a seguinte l6gica: uma vez detectado um caso de crianca ou adolescente vitima de
violéncia grave,*" a primeira intervencéo seria o encaminhamento a um programa intensivo de
apoio a familia de origem. Somente quando esse programa falhasse ou o caso fosse grave
demais para se arriscar a permanéncia da crian¢a ou adolescente no ndcleo familiar € que seria
feito o encaminhamento as familias acolhedoras ou abrigos. Esta é uma aposta que, para a
grande maioria dos casos que atualmente consideramos como demandas de abrigamento, € o
incentivo a unido e ndo a separacao dessa familia, que vai melhor combater a violéncia que

se instaurou em seu interior.

A sociedade brasileira ndo pode mais continuar reproduzindo e financiando
acOes que reforgam o abandono e a segmentacao entre criancas, adolescentes
e suas familias nessa forma de atendimento. O alto custo despendido pelo
Poder Publico com abrigamento de criangas e adolescentes ndo toca a raiz da
questdo e a ineficiéncia desse programa para a grande maioria dos seus
usuarios pode ser medida pelo longo tempo de abrigamento, pela baixa
escolaridade daqueles que estdo prestes a atingir a maioridade e pela falta de
perspectiva de desabrigamento, conforme os indices apontados na pesquisa.
(AASPTJ-SP/NCA-PUCSP/SAS/FUNDACAO ORSA, 2003, p. 225)

Em nossa opinido, falta a essa politica uma metodologia de intervencdo com as
familias que verdadeiramente dé conta de suas necessidades, ndo somente no campo material,
mas também e principalmente no campo de sua psicodinamica.

O ponto central a ser questionado € o fato do trabalho psicossocial proposto pelos
abrigos ainda ser muito tributdrio da nog¢do de “atendimento”, entendido como o encontro de
um tecnico (normalmente psicologo ou assistente social) em um espaco fechado e artificial,
para uma conversa de curta duracao.

Esse modelo se afasta do cotidiano dessas familias e tem se constituido em um lugar
de poder dos técnicos, engendrado como um mecanismo de defesa frente a esse mesmo
cotidiano que se quer transformar. O cotidiano dessas familias é assustador e 0 espaco

simbolico do “atendimento” ¢ o lugar de seguranga do técnico.

*1 Com excec#o dos casos em que a crianga ou adolescente corre realmente risco de vida ou ainda casos de
violéncia sexual, por exemplo, nos quais a convivéncia com o agressor pode ser altamente prejudicial para a
vitima.
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As familias pobres funcionam em um registro comunitario, muitas vezes, totalmente
opaco para os técnicos oriundos das classes médias, atendendo em seus ambientes protegidos.
Fala-se que o ambiente fechado possibilita o sigilo e promove um meio facilitador da
expressao de conteudos dificeis de serem falados em outros espacos. No entanto, cabe
perguntar: o ambiente fechado protege a quem? O atendido ou o técnico? E ainda: esse
modelo centrado na ideia de “atendimento” ndo € oriundo de praticas que seguem o modelo
clinico, construido para atingir objetivos diferentes daqueles do trabalho social? N&o
perguntamos se esse modelo faz sentido quando a proposta é trabalhar com as classes mais
pauperizadas?

Por isso, acredita-se que uma reformulacdo na metodologia de trabalho com essas
familias deve ter o educador social como seu elemento central. Trabalhando com contextos
informais, a intervengdo desse profissional rompe com a logica do “atendimento”. E uma
intervencdo que ndo se afasta do cotidiano. Ao contréario, nutre-se dele.

Assim, a proposta que se coloca é a de transformar o cotidiano dessas familias a
partir de seu interior, ou seja, a partir da experiéncia advinda das vivéncias conjuntas desse
profissional com seus atendidos. Seu objetivo é, por meio de sua presenca no cotidiano de
uma familia violenta, proteger a crianca ou adolescente ao mesmo tempo em que trabalha para
tornar possivel a convivéncia ndo-violenta que antes de sua intervencdo era impossivel. Trata-
se de sustentar, no cotidiano e por meio de sua presenca, uma protecdo que ndo separe a
familia.

Somente o trabalho no cotidiano dessas familias tem a intensidade necessaria para
efetivamente romper com o ciclo de violéncia instaurado em seu interior. As propostas
baseadas em atendimentos, mesmo que frequentes, ndo conseguem ser tdo intensivas, nem téo
comunitarias quanto 0s casos que atualmente consideramos como casos de abrigamento
demandam.

Uma metafora que se poderia criar para exemplificar a proposta que esta sendo feita
vem da figura do acompanhante terapéutico (AT). Na area da salde mental, percebeu-se que o
acesso e o desenvolvimento dos trabalhos com certos pacientes fluiam melhor se o terapeuta
abrisse mdo da formalidade de seu consultorio e fizesse suas intervengdes enquanto
acompanhava seu paciente em alguma atividade cotidiana. Sugere-se para o trabalho do
educador social é que ele seja entendido como um acompanhante terapéutico da area social
ou um “AT social”.

Ao longo desta pesquisa, pdde-se perceber a existéncia de trés demandas muito

diferentes dentro dos abrigos, cada uma delas exigindo um foco diferenciado de trabalho: 1)
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as criancas e adolescentes que possuem familia; 2) as que ndo possuem familia, mas tém
chances de serem adotadas e; 3) as que ndao possuem familia e também ndo tém chances de
serem adotadas.

Para a primeira dessas demandas, todos os esforcos recaem sobre o trabalho intensivo
de reintegracdo familiar. Para a segunda, o foco do trabalho passa a ser os investimentos em
familias substitutas. E no terceiro caso, o objetivo primordial é a preparacao para a autonomia

N&o se deve deixar iludir que os incentivos para programas de guarda familiar ou
adocdo, embora necessarios, vao resolver o problema das criancas e adolescentes
institucionalizados, pois, como esclarecido, “tais agdes voltam-Se a segmentos especificos,
ndo atingindo a maior parte dessa populagio” (AASPTJ-SP/NCA-PUCSP/SAS/FUNDACAO
ORSA, 2003, p. 225). E somente para a segunda demanda identificada que se aplicam os
esforcos no sentido de adocao, pois investir em familias substitutas para quem possui familia
de origem é, muitas vezes, desvalorizar a capacidade da familia de origem de cuidar de seus
filhos.

De acordo com as pesquisas, a maioria das criancas e adolescentes que se encontram
atualmente nos abrigos pertencem a primeira demanda identificada e seria preferencialmente
para eles que o novo modelo de atendimento que sugerimos acima se aplicaria.

Nesse sentido, as instituicdes de acolhimento seriam em larga medida espagos mais
direcionados para a terceira demanda apontada, pois “para aqueles que ndo tém familia e
tampouco a possibilidade de serem adotados, o abrigo torna-se um espaco de referéncia e
pertencimento ainda mais significativo” (AASPTJ-SP/NCA-PUCSP/SAS/Fundagdo Orsa,
2003, p. 225).

Em resumo, tais sugestes partem do pressuposto de que a rede de protecdo deveria
estimular e possuir uma oferta diferenciada de modalidades de atendimento, pois as
necessidades das criancas e adolescentes também sdo heterogéneas. Sao as politicas publicas

que devem se adequar as necessidades da populacdo e ndo o inverso.
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